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SIMMPRO CMMS Software 

คือ ระบบสารสนเทศ (Software) ที่พัฒนาข้ึนสําหรับงานดาน

บํารุงรักษา ประกอบดวย การจัดเก็บขอมูล การประมวลผล

ขอมูล และการจัดทํารายงาน เพ่ือสนับสนุนในการ วางแผน 

ปฏิบัติ ติดตาม การวิเคราะหขอมูล และประเมินผลงานดาน

สมรรถนะการบํารุงรักษาเคร่ืองจักร 

 

ภายใต ลิขสิทธ์ิ ของ SIMMPRO NETWORK  
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คํานํา 
จากการขยายตัวของอุตสาหกรรม และการแขงขันในอุตสาหกรรมทุกประเภทท่ีมีอัตราการแขงขันท่ีสูงขึ้น 

รวมท้ังความตองการของนักอุตสาหกรรมท่ีจะพยายามควบคุมตนทุนการผลิต การนําเทคโนโลยีดานโปรแกรมคอมพิวเตอร 

SOFTWARE มาเปนเครื่องมือสําหรับการบริหารงานไดเริ่มเปนท่ียอมรับของอุตสาหกรรมในหลายๆประเภท ในสวนของการซอมและ

บํารุงรักษาเครื่องจักรภายในโรงงาน น้ัน เริ่มตนจากการนําเขา SOFTWARE CMMS (Computerized Maintenance Management 

Software) จากตางประเทศมาเริ่มใชงาน โดยเฉพาะอุตสาหกรรมขนาดใหญ ซึ่งโปรแกรมจากตางประเทศน้ันมีราคาท่ีสูง อีกท้ังยังมี

หลายๆสวนท่ียังไมเหมาะสมกับอุตสาหกรรมในประเทศ ทําใหเกิดปญหาจากการท่ีใชงานไดยาก และ การพัฒนาและระบบสนับสนุน 

Support ก็ไมสามารถทําไดโดยสะดวกเพราะตองติดตอกับทาง บริษัทฯผูขายท่ีตางประเทศโดยตรง 

 

ในป พศ. 2545 SIMMPRO CMMS SOFTWARE ไดเขาสูตลาดเปนครั้งแรก โดยเริ่มตนจากชุด SIMMPRO Version 1.0 และไดรับ

การพัฒนาอยางตอเน่ือง จนถึงปจจุบันท่ีเปน Version 4 โดยนําโครงสรางระบบโปรแกรมการบริหารงานซอมบํารุงท่ีมีช่ือเสียงของ

ตางประเทศมาเปนตนแบบ และทําการปรับปรุงโดยลดทอนสวนของโปรแกรมท่ีไมมีความจําเปนลง เพ่ือลดความยุงยากในการใชงาน

และเพ่ิมเติมสวนท่ีมีความสําคัญเขาไป เชน ระบบการกําหนด Work Flow ของงานท่ีสามารถกําหนดใหเขากับ ระบบบริหารงานของแต

ละบริษัทฯ ระบบ Multi User Interface ท่ีจะออกแบบหนาจอของ ผูใชงานแตละทาน ใหเห็นเฉพาะสวนงานท่ีตองดําเนินการ เพ่ือเพ่ิม

ความสะดวกและประสิทธิภาพของการใชงานใหสูงขึ้น และยังเปนการลดความยุงยากของการใชงานลงเชนเดียวกัน 

 

ดวยความอนุเคราะหของขอมูลของลูกคาท่ีใชโปรแกรม SIMMPRO CMMS SOFTWARE รวมท้ังขอเสนอแนะของการใชงาน ทําให

เกิดการพัฒนาอยางตอเน่ืองเพ่ือใหผูใชงานไดเกิดประสิทธิภาพ สูงสุด จนถึงปจจุบัน และยังคงมีการพัฒนาใหดีขึ้นตอๆไป โดย 

SIMMPRO CMMS SOFTWARE มีท้ังหมด 2 ประเภทคือ ชุด SIMMPRO STAND-ALONE ซึ่งเหมาะสมกับ ธุรกิจขนาดเลก็ ถึง ขนาด

กลาง และ SIMMPRO SERVER VERSION ท่ีเหมาะกับอุตสาหกรรมขนาดกลางถึงขนาดใหญ โดยการเลอืกใชเครื่องมือในการพัฒนา 

SIMMPRO CMMS SOFTWARE ท่ีไมอางอิงหรือยึดติดกับ Microsoft ทําให SIMMPRO ต้ังแต Version 1 ถึง Version 4ในปจจุบัน 

สามารถท่ีจะ ทํางานไดกับระบบปฏิบัติการ Windows ทุก Version ต่ังแต Windows 95, 98, Me, XP, จนถึงระบบปฏิบัติการWindows 7   

ดวยการเลอืกเครือ่งมือท่ีถูกตองน่ีเอง ท่ีทําให ผูใชงาน SIMMPRO CMMS SOFTWARE สามารถท่ีจะ อัฟเกรดโปรแกรม SIMMPRO 

โดยยังสามารถใชขอมูลเดิมจาก Version กอนไดอยางตอเน่ือง  
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เหตุผลท่ีเลือกใช CMMS 
  ดวยปญหาจากการแขงขันทางภาคอุตสาหกรรมท่ีมีอัตราการแขงขันท่ีสูง และ ประกอบกับเทคโนโลยีในการจัดสราง

เครื่องจักรไดมีความสลับซับซอน และ ความตองการควบคุมและลดตนทุนในการผลิตตอหนวยใหตํ่าลง ทําให มีความตองการท่ีจะ

ควบคุมปจจัยในการดูแลเครื่องจักรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และการบริหารระบบงานบํารุงรักษาเครื่องจักรในระบบ Manual โดยการ

ใชเอกสารและจดบันทึกหรือการใชความจําของผูปฏิบัติงาน ดูจะไมเพียงพอและมีความเช่ือถือได ดังน้ัน การนําโปรแกรมคอมพิวเตอร 

CMMS (Computerized Maintenance Management System) มาเปนเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูล ประมวลผล รวมถึงการเปนเครื่องมือใน

การจัดระบบการบํารุงรักษา แทนระบบเอกสารเดิม ท่ีไมมีความแนนอน และมักจะมีการลัดขั้นตอนการทํางานจากผูปฏิบัติอยูตลอดเวลา 

รวมถึง ความไมแนนอนของขอมูลการบํารุงรักษาท้ังจากสวนท่ีไมบันทึกขอมูลเม่ือปฏิบัติงานและการละเลยในการบันทึกขอมูลใน

รายละเอียดของการทํางาน ทําใหผูบริหารไมสามารถติดตาม และวิเคราะหถึงปญหาของเครื่องจักรตางๆ ไดถกูตอง และคงไดเฉพาะการ

ถามขอมูลของปญหาจากผูปฏิบัติงานโดยตรง ซึ่งเปนขอมูลท่ีเกิดจากความเขาใจของผูปฏิบัติงานเอง ไมไดรับการยืนยันวาขอมูลท่ี

ผูบริหารไดน้ันจะเปนขอมูลท่ีถูกตองเสมอ...  
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ขอจํากัดของระบบ Manual    
ระบบการบันทึกและการใชระบบ Manual ในการบันทึกและจัดเก็บขอมูลการบํารุงรักษาเครื่องจกัรน้ัน จะมีขอจํากัด

ในการจัดเก็บและวิเคราะหผลดังน้ี 

- กิจกรรมดานการบํารุงรักษามีความซับซอนข้ึน 

อันเน่ืองมาจากมีการพัฒนาระบบงานตางๆในโรงงานอุตสาหกรรมมากขึ้น เชน การยําระบบ 5ส. TPM ,และ

ระบบ กิจกรรมขอเสนอแนะ รวมถึงมีการนํากิจกรรมตางๆเขามาใชในการบริหาร อีกท้ังการใชระบบมาตรฐาน

อุตสาหกรรม ISO HACCP และอื่นๆ รวมถึงเครือ่งมือท่ีใชวัดประสิทธิภาพของระบบงาน เชน การใช KPI เปน

ตน ซึ่งกิจกรรมการบริหารท้ังหลายเหลาน้ียอมตองการขอมูลเพ่ือมาวิเคราะหถึงผลการดําเนินงานตางๆ โดย 

ขอมูลดานประวัติการซอมบํารุงเครื่องจักรก็เปนหน่ึงในขอมูลท่ีตองนํามาเปนสวนในการวิเคราะห การท่ีใช

ระบบการบันทึกลงสมุด หรือการบันทึกดวยเอกสาร จะไมสามารถท่ีจะใชในการนํามาเปนขอมูลวิเคราะหไดงาย 

โดยเกิดปญหาในการการจัดเก็บ การรวบรวม และการสญูหายของขอมูลรวมถึงการท่ีมีขอมูลไมครบถวน ดังน้ัน

การบันทึกประวัติการเสียของเครื่องจกัร และ ประวัติการทํางานของหนวยงานซอมบํารุง โดยอาศัยระบบเดิมคือ

การบันทึกแบบ Manual จึงไมเพียงพอตอการใชงาน 

- ธุรกิจมีการแขงขันสูง 

จากการท่ีธุรกิจมีการแขงขันสูง จากผลกระทบจากเทคโนโลยี และการเขามาของคูแขงในตลาดรวมถึงการท่ีจะ

ปองกันสวนแบงทางการตลาดของแตละธุรกิจดูจะเปนเรื่องท่ียากขึ้น ตามลําดับ ดังน้ัน การอยูรอดของธุรกิจคอื

การพยายามพัฒนาระบบบริหารของธุรกิจน้ันๆใหมีความสามารถและมีประสิทธิภาพเหนือคูแขงตลอดเวลา 

-  ตองการความรวดเร็ว 

ดวยการแขงขันท่ีสูง การตองการขอมูลท่ีถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว จึงเปนหัวใจของการบริหารระบบขอมูล

ของธุรกิจน้ันๆ ซึ่งจะไมสามารถหาไดถายังใชระบบการบันทึกขอมูลดวยสมุด (Manual) จะเกิดอะไรขึ้นถาคูแขง

ของคุณ สามารถหาขอมูลประสิทธิภาพของเครือ่งจักรไดภายในไมกี่วินาที ขณะท่ีคุณกําลังเปดหาและจด

รวบรวมจากสมุด 

- องคกรตองการการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

การจัดเก็บขอมูลอยางถูกตอง รวดเรว็ และสามารถคนหาขอมูลไดในทุกๆเวลาท่ีตองการ เพ่ือจะนํามาวิเคราะหถงึ

สาเหตุของปญหา เพ่ือเปนหัวขอในการพัฒนาองคกร อยางตอเน่ือง เหมาะสม และ ทันสถานการณ 

- ตองการความถูกตองแมนยํามากข้ึน 

ภายใตการแขงขันของธุรกิจ การไดมาซึ่งขอมูลในการบริหาร นอกจากท่ีจะตองรวดเรว็ ฉับไวแลว ความถูกตอง

และแมนยําของขอมูลก็เปนหัวใจหลักของขอมูลท่ีจะนํามาวิเคราะหเชนเดียวกัน ซึ่งจะหาไมไดแนๆถาขอมูลน้ัน

ยังคงนอนอยูในสมุดบันทึก หรือกระจัดกระจายอยูตามแผนกตางๆของโรงงาน  
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   คุณจะตอบคําถามเหลานี้? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คาอะไหลที่ตองใช

ทั้งปคิดเปนเงิน? 

ควรจะมีอะไหลสํารองกี่ชนิด 

และ สํารองเทาไหร ในแตละป? 

 
เวลาในการซอม

เคร่ืองจักรแตละเคร่ือง 

เปนอยางไร? 

ถาเคร่ืองจักรเสียพรอม

กันจะตอง ซอมเคร่ือง

ไหนกอนด?ี 

พนักงานฝายซอมบํารุง 

เพียงพอหรือไม? 

จะปรับปรุง สมรรถนะ การ

บํารุงรักษาอยางไร? 
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 Data, Information, Knowledge 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

- สาเหตุการหยุดของเคร่ืองจักรมากที่สุด 

- สัดสวนคาใชจายตอการบํารุงรักษา 

- สัดสวนคาใชจายในการจัดเตรียมอะไหล 

 ้ํ   ี  ี ไ  

- ถามอเตอรชํารุด มีกระบวนการการซอมอยางไร 

- ความรูและความสามารถของพนักงานซอมบํารุง 

- ข้ันตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

      

DATA 

INFORMATION 

KNOWLEDGE 

- ฐานขอมูลทะเบียนเคร่ืองจักร/อุปกรณ 

- ฐานขอมูลพัสดุอะไหล 

- ฐานขอมูลพนักงาน 

  ี  ิ ี ไ    
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- การบํารุงรักษาแบบซอมเม่ือเสีย (Breakdown Maintenance) 

- การบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Planned Maintenance or Preventive Maintenance) 

- การบํารุงรักษาทวีผล (Productive Maintenance) 

- การบํารุงรักษาเชิงปรับปรุงแกไข (Corrective Maintenance) 

- การปองกันการบํารุงรักษา (Maintenance Prevention) 

- วิศวกรรมความนาเชื่อถือ (Reliability Engineering) 

- ทีโรเทคโนโลยี (Terotechnology) 

- การบํารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีสวนรวม (Total Productive Maintenance) 

- การบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (Predictive Maintenance) 

- การบํารุงรักษาเชิงรุก (Proactive Maintenance) 
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• โมดูลสําหรับการจัดเก็บขอมูลเคร่ืองจักร/อุปกรณ

• โมดูลการควบคุมการสั่งงานซอมบํารุง

• โมดูลสําหรับการวางแผนบํารุงรักษา

• โมดูลบันทึกการปฏิบัติงานและจัดทํารายงาน

• โมดูลวิเคราะหคาใชจายและประสิทธิภาพการทํางาน
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- รายละเอียดเคร่ืองจักร รหัสเคร่ืองจักร (ID) หมายเลขเคร่ืองจักร (Serial Number) ที่ต้ังเคร่ืองจักร วันท่ีติดต้ัง สถานะ ขอมูลดานเทคนิค

ที่เกี่ยวของ 

- ประวัติเคร่ืองจักร ประกอบดวย ประวัติการซอม ประวัติการทํา Preventive Maintenance ประวัติการเปล่ียนอะไหล 

- ตารางการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

- เคร่ืองมือท่ีตองใชเปนพิเศษ 

- ข้ันตอนการทํางานแบบปลอดภัย 

- ข้ันตอนรายละเอียดการซอมบํารุง 
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11 โมดูลควบคุมการสั่งงานซอมบํารุง 

 

- การจัดทําเอกสารใบคําขอ (WR) และใบส่ังงานซอมบํารุง (WO) 

- การติดตามแผนและการควบคุมงานซอมบํารุง 

- การรวบรวมและการจัดเก็บเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานซอมบํารุงและคาใชจาย 

- การประมวลผล เพ่ือสงผลยอนกลับในการปรับปรุงแกไขใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง  

- ขอมูลที่จําเปน ขอมูลแผนและตารางการทํางาน ขอมูลรายละเอียดงาน ขอมูลทรัพยากร คน อะไหล เคร่ืองมือ 
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12 Work Order  

 

- ขอมูลใบส่ังงาน ประกอบดวย  

- หมายเลขใบส่ังงาน , วันที่และลําดับความสําคัญ 

- รายละเอียดปญหาของเคร่ืองจักรและอุปกรณเคร่ืองมือที่จําเปนตองใช 

- หมายเลขเคร่ืองจักร แผนการเดินเคร่ืองจักร และ ตําแหนงติดต้ังเคร่ืองจักร 

- จํานวนคน – ชั่วโมง และ คาใชจายโดยประมาณในการซอม 

- ผูปฏิบัติงาน รายการวัสดุหรืออะไหลท่ีใช 
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13 Work Order  

 

- ประโยชนท่ีไดรับ 

- สามารถติดตามและปรับปรุงการทํางานซอมบํารุงใหมีประสิทธิผล โดยการลดความลาชาและการแทรกแซงงานซอมบํารุง 

- สามารถปรับปรุงคุณภาพงานซอมบํารุง โดยกําหนดผูปฏิบัติงานใหตรงกับงาน 

- เพ่ือติดตาม ความพรอมและ สมรรถนะของผูปฏิบัติงาน 

- เพ่ือติดตาม ความพรอมของเคร่ืองจักร และ ความพรอมในการใชงานเคร่ืองมือ 

- เพ่ือติดตามความพรอมของอะไหล และ วัสดุที่ตองใช 
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14 โมดูลสําหรับการวางแผนบํารุงรักษา 

 

- สามารถวางแผนงานบํารุงรักษา Preventive Maintenance โดยใชระบบ Job Plan Management. 

- ผูวางแผนสามารถทราบปริมาณงานทั้งหมด พรอมทั้งเวลาท่ีควรดําเนินการ อะไหล และวัสดุท่ีจําเปนตองใช รวมทั้งตรวจสอบความ

พรอมของอะไหล กอนออกใบส่ังงาน 

- สามารถกระจายแผนงาน และ กําหนดแผนงาน เปน แผนงานประจําวัน แผนงานประจําเดือน หรือ แผนงานประจําป รวมทั้งแผนงาน

ประจําคาบเวลาตางๆไดอยางสะดวก 

- สามารถกระจาย Work load ของงาน Preventive Maintenance ตาม เคร่ืองจักร และ หรือ ตามผูปฏิบัติงานได  

- สามารถแกไข Job Plan เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอความเปล่ียนแปลง ของ เคร่ืองจักร ท้ังดาน Time,Task, Spare part 

,Man,Tools. 

- สามารถสรุปผลและติดตามงานคางพรอมตรวจสอบอัตราความสําเร็จของงาน  
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15 โมดูลบันทึกการปฏิบัติงานและจัดทํารายงาน 

 
- จะทํางานรวมกับโมดูลตัวอื่นๆ เพ่ือติดตามกิจกรรมบํารุงรักษาและจัดทํารายงานปฏิบัติงาน และคาใชจาย โมดูลน้ีสามารถปรับใหตรง

กับความตองการของหนวยงาน เพ่ือสรางรายงานที่จําเปนสําหรับหนวยงานนั้นๆ 

- รายงานคาใชจายในการบํารุงรักษา 

- รายงานใบส่ังซอมบํารุงที่ทําเสร็จแลวในระยะเวลาท่ีกําหนด 

- รายงานสรุปงานท่ีคาง โดยแยกตามสาเหตุ 

- รายงานสถานะใบส่ังงาน 

- รายงานสรุปผลการดําเนินงานของชาง 

- รายงานควรใชขอมูลจริงและแสดงในรูปแบบที่เขาใจงาย เชน กราฟรูปตางๆ 
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16 คุณภาพของรายงาน 

 

- รัดกุม และ ใชขอมูลที่เกิดข้ึนจริง ตัวเลขคาใชจาย และงบประมาณ ควรอยูในรูปแบบการเปรียบเทียบ 

- รายงานที่สัมพันธกับเวลา ควรแสดงเปนรูปของกราฟ เพ่ือเปรียบเทียบในชวงเวลาท่ีผานมา ทําใหสามารถวิเคาระหแนวโนมของสถานะ

ของการซอมบํารุงได 

- ขอมูลที่สําคัญ ที่จําเปนตองมี เชน สาเหตุการหยุดทํางาน สาเหตุความลาชา จํานวนเวลาหยุดเคร่ืองจักร คาการสูญเสีย จํานวนงานคาง 

- KPI สําหรับหนวยงานซอมบํารุง เชนคา MTBF, MTTR, Maintenance Man-Hour, Failure Mode, Root Case Failure Record, 

- สามารถ Export ขอมูลออกมาเปน PDF, HTML, EXCEL และอื่นๆ เพ่ือนําผลมาวิเคราะห 

- สามารถเชื่อมตอฐานขอมูลกับโปรแกรมอื่นๆ เชน SAP หรือ โปรแกรม ERP,MRP, เพ่ืองายตอการประมวลผล 
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