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SIMMPRO CMMS Software 

คือ ระบบสารสนเทศ (Software) ที่พัฒนาข้ึนสําหรับงานดาน

บํารุงรักษา ประกอบดวย การจัดเก็บขอมูล การประมวลผล

ขอมูล และการจัดทํารายงาน เพ่ือสนับสนุนในการ วางแผน 

ปฏิบัติ ติดตาม การวิเคราะหขอมูล และประเมินผลงานดาน

สมรรถนะการบํารุงรักษาเคร่ืองจักร 

 

ภายใต ลิขสิทธ์ิ ของ SIMMPRO NETWORK  
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คํานํา 
จากการขยายตัวของอุตสาหกรรม และการแขงขันในอุตสาหกรรมทุกประเภทท่ีมีอัตราการแขงขันท่ีสูงขึ้น 

รวมท้ังความตองการของนักอุตสาหกรรมท่ีจะพยายามควบคุมตนทุนการผลิต การนําเทคโนโลยีดานโปรแกรมคอมพิวเตอร 

SOFTWARE มาเปนเครื่องมือสําหรับการบริหารงานไดเริ่มเปนท่ียอมรับของอุตสาหกรรมในหลายๆประเภท ในสวนของการซอมและ

บํารุงรักษาเครื่องจักรภายในโรงงาน น้ัน เริ่มตนจากการนําเขา SOFTWARE CMMS (Computerized Maintenance Management 

Software) จากตางประเทศมาเริ่มใชงาน โดยเฉพาะอุตสาหกรรมขนาดใหญ ซึ่งโปรแกรมจากตางประเทศน้ันมีราคาท่ีสูง อีกท้ังยังมี

หลายๆสวนท่ียังไมเหมาะสมกับอุตสาหกรรมในประเทศ ทําใหเกิดปญหาจากการท่ีใชงานไดยาก และ การพัฒนาและระบบสนับสนุน 

Support ก็ไมสามารถทําไดโดยสะดวกเพราะตองติดตอกับทาง บริษัทฯผูขายท่ีตางประเทศโดยตรง 

 

ในป พศ. 2545 SIMMPRO CMMS SOFTWARE ไดเขาสูตลาดเปนครั้งแรก โดยเริ่มตนจากชุด SIMMPRO Version 1.0 และไดรับ

การพัฒนาอยางตอเน่ือง จนถึงปจจุบันท่ีเปน Version 4 โดยนําโครงสรางระบบโปรแกรมการบริหารงานซอมบํารุงท่ีมีช่ือเสียงของ

ตางประเทศมาเปนตนแบบ และทําการปรับปรุงโดยลดทอนสวนของโปรแกรมท่ีไมมีความจําเปนลง เพ่ือลดความยุงยากในการใชงาน

และเพ่ิมเติมสวนท่ีมีความสําคัญเขาไป เชน ระบบการกําหนด Work Flow ของงานท่ีสามารถกําหนดใหเขากับ ระบบบริหารงานของแต

ละบริษัทฯ ระบบ Multi User Interface ท่ีจะออกแบบหนาจอของ ผูใชงานแตละทาน ใหเห็นเฉพาะสวนงานท่ีตองดําเนินการ เพ่ือเพ่ิม

ความสะดวกและประสิทธิภาพของการใชงานใหสูงขึ้น และยังเปนการลดความยุงยากของการใชงานลงเชนเดียวกัน 

 

ดวยความอนุเคราะหของขอมูลของลูกคาท่ีใชโปรแกรม SIMMPRO CMMS SOFTWARE รวมท้ังขอเสนอแนะของการใชงาน ทําให

เกิดการพัฒนาอยางตอเน่ืองเพ่ือใหผูใชงานไดเกิดประสิทธิภาพ สูงสุด จนถึงปจจุบัน และยังคงมีการพัฒนาใหดีขึ้นตอๆไป โดย 

SIMMPRO CMMS SOFTWARE มีท้ังหมด 2 ประเภทคือ ชุด SIMMPRO STAND-ALONE ซึ่งเหมาะสมกับ ธุรกิจขนาดเลก็ ถึง ขนาด

กลาง และ SIMMPRO SERVER VERSION ท่ีเหมาะกับอุตสาหกรรมขนาดกลางถึงขนาดใหญ โดยการเลอืกใชเครื่องมือในการพัฒนา 

SIMMPRO CMMS SOFTWARE ท่ีไมอางอิงหรือยึดติดกับ Microsoft ทําให SIMMPRO ต้ังแต Version 1 ถึง Version 4ในปจจุบัน 

สามารถท่ีจะ ทํางานไดกับระบบปฏิบัติการ Windows ทุก Version ต่ังแต Windows 95, 98, Me, XP, จนถึงระบบปฏิบัติการWindows 7   

ดวยการเลอืกเครือ่งมือท่ีถูกตองน่ีเอง ท่ีทําให ผูใชงาน SIMMPRO CMMS SOFTWARE สามารถท่ีจะ อัฟเกรดโปรแกรม SIMMPRO 

โดยยังสามารถใชขอมูลเดิมจาก Version กอนไดอยางตอเน่ือง  
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เหตุผลท่ีเลือกใช CMMS 
  ดวยปญหาจากการแขงขันทางภาคอุตสาหกรรมท่ีมีอัตราการแขงขันท่ีสูง และ ประกอบกับเทคโนโลยีในการจัดสราง

เครื่องจักรไดมีความสลับซับซอน และ ความตองการควบคุมและลดตนทุนในการผลิตตอหนวยใหตํ่าลง ทําให มีความตองการท่ีจะ

ควบคุมปจจัยในการดูแลเครื่องจักรใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และการบริหารระบบงานบํารุงรักษาเครื่องจักรในระบบ Manual โดยการ

ใชเอกสารและจดบันทึกหรือการใชความจําของผูปฏิบัติงาน ดูจะไมเพียงพอและมีความเช่ือถือได ดังน้ัน การนําโปรแกรมคอมพิวเตอร 

CMMS (Computerized Maintenance Management System) มาเปนเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูล ประมวลผล รวมถึงการเปนเครื่องมือใน

การจัดระบบการบํารุงรักษา แทนระบบเอกสารเดิม ท่ีไมมีความแนนอน และมักจะมีการลัดขั้นตอนการทํางานจากผูปฏิบัติอยูตลอดเวลา 

รวมถึง ความไมแนนอนของขอมูลการบํารุงรักษาท้ังจากสวนท่ีไมบันทึกขอมูลเม่ือปฏิบัติงานและการละเลยในการบันทึกขอมูลใน

รายละเอียดของการทํางาน ทําใหผูบริหารไมสามารถติดตาม และวิเคราะหถึงปญหาของเครื่องจักรตางๆ ไดถกูตอง และคงไดเฉพาะการ

ถามขอมูลของปญหาจากผูปฏิบัติงานโดยตรง ซึ่งเปนขอมูลท่ีเกิดจากความเขาใจของผูปฏิบัติงานเอง ไมไดรับการยืนยันวาขอมูลท่ี

ผูบริหารไดน้ันจะเปนขอมูลท่ีถูกตองเสมอ...  
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ขอจํากัดของระบบ Manual    
ระบบการบันทึกและการใชระบบ Manual ในการบันทึกและจัดเก็บขอมูลการบํารุงรักษาเครื่องจกัรน้ัน จะมีขอจํากัด

ในการจัดเก็บและวิเคราะหผลดังน้ี 

- กิจกรรมดานการบํารุงรักษามีความซับซอนข้ึน 

อันเน่ืองมาจากมีการพัฒนาระบบงานตางๆในโรงงานอุตสาหกรรมมากขึ้น เชน การยําระบบ 5ส. TPM ,และ

ระบบ กิจกรรมขอเสนอแนะ รวมถึงมีการนํากิจกรรมตางๆเขามาใชในการบริหาร อีกท้ังการใชระบบมาตรฐาน

อุตสาหกรรม ISO HACCP และอื่นๆ รวมถึงเครือ่งมือท่ีใชวัดประสิทธิภาพของระบบงาน เชน การใช KPI เปน

ตน ซึ่งกิจกรรมการบริหารท้ังหลายเหลาน้ียอมตองการขอมูลเพ่ือมาวิเคราะหถึงผลการดําเนินงานตางๆ โดย 

ขอมูลดานประวัติการซอมบํารุงเครื่องจักรก็เปนหน่ึงในขอมูลท่ีตองนํามาเปนสวนในการวิเคราะห การท่ีใช

ระบบการบันทึกลงสมุด หรือการบันทึกดวยเอกสาร จะไมสามารถท่ีจะใชในการนํามาเปนขอมูลวิเคราะหไดงาย 

โดยเกิดปญหาในการการจัดเก็บ การรวบรวม และการสญูหายของขอมูลรวมถึงการท่ีมีขอมูลไมครบถวน ดังน้ัน

การบันทึกประวัติการเสียของเครื่องจกัร และ ประวัติการทํางานของหนวยงานซอมบํารุง โดยอาศัยระบบเดิมคือ

การบันทึกแบบ Manual จึงไมเพียงพอตอการใชงาน 

- ธุรกิจมีการแขงขันสูง 

จากการท่ีธุรกิจมีการแขงขันสูง จากผลกระทบจากเทคโนโลยี และการเขามาของคูแขงในตลาดรวมถึงการท่ีจะ

ปองกันสวนแบงทางการตลาดของแตละธุรกิจดูจะเปนเรื่องท่ียากขึ้น ตามลําดับ ดังน้ัน การอยูรอดของธุรกิจคอื

การพยายามพัฒนาระบบบริหารของธุรกิจน้ันๆใหมีความสามารถและมีประสิทธิภาพเหนือคูแขงตลอดเวลา 

-  ตองการความรวดเร็ว 

ดวยการแขงขันท่ีสูง การตองการขอมูลท่ีถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว จึงเปนหัวใจของการบริหารระบบขอมูล

ของธุรกิจน้ันๆ ซึ่งจะไมสามารถหาไดถายังใชระบบการบันทึกขอมูลดวยสมุด (Manual) จะเกิดอะไรขึ้นถาคูแขง

ของคุณ สามารถหาขอมูลประสิทธิภาพของเครือ่งจักรไดภายในไมกี่วินาที ขณะท่ีคุณกําลังเปดหาและจด

รวบรวมจากสมุด 

- องคกรตองการการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

การจัดเก็บขอมูลอยางถูกตอง รวดเรว็ และสามารถคนหาขอมูลไดในทุกๆเวลาท่ีตองการ เพ่ือจะนํามาวิเคราะหถงึ

สาเหตุของปญหา เพ่ือเปนหัวขอในการพัฒนาองคกร อยางตอเน่ือง เหมาะสม และ ทันสถานการณ 

- ตองการความถูกตองแมนยํามากข้ึน 

ภายใตการแขงขันของธุรกิจ การไดมาซึ่งขอมูลในการบริหาร นอกจากท่ีจะตองรวดเรว็ ฉับไวแลว ความถูกตอง

และแมนยําของขอมูลก็เปนหัวใจหลักของขอมูลท่ีจะนํามาวิเคราะหเชนเดียวกัน ซึ่งจะหาไมไดแนๆถาขอมูลน้ัน

ยังคงนอนอยูในสมุดบันทึก หรือกระจัดกระจายอยูตามแผนกตางๆของโรงงาน  
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   คุณจะตอบคําถามเหลานี้? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คาอะไหลที่ตองใช

ทั้งปคิดเปนเงิน? 

ควรจะมีอะไหลสํารองกี่ชนิด 

และ สํารองเทาไหร ในแตละป? 

 
เวลาในการซอม

เคร่ืองจักรแตละเคร่ือง 

เปนอยางไร? 

ถาเคร่ืองจักรเสียพรอม

กันจะตอง ซอมเคร่ือง

ไหนกอนด?ี 

พนักงานฝายซอมบํารุง 

เพียงพอหรือไม? 

จะปรับปรุง สมรรถนะ การ

บํารุงรักษาอยางไร? 
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 Data, Information, Knowledge 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

- สาเหตุการหยุดของเคร่ืองจักรมากที่สุด 

- สัดสวนคาใชจายตอการบํารุงรักษา 

- สัดสวนคาใชจายในการจัดเตรียมอะไหล 

 ้ํ   ี  ี ไ  

- ถามอเตอรชํารุด มีกระบวนการการซอมอยางไร 

- ความรูและความสามารถของพนักงานซอมบํารุง 

- ข้ันตอนมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

      

DATA 

INFORMATION 

KNOWLEDGE 

- ฐานขอมูลทะเบียนเคร่ืองจักร/อุปกรณ 

- ฐานขอมูลพัสดุอะไหล 

- ฐานขอมูลพนักงาน 

  ี  ิ ี ไ    
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8  ประเภทของการบํารุงรักษา        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- การบํารุงรักษาแบบซอมเม่ือเสีย (Breakdown Maintenance) 

- การบํารุงรักษาเชิงปองกัน (Planned Maintenance or Preventive Maintenance) 

- การบํารุงรักษาทวีผล (Productive Maintenance) 

- การบํารุงรักษาเชิงปรับปรุงแกไข (Corrective Maintenance) 

- การปองกันการบํารุงรักษา (Maintenance Prevention) 

- วิศวกรรมความนาเชื่อถือ (Reliability Engineering) 

- ทีโรเทคโนโลยี (Terotechnology) 

- การบํารุงรักษาทวีผลท่ีทุกคนมีสวนรวม (Total Productive Maintenance) 

- การบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (Predictive Maintenance) 

- การบํารุงรักษาเชิงรุก (Proactive Maintenance) 
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9 SIMMPRO CMMS MODULE     

  

 

 

 

 

 

 

• โมดูลสําหรับการจัดเก็บขอมูลเคร่ืองจักร/อุปกรณ

• โมดูลการควบคุมการสั่งงานซอมบํารุง

• โมดูลสําหรับการวางแผนบํารุงรักษา

• โมดูลบันทึกการปฏิบัติงานและจัดทํารายงาน

• โมดูลวิเคราะหคาใชจายและประสิทธิภาพการทํางาน
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10 โมดูลสําหรับจัดเก็บขอมูลสําคัญเครื่องจักร/อุปกรณ 

 

- รายละเอียดเคร่ืองจักร รหัสเคร่ืองจักร (ID) หมายเลขเคร่ืองจักร (Serial Number) ที่ต้ังเคร่ืองจักร วันท่ีติดต้ัง สถานะ ขอมูลดานเทคนิค

ที่เกี่ยวของ 

- ประวัติเคร่ืองจักร ประกอบดวย ประวัติการซอม ประวัติการทํา Preventive Maintenance ประวัติการเปล่ียนอะไหล 

- ตารางการบํารุงรักษาเชิงปองกัน 

- เคร่ืองมือท่ีตองใชเปนพิเศษ 

- ข้ันตอนการทํางานแบบปลอดภัย 

- ข้ันตอนรายละเอียดการซอมบํารุง 
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11 โมดูลควบคุมการสั่งงานซอมบํารุง 

 

- การจัดทําเอกสารใบคําขอ (WR) และใบส่ังงานซอมบํารุง (WO) 

- การติดตามแผนและการควบคุมงานซอมบํารุง 

- การรวบรวมและการจัดเก็บเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงานซอมบํารุงและคาใชจาย 

- การประมวลผล เพ่ือสงผลยอนกลับในการปรับปรุงแกไขใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง  

- ขอมูลที่จําเปน ขอมูลแผนและตารางการทํางาน ขอมูลรายละเอียดงาน ขอมูลทรัพยากร คน อะไหล เคร่ืองมือ 
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12 Work Order  

 

- ขอมูลใบส่ังงาน ประกอบดวย  

- หมายเลขใบส่ังงาน , วันที่และลําดับความสําคัญ 

- รายละเอียดปญหาของเคร่ืองจักรและอุปกรณเคร่ืองมือที่จําเปนตองใช 

- หมายเลขเคร่ืองจักร แผนการเดินเคร่ืองจักร และ ตําแหนงติดต้ังเคร่ืองจักร 

- จํานวนคน – ชั่วโมง และ คาใชจายโดยประมาณในการซอม 

- ผูปฏิบัติงาน รายการวัสดุหรืออะไหลท่ีใช 
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13 Work Order  

 

- ประโยชนท่ีไดรับ 

- สามารถติดตามและปรับปรุงการทํางานซอมบํารุงใหมีประสิทธิผล โดยการลดความลาชาและการแทรกแซงงานซอมบํารุง 

- สามารถปรับปรุงคุณภาพงานซอมบํารุง โดยกําหนดผูปฏิบัติงานใหตรงกับงาน 

- เพ่ือติดตาม ความพรอมและ สมรรถนะของผูปฏิบัติงาน 

- เพ่ือติดตาม ความพรอมของเคร่ืองจักร และ ความพรอมในการใชงานเคร่ืองมือ 

- เพ่ือติดตามความพรอมของอะไหล และ วัสดุที่ตองใช 

 



 

                   SIMMPRO NETWORK  
  www.PlantEngineeringManager.com 

 
  

14 โมดูลสําหรับการวางแผนบํารุงรักษา 

 

- สามารถวางแผนงานบํารุงรักษา Preventive Maintenance โดยใชระบบ Job Plan Management. 

- ผูวางแผนสามารถทราบปริมาณงานทั้งหมด พรอมทั้งเวลาท่ีควรดําเนินการ อะไหล และวัสดุท่ีจําเปนตองใช รวมทั้งตรวจสอบความ

พรอมของอะไหล กอนออกใบส่ังงาน 

- สามารถกระจายแผนงาน และ กําหนดแผนงาน เปน แผนงานประจําวัน แผนงานประจําเดือน หรือ แผนงานประจําป รวมทั้งแผนงาน

ประจําคาบเวลาตางๆไดอยางสะดวก 

- สามารถกระจาย Work load ของงาน Preventive Maintenance ตาม เคร่ืองจักร และ หรือ ตามผูปฏิบัติงานได  

- สามารถแกไข Job Plan เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอความเปล่ียนแปลง ของ เคร่ืองจักร ท้ังดาน Time,Task, Spare part 

,Man,Tools. 

- สามารถสรุปผลและติดตามงานคางพรอมตรวจสอบอัตราความสําเร็จของงาน  
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15 โมดูลบันทึกการปฏิบัติงานและจัดทํารายงาน 

 
- จะทํางานรวมกับโมดูลตัวอื่นๆ เพ่ือติดตามกิจกรรมบํารุงรักษาและจัดทํารายงานปฏิบัติงาน และคาใชจาย โมดูลน้ีสามารถปรับใหตรง

กับความตองการของหนวยงาน เพ่ือสรางรายงานที่จําเปนสําหรับหนวยงานนั้นๆ 

- รายงานคาใชจายในการบํารุงรักษา 

- รายงานใบส่ังซอมบํารุงที่ทําเสร็จแลวในระยะเวลาท่ีกําหนด 

- รายงานสรุปงานท่ีคาง โดยแยกตามสาเหตุ 

- รายงานสถานะใบส่ังงาน 

- รายงานสรุปผลการดําเนินงานของชาง 

- รายงานควรใชขอมูลจริงและแสดงในรูปแบบที่เขาใจงาย เชน กราฟรูปตางๆ 
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16 คุณภาพของรายงาน 

 

- รัดกุม และ ใชขอมูลที่เกิดข้ึนจริง ตัวเลขคาใชจาย และงบประมาณ ควรอยูในรูปแบบการเปรียบเทียบ 

- รายงานที่สัมพันธกับเวลา ควรแสดงเปนรูปของกราฟ เพ่ือเปรียบเทียบในชวงเวลาท่ีผานมา ทําใหสามารถวิเคาระหแนวโนมของสถานะ

ของการซอมบํารุงได 

- ขอมูลที่สําคัญ ที่จําเปนตองมี เชน สาเหตุการหยุดทํางาน สาเหตุความลาชา จํานวนเวลาหยุดเคร่ืองจักร คาการสูญเสีย จํานวนงานคาง 

- KPI สําหรับหนวยงานซอมบํารุง เชนคา MTBF, MTTR, Maintenance Man-Hour, Failure Mode, Root Case Failure Record, 

- สามารถ Export ขอมูลออกมาเปน PDF, HTML, EXCEL และอื่นๆ เพ่ือนําผลมาวิเคราะห 

- สามารถเชื่อมตอฐานขอมูลกับโปรแกรมอื่นๆ เชน SAP หรือ โปรแกรม ERP,MRP, เพ่ืองายตอการประมวลผล 
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