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         ส่ือสังคมออนไลน์ทีม่กีารตอบสนองทาง   
              สังคมได้หลายทศิทาง โดยผ่านเครือข่าย 
              อนิเตอร์เน็ต พูดง่ายๆ กค็อืเวบ็ไซต์ที ่
            บุคคลบนโลกนีส้ามารถมปีฏิสัมพนัธ์ 
         โต้ตอบกนัได้น่ันเอง 

  ส่ือ ซ่ึงกค็อื เนือ้หา เร่ืองราว บทความ วดีโีอ เพลง รูปภาพ เป็นต้น 

  สังคม ซ่ึงในทีนี่จ้ะหมายถึงสังคมออนไลน์ซ่ึงมขีนาดใหญ่มากในปัจจุบนั 

ความหมายของ Social Media  
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พืน้ฐานการเกดิ Social Media 

มาจากความตอ้งการของมนุษยห์รือคนเราท่ีตอ้งการติดต่อส่ือสารหรือมี 
ปฏิสัมพนัธ์กนั จากเดิมเรามีเวบ็ในยคุ 1.0 ซ่ึงกคื็อเวบ็ท่ีแสดงเน้ือหาอยา่ง
เดียว บุคคลแต่ละคนไม่สามารถติดต่อหรือโตต้อบกนัได ้แต่เม่ือเทคโนโลยี
เวบ็พฒันาเขา้สู่ยคุ 2.0 กมี็การพฒันาเวบ็ไซตท่ี์เรียกวา่ web application ซ่ึง
กคื็อเวบ็ไซตมี์แอพลิเคชนัหรือโปรแกรมต่างๆ ท่ีมีการโตต้อบกบัผูใ้ชง้าน

มากข้ึน ผูใ้ชง้านแต่ละคนสามารถโตต้อบกนัไดผ้า่นหนา้เวบ็ 
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-  สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้าย และตลอดเวลา 
-  องคก์รสามารถเพิ่มการรับรู้ของแบรนด ์(Brand Awareness) และ
เขา้ใจผูบ้ริโภคมากข้ึนในเวลาเดียวกนั 
-  สามารถรับความคิดเห็นโดยตรงจากลกูคา้และ target market 
ของท่าน 
-  ค่าใชจ่้ายไม่สูง และเหมาะท่ีจะใชท้ าแคมเปญการตลาดอ่ืนๆ 
เสริมได ้
-  ช่วยในการลดตน้ทุน หรือวา่รายจ่ายในการใชท้ าการโฆษณา 
หรือวา่ขายของต่างๆ ได ้เพราะวา่เราไม่ตอ้งเสียเงินไปกบัค่าเช่า
เวลาสถานี หรือค่าตวัพรีเซนเตอร์ 
-  เอาไวป้ระชาสมัพนัธ์ข่าว เอาไวเ้ป็นท่ีบนัทึกเร่ืองราวดีๆ 

 

ประโยชน์ของ Social Media 
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โทษของ Social Media 
 

อาจโดนหลอกลวงผ่านอนิเทอร์เน็ต หรือการนัดเจอกนัเพือ่จุดประสงค์ร้าย 
 

เวบ็ไซต์ให้บริการบางแห่งอาจจะเปิดเผยข้อมูลส่วนตัวมากเกนิไป หาก
ผู้ใช้บริการไม่ระมดัระวงัในการกรอกข้อมูล อาจถูกผู้ไม่หวงัดนี ามาใช้ในทาง
เสียหาย หรือละเมดิสิทธิส่วนบุคคลได้ 

เป็นช่องทางในการถูกละเมดิลขิสิทธ์ิ ขโมยผลงาน หรือถูกแอบอ้าง เพราะ 
Social Network Service เป็นส่ือในการเผยแพร่ผลงาน รูปภาพต่างๆ ของเรา
ให้บุคคลอืน่ได้ดูและแสดงความคดิเห็น 

ผู้ใช้ทีเ่ล่น social  media และอยู่กบัหน้าจอคอมพวิเตอร์เป็นเวลานานอาจ
สายตาเสียได้หรือบางคนอาจตาบอดได้       

 
ถ้าผู้ใช้หมกมุ่นอยู่กบั social  media มากเกนิไปอาจท าให้เสียการเรียนหรือ
ผลการเรียนตกต ่าลงได้ 
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ตัวอย่างงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

ช่ืองานวจิัย  :  Power to the People 
  

 
 
เจ้าของงานวจิัย  : บริษทั ยนิูเวอร์แซล แมคแคน 
 

  

 
 
สาระส าคัญของงานวจิัย  : การสร้างเวบ็บลอ็ก (Weblog) ของคนทัว่โลกยงัคงเพิม่ขึน้ต่อเน่ือง 
โดยมปีระชากรจ านวนกว่า 170 ล้านคน ทุกสาขาอาชีพ ไม่ว่าจะเป็นนักการเมอืงไปจนถึงแม่บ้าน
ธรรมดา ได้สร้างเวบ็บลอ็กของตัวเอง เพือ่แบ่งปันความรู้สึกส่วนตัวกบัคนอืน่ๆ ทัว่โลก นอกจากนี ้
ความต้องการทีจ่ะบอกเล่าความในใจ ผ่านการเขยีนเวบ็บลอ็กน้ันยงัไม่มทีท่ีาทีจ่ะลดลง ทั้งนี ้มผู้ีใช้
อนิเทอร์เน็ตจ านวนกว่า 340 ล้านคนทัว่โลก ยงัเข้าไปอ่านเวบ็บลอ็กอยู่เป็นประจ า     
 
 

  

 
 
 
จุดประสงค์ของงานวจิัย  : เพ่ือจะติดตามวดัระดบัการเพ่ิมข้ึน ของการใชส่ื้อบน
อินเทอร์เน็ต (Social Media) ในกลุ่มผูท่ี้ใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นประจ า 
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ผลของงานวจิัย  :ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตนั้นไดมี้การติดต่อเช่ือมโยงกบัผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ต 
รายอ่ืนๆ ทัว่โลกมากข้ึน ประมาณไดว้า่ผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตจ านวน 194 ลา้นคน หรือประมาณ 
36% จากตวัอยา่งผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัน้ี 16-54 ราย เป็นผูใ้ชร้ะบบเครือข่ายสงัคมบนอินเทอร์เน็ต  
ขณะเดียวกนั ผลการวจิยัระบุวา่ ประเทศไทยมีจ านวนผูท่ี้ใช ้Social Media อยูม่าก และยงัมี
สดัส่วนจ านวนคนท่ีอ่านเวบ็บลอ็กเป็นประจ า เท่ากนักบัประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีมีเป็นจ านวน
ประมาณกวา่คร่ึงหน่ึงของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตทั้งหมด โดยประเทศไทยยงัมีจ  านวนสดัส่วนคนท่ี
ทั้งอ่าน และเขียนเวบ็บลอ็กเป็นประจ า อยูท่ี่ประมาณ 45% ของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตทั้งหมดใน
ประเทศ ทั้งน้ี เป็นจ านวนท่ีไม่ห่างจากประเทศสหรัฐฯท่ีมีจ  านวนคนท่ีทั้งอ่าน และเขียนเวบ็
บลอ็กเป็นประจ า 42% และ ในบราซิลมีอยู ่47%      
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การน า Social Media มาใช้ในการเรียนการสอน   

เดก็ในยุคปัจจุบนัเป็นเดก็ Generation ใหม่ ครูต้องปรับเปลีย่นวธีิการสอน 
ถึงจะสามารถยกระดบัการศึกษาได้ Social Media ได้เข้ามามอีทิธิพลอย่าง
มากในสังคมยุคปัจจุบนั ส่ือไม่สามารถปิดกั้นได้อกีต่อไป เพราะทุกคน

สามารถเป็นส่ือได้ ดงัน้ันครูกส็ามารถน าจุดเด่นของ Social Media มาใช้ใน
การเรียนการสอนได้ เช่น การท าบลอ็กความรู้ออนไลน์  การเปิดเวบ็บอร์ด
ส่ือสาร ถามตอบปัญหาการเรียนกบันักเรียน  การเช่ือมโยง ภาพ วดีโีอ

เกีย่วกบัเนือ้หาทีเ่รียน หรือในบางคร้ังทีค่รูติดธุระด่วน อาจจะมกีารส่ังงาน
ทาง Social Media บางประเภทได้ เช่น เฟสบุ๊ค หรือ ทวทิเตอร์ เป็นต้น   
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อ้างองิ 

กระแสเวบ็บลอ็ก-อลับั้มออนไลน์ พฤติ กรรมใชอิ้นเทอร์เน็ตคนไทยเปล่ียนไป / 
  สืบคน้ 1 สิงหาคม 2554 : จาก http://pirun.kps.ku.ac.th/~b4927008/wedblock.htm 
สงัคมออนไลน์ (Social Media) คืออะไร/ สืบคน้ 19 กรกฎา 2554 จาก :   
  http://krunum.wordpress.com/2010/06/02/social-network/ 
Social Media Marketing?  / สืบคน้ 19 กรกฎา 2554 จาก :  
 http://www.searchmaximizer.co.th/social-media-optimzation-service/  
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    นายศิริสิทธ์ิ  จุลนัน 
รหัสนักศึกศษา 533050346-3 

    นางสาวปัทมา  นามแสงผา  
รหัสนักศึกษา 533050203-5 

นางสาวณภัทรสร เกดิมงคล  
รหัสนักศึกษา 533050189-3 

SMP Editor/ผู้จัดท า  
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