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 การรวมกลุ่มกนัของมนุษย ์เพื �อปฏบิตัภิารกจิภายใต้วถิกีารทํางานร่วมกนัให้
สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ขององค์กรเป็นแนวคดิที �นักบรหิารจดัการต่างคาดหวงั และ
หมายมั �นใหเ้ป็นเช่นนั ,น โดยพยายามคน้หาวธิกีารต่างๆมาสนับสนุน แต่ผลที �ไดก้ลบั
ไม่เป็นไปตามสิ �งที �คาดหวงั แม้กระทั �งบางครั ,งอาจจะดูเหมอืนไดผ้ลแต่เป็นเพยีงชั �ว
ครั ,งชั �วคราวแลว้กก็ลบัสูส่ภาพดั �งเดมิ ไมม่คีวามยั �งยนืถาวร ทั ,งนี,ถา้มาวเิคราะหด์ูเหตุ
และปจัจยัต่างๆประกอบแล้ว จะพบว่าปจัจยัที �มอีทิธพิลอย่างมากโดยเฉพาะในวถิี
ไทย ที �ทําใหเ้กดิเหตุนั ,นก็คอื ความไม่เขา้ใจความเป็นจรงิในตวัคน ไม่เขา้ใจแก่นแท้
ของการเกดิพฤตกิรรมที �ถาวรของมนุษย ์
 คนทุกคนมคีวามแตกต่าง คนเหมอืนคน แต่คนก็ไม่เหมอืนกนั คําว่า “ปจัเจก
บุคคล” จงึถูกบญัญตัขิึ,น ทําไมคนแต่ละคนจงึมบีุคลกิลกัษณะที �แตกต่างกนั ลองมา
วเิคราะหต์ามดวูา่ เหตุใดจงึเป็นเชน่นั ,น? 
 เริ �มจากการวเิคราะห์พฤตกิรรมมนุษย ์สิ �งที �เป็นเหตุใหเ้กดิพฤตกิรรมมนุษย ์
นั �นคอื กรอบแนวคดิของบุคคล อนัประกอบดว้ย เจตคติ ความเชื �อ และค่านิยมของ
บุคคล สิ �งที �ทาํใหม้นุษยนํ์ามาสรา้งกรอบแนวคดิ นั �นคอื การไดล้งมอืทาํและพสิจูน์แลว้
เหน็ผลจรงิดว้ยตนเอง หรอืที �เราเรยีกว่า ทกัษะที �เกดิจากการฝึกฝน สิ �งที �เป็นเหตุให้
มนุษยส์ามารถสร้างทกัษะฝึกฝนตนเองได้นั �นคอื องค์ความรูเ้ฉพาะบุคคล ที �ไดจ้าก
การนําข้อมูล ข้อเท็จจริงต่างๆมาพจิารณาและวินิจฉัยอย่างมีหลกัการ สิ �งที �ทําให้
มนุษยส์ามารถเก็บกกัและนําขอ้มูล ขอ้เทจ็จรงิเขา้สู่ตนเองได ้นั �นคอื การที �มนุษย์มี
สมองเป็นอุปกรณ์ในการเกบ็และประมวลผล โดยอาศยัอวยัวะรบัสมัผสัทั ,ง ๕+๑ ที �มี
ตดิตวัมนุษยม์าทุกคนเป็นตวัส่งสญัญาณที �ไดร้บัรูม้า (การรบัสมัผสั ๕ ทางไดแ้ก่ การ
มองเหน็ , การไดย้นิเสยีง , การไดก้ลิ �น , การไดร้บัรูร้สชาต ิและการไดร้บัรูส้มัผสั ส่วน
การรบัอกี ๑ ทางนั ,นคอื ความรูส้กึของปจัเจกบุคคล นั �นคอื อารมณ์) 
 ดงันั ,นอาจกล่าวไดว้่า เพราะการรบัรูน้ั �นเอง เป็นเหตุใหเ้กดิการศกึษาวนิิจฉัย
ของบุคคลสงัเคราะหเ์ป็นองคค์วามรูส้ว่นตนซึ �งเป็นปจัจยัไปก่อใหเ้กดิการทดสอบองค์
ความรู้นั ,นด้วยการลงมือฝึกฝนและเป็นปจัจยัไปก่อให้เกิดการยดึติดเป็น เจตคต ิ

ความเชื �อ และค่านิยมส่วนบุคคล (กรอบแนวคดิของบุคคล) ซึ �งเป็นปจัจยัต่อไปทําให้
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เกดิ การแสดงออกอยา่งซํ,าๆและถาวรจนเป็นพฤตกิรรม ที �แสดงถงึบุคลกิลกัษณะสื �อ
ใหค้นทั �วไปไดร้บัรู ้โดยไมต่อ้งบอกกล่าว เราอาจเคยไดฟ้งัในสิ �งที �พระท่านสั �งสอนเรา
อยู่เสมอว่า “คนเราคดิอย่างไร จะทําอยา่งนั ,น คนเราทําอยา่งไร ก็จะเชื �ออยู่อย่างนั ,น 
คนเราเชื �ออย่างไรพฤตกิรรมก็จะเป็นเช่นนั ,น ดงันั ,นจงระวงัความคดิของตนเองให้ด ี
และหมั �นฝึกฝนความคดิของตนใหถ้งึพรอ้มอยูเ่สมอ” 

สุนทรียภาพมีส่วนช่วยให้เกิดการบรรยากาศการ

ทาํงานร่วมกนัแบบ Win-win Situation ได้อย่างไร 
 การรบัรู้ทางความรู้สกึของปจัเจกบุคคล (อารมณ์) จะมคีวามไวและรวดเร็ว
มากต่อสิ �งเร้าที �มากระทบผ่าน เพราะมกีารปรุงแต่งจากความต้องการหยาบๆของ
มนุษย(์สญัชาตญิาณดบิ) จงึเป็นอารมณ์ที �ไมบ่รสิุทธิD และจะสรา้งพลงัเหนี �ยวนําใหเ้กดิ
การกระทําขึ,นอย่างมหาศาลเพื �อตอบสนองต่อความต้องการที �หยาบนั ,น เนื �องจาก
ไม่ได้ผ่านกระบวนการไตร่ตรอง ศึกษา วิเคราะห์ พิจารณา สังเคราะห์ (การใช้
วิจารณญาณ) ของบุคคลก่อนที �จะแสดงเป็นการกระทําออกมา ถ้าเราไม่มีความ
ตระหนักและเขา้ใจอย่างดพีอ การกระทําแบบนั ,นก็จะกลายเป็นความเคยชนิ และ
กลายเป็นพฤตกิรรมที �ถาวรของเราไปในที �สุด 
 สุนทรยีศาสตร์ เป็นวชิาที �ว่าดว้ย ความด ีความงาม ซึ �งเป็นความงามที �มอียู่
ตามธรรมชาต ิหรอืความงามในทางศลิปะกไ็ด ้ นักปราชญ์ทางศลิปะกล่าวว่า “ความ
งามเป็นหน่วยความสมัพนัธร์ะหวา่งการรบัรูท้างความรูส้กึกบัการสื �อสารความหมาย”
สุนทรยีศาสตร์ เป็นมาตรฐานความงามในเชงิทฤษฎ ี (Theory of Beauty) อยู่ใน
ปรชัญาสาขา Axiology ซึ �งจะโน้มนําไปสู ่การสรา้งสุนทรยีภาพของบุคคล    

สุนทรียภาพของบุคคล เป็นสภาพความซาบซึ,งในคุณค่าของสิ �งที �งดงาม 
ไพเราะ รื �นรมย ์ไม่ว่าจะเป็นธรรมชาต ิหรอื ศลิปะ  ความซาบซึ,งในคุณค่าดงักล่าวจะ
เจรญิเติบโตได้โดยประสบการณ์ การศึกษา อบรม ฝึกฝน จนเป็นอุปนิสยั และเกิด
รสนิยม(Taste)ขึ,นตามตวับุคคล ซึ �งถอืไดว้า่เป็นเรื �องของปจัเจกบุคคล ในความรูส้กึที �
ซาบซึ,งนั ,นเป็นความรูส้กึที �เกดิจากการรบัรูท้ี �บรสิุทธิD ปราศจากสิ �งใดๆปรุงแต่งในหว้ง
เวลาหนึ�ง ดงันั ,นพฤตกิรรมของผูท้ี �มสีุนทรยีภาพจะมองคุณค่าของสรรพสิ �งทุกอย่าง
จากภายใน(Intrinsic Value) มากกว่าภายนอก(Extrinsic Value) เปรยีบไดก้บัเป็นตวั
กรองที �จะสนองต่อความตอ้งการที �ละเอยีดอ่อน สรา้งพลงัเหนี �ยวนําใหเ้กดิการกระทํา
ที �ดงีาม งดงาม ผา่นกระบวนการไตรต่รอง ศกึษา วเิคราะห ์พจิารณา สงัเคราะห ์(การ
ใชว้จิารณญาณ) แสดงเป็นการกระทําที �มคีวามงดงามเหมาะสม ชื �นชมต่อผูพ้บเห็น 
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จนตดิตวักลายเป็นพฤตกิรรมถาวร เป็นเอกลกัษณ์ที �สงา่งามเฉพาะตวั น่าเคารพ นับ
ถอื เลื �อมใสและศรทัธา สอดคลอ้งกบัหลกัการ Win-win Situation ที �มุ่งเน้นการสรา้ง
สถานการณ์แบบชนะทั ,งสองฝ่าย เป็นการเอาชนะกนัดว้ยใจ เพื �อก่อใหเ้กิดความรกั 
ความศรทัธา และความเชื �อถอืต่ออุดมการณ์ร่วมกนั ซึ �งจะมผีลก่อใหเ้กดิวถิรี่วมกนั
อยา่งสอดคลอ้งชดัเจน นํามาสูก่ารมชียัชนะรว่มกนัไดเ้ป็นอยา่งด ี

ภาพลกัษณ์ของบุคคล มีผลต่อการรบัรู้และสามารถ

ควบคมุพฤติกรรมคนรอบข้างได้ 
 จากข้อเท็จจริงต่างๆ ทําให้เราพอจะเข้าใจได้ว่า การรบัรู้ของมนุษย์นั ,นมี
ความสําคัญอย่างยิ �ง เพราะเป็นปจัจัยเริ �มต้นของการก่อให้เกิดการกระทํา และ
พฤตกิรรมของมนุษย ์ในทางจติวทิยาไดศ้กึษาและคน้พบว่า มนุษยเ์รานั ,นจะปฏบิตัิ
ต่อคนอื �นตามภาพลกัษณ์ของเขาที �อยู่ในใจเรา นักจิตวิทยาเรยีกวิธีการนี,ว่า “การ
จดัการความประทบัใจ” (Impression Management) นั �นกห็มายความว่า เราสามารถ
ที �จะใชภ้าพลกัษณ์ (Image) ควบคุมพฤตกิรรมของคนอื �นที �มตี่อตนเองได ้ดว้ยวธิกีาร
นําเสนอภาพลกัษณ์ที �แทจ้รงิของเรา ใหก้บัผูอ้ื �นไดร้บัรูน้ั �นเอง 
 แต่สิ �งที �จะต้องทําความเข้าใจและตระหนักให้ดีก็คือ การเสนอภาพตนเอง 
(Self-Presentation) เพื �อสรา้งเป็นภาพลกัษณ์นั ,น จะตอ้งเกดิจากความเป็นตวัตนของ
เราจรงิๆ เราจะตอ้งสํารวจ เปิดใจ พจิารณา และปรบัปรุงตนเองใหด้ก่ีอน โดยเฉพาะ
ในเรื �องของการสรา้งสิ �งที �ดงีามใหก้บัจติใจ โดยพยายามฝึกรบัรูจ้ากอารมณ์ที �บรสิุทธิD 
ปราศจากการปรุงแต่ง มองคุณคา่ของสรรพสิ �งทุกอยา่งจากแก่นแทข้า้งในใหม้ากกว่า
มองแคเ่ปลอืกที �หอ่หุม้อยูด่า้นนอก การปฏบิตัเิช่นนี,จนเป็นพฤตกิรรมที �ดงีามจะทําให้
ภาพลกัษณ์ของเราเกดิขึ,นอยา่งเป็นธรรมชาต ิเป็นตวัเป็นตนของเราอยา่งแทจ้รงิ และ
สง่างาม  ผูค้นรอบขา้งเราจะรบัรู้ในภาพลกัษณ์ของเราเช่นนี,ได้อย่างด ีสิ �งที �เราจะ
ไดร้บัตามมากค็อื ความเคารพ นบัถอื เลื �อมใสและศรทัธา 
 การเสนอภาพตนเอง จนเกดิเป็นภาพลกัษณ์ที �ไมไ่ดม้าจากตวัตนที �แทจ้รงิของ
เรา แม้จะมีวิธีการวางแผนอย่างดี จนประสบความสําเร็จในสิ �งที �ต้องการ แต้ถ้า
กาลเวลาเปลี �ยนไป คนรอบขา้งรู้ว่า สิ �งที �เรานําเสนอมาไม่ตรงกบัภาพลกัษณ์แห่ง
ความเป็นจรงิตามที �เสนอไว ้คนรอบขา้งจะเกดิการสะบดักลบัของความรูส้กึผดิหวงั 
หมายความวา่ เคยรกัเทา่ไรกจ็ะเกลยีดมากเทา่นั ,นนั �นเอง 
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แนวทางการเตรียมความพร้อมสู่การทํางานร่วมกนั

อย่างมีสนุทรียภาพ    
๑. สาํคญัที �สุดเราตอ้งเขา้ใจตวัเองอยา่งดพีอ เปิดใจพจิารณาตวัเอง ใหเ้ขา้ใจ

และรูจ้รงิอยา่งถ่องแท ้ในประเดน็คาํถาม ดงันี, 
   เราใชช้วีติอยา่งมสีุนทรยีภาพมากน้อยเพยีงใด ?  
   ความสามารถในการรบัรูข้อ้มลูเป็นอยา่งไร ?  
   กรอบแนวคดิของเราเป็นอยา่งไร ?  
   เราเป็นตวัของตวัเองมากน้อยแคไ่หน จุดยนืของเราคอือะไร ?  
   เอกลกัษณ์ของเราที �สามารถสื �อเป็นภาพลกัษณ์ไดค้อือะไร ? 

๒. หลงัจากทําความเขา้ใจตนเอง และปรบัปรุงได้ในระดบัหนึ�งแลว้ ลองนํา
องคค์วามรูท้ี �ไดม้าทําความเขา้ใจผูอ้ื �นดูบา้ง ในเรื �องของธรรมชาตขิองมนุษยต์่อการ
ตอบสนองสญัชาตญิาณดบิปจัจยัที �ก่อใหเ้กดิความแตกต่างของบุคคล( กฎของปจัเจก
บุคคล ) 

๓. เขา้ใจสจัธรรม ความเป็นจรงิ โดยการพสิูจน์เห็น ไม่ใช่เชื �อตามคําบอก
กลา่วที �บอกต่อๆกนัมา ขอ้มูล ขอ้เทจ็จรงิ องคค์วามรูท้ี �มอียูไ่ม่ว่าจะเป็นวถิตีะวนัออก 
วิถีตะวันตก หรือจากมุมหนึ�งมุมใดบนโลกนี,  ล้วนแต่เป็นข้อเท็จจริงตามบริบท
แวดล้อม และ กาลเวลา ดงันั ,นหากนํามาใช้ภายใต้บรบิทแวดล้อม และกาลเวลาที �
แตกต่างกนั ย่อมเป็นไปได้ว่าจะให้ผลที �แตกต่างกนัด้วย ดงันั ,นในการศึกษาขอ้มูล 
ขอ้เทจ็จรงินั ,นจะตอ้งตามดว้ยการเรยีนรู ้แบบผสมผสานระหว่างหลกัธรรมชาต(ิตาม
พุทธปรัชญา)ของวิถีตะวันออกและหลักปฏิบัติของวิถีตะวันตกด้วยเสมอ เพื �อ
สงัเคราะห์ให้เกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ที �มีความเหมาะสมกับบริบทแวดล้อม และ
กาลเวลา อนัจะนําไปสูก่ารสรา้งกรอบแนวคดิและจุดยนืของตวัเราเองอยา่งเหมาะสม 

กล่าวโดยสรปุ 
 หลกัการทาํงานรว่มกนัภายใตส้ถานการณ์แบบชนะ-ชนะ (Win-win Situation) 
เป็นวถิภีายใตข้นบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมตะวนัตก ที �สามารถนํามาผสาน
และเทยีบเคยีงกบัหลกัพุทธปรชัญาตามวถิตีะวนัออก ตามหลกั วนิัยของคฤหสัถ์ ว่า
ด้วยเรื �องของการปฏบิตัิต่อมติรสหาย ผูเ้ปรยีบเสมอืนทศิเบื,องซ้าย เพื �อเป็นปจัจยั
ส่งเสรมิให้เกิดบรรยากาศในการเอาชนะใจซึ �งกนัและกนัระหว่างมติรสหาย ซึ �งเป็น
แนวทางหลกัดงันี, 



 
๕ 

๑. เผื �อแผแ่บง่ปนั เอื,อเฟื,อกนัตามอตัภาพเทา่ที �เราสามารถจะทําได ้โดยที �ตวั
เราและคนรอบขา้งไม่เดอืดรอ้น โดยเฉพาะในสิ �งที �เรามเีกนิความพอด ีแต่ในขณะที �
ผูอ้ื �นมคีวามจาํเป็นตอ้งใช ้

๒. พดูจามนํี,าใจ คาํพดูบางคาํนั ,นอาจทาํใหค้นที �ไดร้บัฟงัชอกชํ,าไปตลอดชวีติ 
ดงันั ,นในการอยูร่่วมกนัควรระมดัระวงัในการใชค้ําพดู ถงึแมว้่าเราจะไม่ไดม้เีจตนาที �
ไมด่กีต็าม 

๓. ช่วยเหลอืเกื,อกูลกนั สนับสนุน ส่งเสรมิ สิ �งที �ดงีามใหแ้ก่กนัเท่าที �จะทําได้
ในบทบาทหน้าที �อยา่งมขีอบเขต และมคีวามเหมาะสม 

๔. มตีนเสมอ ร่วมทุกขร์่วมสุขดว้ย ปฏบิตัใิหเ้หน็ถงึความผูกพนักนัดว้ยใจ 
โดยปราศจากการวางเงื �อนไขใดๆ และละไวซ้ึ �งยศ บรรดาศกัดิDต่างๆ 

๕. ซื �อสตัยจ์รงิใจ แสดงออกซึ �งต่อหน้าและลบัหลงัดว้ยพฤตกิรรมเดยีวกนั 
รกัษาความลบัของผูอ้ื �น รกัษาและใหเ้กยีรตใินผลประโยชน์ของผูอ้ื �น 

 ในสว่นของหลกัการที �เป็นแนวทางเกื,อกูล (กลยทุธใ์นการประสบความสาํเรจ็ 
ของบุคคล) ที �สามารถสง่เสรมิแนวทางหลกัไดเ้ป็นอยา่งด ีประกอบดว้ย 

๑. ความรกั คอื ความประทบัใจ ความรูส้กึถูกชะตาเป็นพเิศษกบัสิ �งใดสิ �งหนึ�ง
ไม่ว่าจะเป็น บุคคล งาน ปรากฏการณ์ต่างๆที �พบเห็นในชวีติประจําวนั ทั ,งนี,เพราะ
ความรกัทาํใหเ้กดิความอยากที �จะทาํใหบ้รรลุผล 

๒. ความพากเพยีร คอื บททดสอบที �มผีลสบืเนื �องจากความรกั ทําใหค้วามรกั
มคีุณคา่แก่ชวีติ และทรงคุณค่าอยา่งยั �งยนื แมก้าลเวลาจะแปรเปลี �ยนไป เป็นสิ �งที �ชกั
นําไปสูค่วามสาํเรจ็ในการปฏบิตัภิารกจิต่างๆ 

๓. ความจบัไมป่ลอ่ย คอื ความหมายมั �น จดจ่อในสิ �งที �ตอ้งการทําใหไ้ดต้ามที �
ปรารถนา ในสภาวะจติที �เป็นสมาธ ิโดยปราศจากการวางเงื �อนไขใดๆทั ,งสิ,น 

๔. ความคิดสร้างสรรค์ คือ  การรู้จ ักใช้ความคิดอย่างสุขุม โดยผ่าน
กระบวนการวจิยั วเิคราะห ์สงัเคราะห ์จนเกดิเป็นความคดิใหม่ มุมมองใหม่หรอืองค์
ความรูใ้หมข่ึ,นมา 

แนวทางทั ,งสองแนวทางนี, ครอบคลุมหลักการทํางานร่วมกันภายใต้
สถานการณ์แบบชนะ-ชนะ (Win-win Situation) อกีทั ,งยงัสามารถประยุกต์ใช้เป็น
หลกัการต่างๆอกีมากมาย และที �สําคญัสําหรบัวถิไีทยอยา่งเรานั ,นเรามคีวามคุน้เคย
กบัหลกัธรรมคําสอนต่างๆเหล่านี,มาตั ,งแต่เกดิจนตาย และมมีานานกว่า ๒,๕๐๐ ปี 
เพยีงแต่วา่ทา่นเคย ไดฟ้งั หรอืเพยีงแคเ่คย ไดย้นิ ? 
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