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กล่าวนํา 
การเรยีนรู้แบบ Best Practice คอืการรบัรู้รูปแบบความสําเร็จจากผูท้ี .มผีลการ

ปฏบิตังิานดเีลศิและสามารถประสบความสําเรจ็ในการทํางาน แลว้นํามาสรา้งเป็นพลงัความ
อยากเพื .อกระตุน้ตวัเราเอง ผมเคยมปีระสบการณ์เป็นตวัแทนธุรกจิเครอืข่ายแห่งหนึ.ง ตอน
นั Aนเพิ .งเรยีนจบมาใหม่ๆ ยงัไม่มภีาระอะไรมากมาย และไฟแรง พี .ที .ผมนับถอืท่านหนึ.งเขา
เป็นผูจ้ดัการภาคของธุรกจิเครอืข่ายดงักล่าว เขาเหน็ว่าผมพอจะมเีวลามาร่วมทําธุรกจิกบั
เขาได ้เลยมาชวนผมใหท้ําเป็น Part Time ซึ .งผมเองเหน็ว่ากไ็ม่ไดเ้สยีหายอะไรเลยตอบตก
ลงไป ผมรูส้กึพงึพอใจอยา่งมากในวธิกีารเชญิชวน จูงใจ สรา้งสิ .งเรา้ใหต้วัแทนขายอยา่งผม 
โดยการจดัสมัมนาใหต้วัแทนทุกๆสปัดาห์มานั .งฟงัการถ่ายทอดประสบการณ์ดีๆ เลศิหรู จน
ยิ .งใหญ่ถงึขั Aนอลงัการ  วทิยากรที .มาถ่ายทอดประสบการณ์ก็คอืตวัแทนขายรุ่นพี .ๆ ที .ประสบ
ความสําเร็จและก้าวขึAนสู่ตําแหน่งผูบ้รหิาร โดยมเีรื .องของรายได ้, ตําแหน่งหน้าที . , การมี
สงัคม , มหีน้ามตีา , สวสัดกิารที .เลศิหรู ฯลฯ มาเป็นตวัเร้ากระตุ้นให้ตวัแทนขายทุกคนมี
ความหวงั มพีลงัที .จะทาํการขายใหไ้ดม้ากๆไดเ้ยอะๆ ดว้ยวธิกีารและกลยุทธใ์ดนั AนขึAนอยูก่บั
ประสบการณ์ตรงของทา่นวทิยากรเอง ตวัแทนสว่นใหญ่หลงัจากฟงัแลว้จงึมคีวามหวงั มพีลงั
ที .จะมุง่มั .นในการขายต่อไประยะเวลาหนึ.ง แต่ทา้ยที .สุดแลว้ตวัแทนสว่นใหญ่จะไมค่อ่ยประสบ
ความสําเรจ็ในอาชพีนีAอย่างยั .งยนืเหมอืนกบัท่านวทิยากรที .มาให้คําแนะนํา  ทําไมตวัแทน
ส่วนใหญ่ซึ .งรวมถึงผมด้วยจึงไม่สามารถมุ่งสู่ความสําเร็จที .ย ั .งยืนได้ นี .คือคําถามที .ผม
พยายามคน้หาคําตอบเสมอมา จนในที .สุดไดค้น้พบและสามารถที .จะสงัเคราะหอ์งคค์วามรูนี้A
มาถ่ายทอดแลกเปลี .ยนเรยีนรูก้นั ซึ .งทา้ยที .สุดผมจงึมาเขา้ใจวา่สาเหตุหลกัของความลม้เหลว
นั Aนไม่ได้เกิดจากปจัจยัภายนอก แต่มนักลบัเกิดจากปจัจยัภายในตวัเราเองทั AงสิAน ปจัจยั
หลกัๆคอื กรอบแนวคดิต่อการเรยีนรูเ้พื .อพฒันาตนเองอยา่งเหมาะสม นั .นเอง 
 การพฒันาคอื การทําใหด้ยีิ .งๆขึAนไปดว้ยกระบวนการเรยีนรู ้และตระหนักรูใ้หไ้ดด้ว้ย
ตนเอง ไม่ใช่ การลอกเลยีน เลยีนแบบ แลว้สําเนาแนวทางวถิีชวีติคนอื .นที .ดูว่าดแีละสวยหรู
ของเขามาเป็นของเราดว้ยความหวงัที .ว่า วนัหนึ.งเราจะตอ้งเหมอืนเขา ดงันั Aนสําหรบัผูท้ี .เปิด
ใจจะเรียนรู้เพื .อพฒันาตนเองอย่างเหมาะสม ลองใช้วิจารณญาณรบัรู้ข้อเท็จจริงที .ผมจะ
นําเสนอในลาํดบัต่อไป 
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การเรียนรู้เพื  อพฒันาตนเอง คือการเรียนรู้จาก Bad Practice ของตนเอง 
ไม่ใช่ Best Practice ของผู้อื  น 
 ความผดิพลาดไม่ใช่เรื .องแปลกหรอืน่ารงัเกียจ คนทุกคนเกิดมาล้วนแต่เคยทําสิ .งที .
ผดิพลาดกนัมาทั AงสิAน มากบา้ง น้อยบาง เลก็บา้ง ใหญ่บา้ง แตกต่างกนัไป คําว่าผดิต้องมา
ก่อนถูกเสมอ เช่นคําว่า ลองผดิลองถูก เป็นตน้ สิ .งสําคญัของการพฒันาตนก็คอื การเรยีนรู้
ความผดิพลาด เพื .อคน้หาสาเหตุ มาตรการแกไ้ขและป้องกนัเพื .อไม่ใหเ้กดิความผดิพลาดซํAา
ขึAนอกี ผมเชื .อวา่คนเราถา้มคีวามแน่วแน่ที .จะแกไ้ขในสิ .งที .ผดิคนรอบขา้งไดร้บัรู ้ไดเ้หน็เขาก็
ให้อภยัและชื .นชมในการกระทํา ความผิดในครั Aงแรกคือครู คือบทเรียนที .สอนใจเรา ขอ
เพยีงแต่เราตระหนักรูแ้ละมุ่งมั .นตั Aงใจใหแ้น่วแน่ว่า จะไม่มคีวามผดิพลาดในเรื .องเดมิๆเกิด
ขึAนกบัเราแบบนีAอกีต่อไป ความผดิซํAาๆซากก็จะไม่เกดิขึAน ที .สําคญัมนัจะไม่กลายเป็นนิสยั
ถาวรของเรา 
 คนส่วนใหญ่รบัไม่ได้ และจะไม่พยายามยอมรบัความผดิพลาดของตนเอง ซึ .งส่วน
หนึ.งอาจเกิดจากกลไกการป้องกนัตนเองทางจติที .มอียู่ในตวัมนุษย์ คนในสงัคมจงึมคีวาม
ผกผนัระหวา่งความคดิกบัพฤตกิรรมในการแสดงออก ผมเรยีกตามความเขา้ใจของผมเองว่า 
“สงัคมแบบพฤตกิรรมผกผนั” มคีํากล่าวว่า อยา่ปกัใจเชื .อในสิ .งที .เหน็ อย่าคดิว่าสิ .งที .เหน็คอื
ความจรงิเสมอไป สิ .งที .เป็นความจรงิที .เป็นจรงิ มกัจะไมส่ามารถรบัรูไ้ดจ้ากการมองเหน็เพยีง
อย่างเดยีว ความผดิพลาดในสงัคมคอืความเลวร้าย ดงันั Aนเมื .อเกิดความผดิพลาดเราก็จะ
พยายามรบีกลบและลมืๆมนัไป ไมใ่หใ้ครไดร้บัรูแ้มก้ระทั .งตนเอง จนวนัหนึ.งกค็วามผดิพลาด
ซํAาขึAนอกีในเรื .องเดมิๆซํAาแลว้ ซํAาเลา่จนกลายเป็นนิสยัถาวรแบบไมรู่ต้วั 
 ขอยกตวัอยา่งจากประสบการณ์ตรงของผมอกีเรื .องหนึ.ง ผมเคยร่วมงานกบัคนญี .ปุ่น
รุน่เก่าๆ ในชวีติการทํางานของ ผมเลยมโีอกาสไดซ้มึซบัและรบัรูถ้งึวถิขีองคนญี .ปุน่รุ่นเก่าๆ
อยู่บ้าง สิ .งที .ผมรบัรูไ้ดค้อื การนอบน้อม การให้เกยีรต ิและความเขา้ใจได้ถงึธรรมชาติของ
มนุษยอ์ย่างแทจ้รงิ เมื .อเกดิความผดิพลาดขึAนคนญี .ปุ่นจะมวีถิปีฏบิตัทิี .แตกต่างจากคนไทย
อยา่งสิAนเชงิ กล่าวคอื เมื .อเกดิความผดิพลาด สิ .งที .ตอ้งกระทําคอื ๑) การรายงาน (Houkoku) 
ขึAนสูด่า้นบนเพื .อขอคาํชีAแนะ คาํแนะนําจากผูบ้งัคบับญัชา  ๒) การสื .อสารในระดบัเดยีวกนัให้
รูถ้งึความผดิพลาดที .เกดิขึAนเพื .อไม่ใหเ้กดิขึAนกบัผูอ้ื .นในเรื .องที .เราปฏบิตัผิดิพลาด (Renraku)  
และ ๓) การให้คําปรึกษาเพื .อแก้ไขความผิดพลาดอย่างทันทีทันใด ตามบทบาทของ
ผูบ้งัคบับญัชาที .พงึปฏบิตัติ่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Sodan) ดว้ยกระบวนคน้หาขอ้เทจ็จรงิของ
ปญัหาเพื .อนํามาสู่กระบวนการวเิคราะห ์หามาตรการจดัการกบัปญัหา ดงันั Aนมาตรการที .จะ
นํามาใชน้ั Aนจะตอ้งมขีอ้เทจ็จรงิรองรบั เพื .อสรา้งความเชื .อมั .นต่อการนําไปใชไ้ดใ้นระดบัหนึ.ง 
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และยงัจะต้องวเิคราะห์หามาตรการขึAนมาใช้ในเชงิป้องกนัไม่ให้ปญัหาเกิดขึAนต่อไปอกีใน
อนาคต ที .กล่าวมาทั Aงหมดเป็นวถิกีารทํางานของคนญี .ปุ่นที .ผมเคยไดร้บัรูแ้ละสมัผสัมาบา้ง 
ผมไม่ไดบ้อกว่ามนัเป็นสิ .งที .ดทีี .สุด แต่ผมชื .นชมในเรื .องหลกัการคดิและขั Aนตอนการจดัการ
ของเขามากกวา่ และไมแ่ปลกใจเลยวา่ทาํไมประเทศชาตขิองเขาถงึพฒันาไปไดไ้กลจรงิๆ 

ได้เวลาตระหนักถึงการเรียนรู้เพื  อพฒันาตนเอง 
 ด้วยความเป็นห่วงลูกหลานของเราในอนาคต อย่างน้อยในฐานะที .ผมก็เป็นพ่อคน
เหมอืนกนั ไดร้บัรูข้า่วที .เกี .ยวขอ้งกบัความถดถอยดา้นต่างๆของคนในสงัคมไทยไม่ว่าจะเป็น
ดา้นคุณธรรม , จรยิธรรม , มนุษยธรรม บอกตรงๆว่าหดหู่ใจมาก ข่าวบางขา่วไดย้นิแลว้อด
กลั AนนํA าตาไวไ้ม่ได้ มนัเป็นความรู้สกึที .ออกมาจากจติวญิญาณผมจรงิๆ เรื .องบางเรื .องก็ไม่
สามารถใช้หลกัความถูกต้องอย่างเดียวมาตดัสินได้ ยกตวัอย่าง ข่าวแม่อุ้มลูกน้อยวยั ๓ 
เดอืน เขา้ไปขโมยนม กบัผา้ออ้มเดก็ หากว่ากนัไปตามกฎหมายถอืว่าทําผดิแน่นอน การลกั
ขโมยกต็อ้งไดร้บัโทษมเิช่นนั Aนแลว้กจ็ะเป็นบรรทดัฐานที .ไม่ดใีหค้นกระทําตามได ้ แต่วธิกีาร
ปฏบิตันิั Aนคงจะตอ้งดตูามหลกัมนุษยธรรมดว้ยเชน่กนั 
  แนวคดิที .ผมจะนําเสนอเพื .อปฏริปูและพฒันาตนเองใหก้บัคนในสงัคมไทยไดต้ระหนกั
รูแ้ละปฏบิตั ิจาํเป็นตอ้งใหค้วามสาํคญัตั Aงแต่วยัเดก็เลยนะครบั (พวกที .ผา่นเลยวยัเดก็มาแลว้
อาจจะปฏบิตัไิดย้าก แต่ถา้ใครมแีนวโน้มถูกบ่มเพาะมาในลกัษณะใกลเ้คยีงกบัแนวทางที .ผม
นําเสนอกส็ามารถนํามาต่อยอดในการพฒันาตนเองไดท้นัทคีรบั 
 การเตรียมความพร้อมเพื .อบ่มเพาะบุคลากรให้มีแนวทางในพฒันาตนเองอย่าง
เหมาะสม โดยในหนึ.งชว่งชวีติของมนุษยจ์ะแบง่ออกเป็น ๓ ชว่งเวลาสาํคญัประกอบดว้ย 
 ๑. ชว่งเตรยีมความพรอ้ม (เริ .มตั Aงแต่แรกเกดิจนถงึอาย ุ๒๐ ปี) 
  ช่วงนีAจะแบ่งได้ออกเป็นก่อนวยัเรยีน และวยัศึกษาเรยีนรู้ตามระบบ ในเด็ก
ก่อนวยัเรยีน พอ่-แม ่เป็นบุคคลที .สาํคญัที .สุด และไดช้ื .อวา่เป็นครคูนแรกของลกู หากถามพอ่-
แมส่ว่นใหญ่วา่รกัลกูไหม ผมเชื .อวา่คาํตอบกค็อื รกัแน่นอน เดก็ส่วนใหญ่จงึอาจจะโชคดทีี .ได้
เกิดมาบนพืAนฐานความรกัความต้องการที .จะมเีขาจากคนที .เป็นพ่อเป็นแม่ แต่ยงัมเีด็กอกี
สว่นหนึ.งที .เกดิมาดว้ยความไมต่อ้งการ ความไมต่ั Aงใจของคนที .ไดช้ื .อวา่เป็นพอ่เป็นแม่ของเขา 
ถูกทอดทิAงใหอ้ยูก่บัคนอื .น อยูไ่ปตามยถากรรม ซึ .งเป็นความผดิที .เขาไม่ไดก่้อขึAนมาเลย ยงัดี
ที .ว่าสงัคมไทยเราก็ยงัมีข้อดีในเรื .องความเมตตา กรุณาอยู่บ้าง เด็กบางคนก็ได้รบัการ
อุปการะเลีAยงดูจากพ่อ-แม่บุญธรรม เด็กช่วงก่อนวยัเรยีนเป็นช่วงที .มคีวามสําคญัมากเป็น
เสมอืนต้นกล้าที .มคีวามสมบูรณ์และพร้อมที .จะเติบโตเป็นต้นไม้ใหญ่ต่อไปในอนาคต การ
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เตรียมความพร้อมที .ดีจึงเป็นสิ .งที .พ่อ-แม่ ผู้ดูแลเด็กวยันีAต้องพงึกระทําอย่างถูกต้องตาม
หลกัการ ดว้ยการใหร้บัรู ้และรูจ้กัจําแนกแยกแยะต่อสิ .งเรา้ต่างๆภายนอก  โดยเน้นอารมณ์
ความรูส้กึ (สุนทรยีภาพ) มากกวา่ หลกัการและเหตุผล (ตรรกะ) เพราะเดก็วยันีAยงัไม่มคีวาม
พรอ้มพอที .จะใชเ้หตุผล 
  ในสว่นของวยัศกึษาเรยีนรูต้ามระบบ เมื .อเดก็เตบิโตขึAนถงึช่วงวยักจ็ะตอ้งเขา้
สู่ระบบการศึกษาในช่วงชั Aนแรก ได้แก่ อนุบาลและประถมศึกษา เด็กจะต้องรู้จ ักการมี
ปฏสิมัพนัธ์กบัผูอ้ื .นอย่างมขีอบเขต รูจ้กัที .จะรกัษาสทิธขิองตนเองในความพอประมาณ ใช้
กจิกรรมสรา้งการรบัรูแ้บบเขา้รหสั (Encoding) เพื .อเขา้สูพ่ ืAนที .ของสมองในส่วนความจําระยะ
ยาว ใหเ้กดิความจําที .ไม่ถูกจํากดัดว้ยปรมิาณ และแยกแยะไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ กล่าวคอื
เมื .อนํามาใชจ้ะตอ้งสามารถถอดรหสั (Decoding) เพื .อใหค้วามหมายของสิ .งนั Aนและแสดงเป็น
พฤตกิรรมไดอ้ยา่งรวดเรว็ ในชว่งชั AนนีAคอืการมุง่เน้นที . ความรูจ้ากการรบัรู ้(Knowledge: K) 
  ช่วงชั Aนต่อไป ได้แก่ ระดบัมธัยมศึกษา เด็กในช่วงวยันีAจะมีความเข้าใจสิ .ง
ต่างๆจากการรับรู้ได้ดีขึAน สามารถใช้เหตุผลเชิงตรรกะได้ดีขึAน สิ .งที .ได้ร ับรู้มาอย่างมี
ประสทิธภิาพจะต้องถูกนํามาวเิคราะห์ และสรุปเป็นองค์ความรู้ที .เด็กสามารถสร้างความ
เขา้ใจขึAนไดเ้องอยา่งเหมาะสม (Understand: U) 
  ช่วงระดบัอุดมศึกษา เด็กในช่วงวยันีAมคีวามอยากรู้อยากทดลองเป็นทุนอยู่
แลว้ การเรยีนรูข้องเดก็ควรเปิดโอกาสใหเ้ขาไดนํ้าองค์ความรูท้ี .เขาไดส้รา้งจากความเขา้ใจ
ของเขาเองมาลงมอืกระทําเพื .อ พสิูจน์องคค์วามรูเ้หล่านั Aนว่าเหมาะสมหรอืเป็นไปตามความ
เข้าใจของเขาหรอืไม่ และหากไม่เป็นไปตามองค์ความรู้ที .ได้สร้างไว้จะปรบัเปลี .ยนแก้ไข
อย่างไรต่อไป จากนั Aนเขาก็จะเกิดการตดัสินใจได้ด้วยตนเองบนพืAนฐานของการได้ลงมือ
กระทาํจรงิ (Skill: S) 
  ชว่งชั Aนสุดทา้ยเป็นช่วงระดบับณัฑติศกึษา ความหมายตรงตวัอยูแ่ลว้ครบั คอื
การศกึษาแบบผูรู้ ้องค์ความรูใ้ดของเขาถ้าผ่านการพสิูจน์ดว้ยการลงมอืกระทําแลว้เหน็ผล
จรงิองคค์วามรูเ้หล่านั Aนจะไดร้บัการต่อยอดแตกกิ .งกา้นสาขาต่อไปได ้ดว้ยการศกึษาคน้ควา้
ต่อไปด้วยตวัของเขาเอง จนเกิดความเขม้ขน้และอาจเกิดเป็นทฤษฎีใหม่สร้างการพฒันา
ให้กับโลกนีAต่อไปได้ การเรียนรู้จนถึงช่วงชั AนนีA จะทําให้คนเกิดกรอบแนวคิดแห่งตน 
(Mindset) ที .เหมาะสมต่อการพฒันาในทุกๆเรื .อง โดยเฉพาะในเรื .องการพฒันาตนเอง กรอบ
แนวคดิของบุคคลนั Aนจะประกอบไปดว้ย ๑) ทศันคต ิ: Attitude  ๒) คา่นิยม : Value  ๓) ความ
เชื .อ : Belief  และ ๔) รูปแบบ : Style รวมทั Aงหมดแลว้ผมขอเรยีกว่า คุณลกัษณะพเิศษของ
บุคคลกแ็ลว้กนั (Attributes: A) 
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  สรุปในช่วงเตรยีมความพรอ้มของมนุษยก์ารพฒันาจะเริ .มจาก K ไปที . U ไปที . 
S และไดเ้ป็น A  การศกึษาควรมุ่งเน้นที .กระบวนการคดิมากกว่ายดัเยยีดใหรู้ ้ปรญิญาที .ได้
เราเรยีกวา่ “ปริญญาเพื  อวิชาชีพ” 
 ๒. ชว่งวยัทาํงาน (ชว่งอาย ุ๒๐-๖๐ ปี) 
  ช่วงของการทํางานเป็นช่วงเริ .มต้นของการเรียนรู้เพื .อพฒันาตนเองอย่าง
แทจ้รงิ เนื .องจากเป็นช่วงวยัที .บรรลุนิตภิาวะแลว้ บุคคลอื .นจะไม่มอีทิธพิลมากไปกว่าตนเอง 
หรอื แม้กระทั .งพ่อ-แม่ก็ตาม ก้าวแรกของการเข้าสู่ช่วงวยัทํางานจะถือได้ว่าเป็นหวัเลีAยว
หวัต่อที .สําคญัมาก แต่ถ้าหากการเตรยีมความพร้อมในช่วงแรกมาสมบูรณ์พอ จะช่วยลด
ปญัหาชว่งนีAลงไดม้ากเนื .องมาจาก 
  ชว่งแรกของการทาํงานคอื พนกังาน (Staff) คอืผูต้ามที .ตอ้งคอยไดร้บัการดูแล
ชว่ยเหลอื แต่ถา้หากบุคคลนั Aนมคีุณลกัษณะพเิศษ  (Attributes: A) ตดิตวัมาดว้ย ภาวะผูต้าม
ของเขาจะมีความสมบูรณ์ได้ในระยะเวลาอนัสั Aน เนื .องจากเขามีความตระหนักรู้ในฐานะ
บทบาทของคนทาํงานไดอ้ยา่งเหมาะสม หากบุคคลที .เขา้มาทํางานไม่ใช่กลุ่มที .มคีุณลกัษณะ
พเิศษ  (Attributes: A) ตดิตวัมาจะทาํอยา่งไร? คําถามนีAตอบงา่ยมากครบั องคก์รจําเป็นตอ้ง
สรา้งสิ .งนีAใหเ้กดิขึAนก่อนในตวับุคคลเป็นสิ .งแรกเลยครบั ตวัอย่างที .ดมีใีหเ้หน็มากมายหลาย
องคก์ร แต่สว่นใหญ่จะเป็นองคก์รที .มรีะบบการพฒันาบุคลากรอยา่งเป็นรปูแบบมาจากบรษิทั
แม่ ในกลุ่มประเทศที .ขึAนชื .อว่ าได้ร ับการพัฒนาแล้วทั AงสิAน  อาทิเช่น  หลักสูตร  C-
Constructionism ของกลุ่มบรษิทั ในเครอืซเีมนไทย หลกัสูตรการพฒันาบุคลากรดว้ยการ
สรา้งสาํนึกแหง่ความเป็นเจา้ขององคก์รของเครอืเจรญิโภคภณัฑ ์(CP) บุคลากรที .เขาทํางาน
ใหม่กบั CP ทุกฝา่ยงานจะตอ้งผา่นการฝึกงานจรงิที .ฟาร์มเลีAยงสตัวข์อง CP เพื .อใหร้บัรูถ้งึ
สภาพการทาํงานจรงิและขอ้จาํกดัต่างๆของบรบิทเหลา่นั Aนดว้ย เป็นตน้ 
  ช่วงต่อไปของการเติบโตในบทบาทหน้าที . หลงัจากการฝงัตวัอยู่ในองค์กร
ระยะเวลาหนึ.งที .ไม่ส ั Aนมากเกนิไป จะทําใหบุ้คลากรไดม้คีวามซมึซบัที .จะรบัรู ้(Knowledge: 
K) ถงึขอ้เทจ็จรงิต่างๆขององคก์รไดด้ว้ยตนเอง รูถ้งึวถิ ีธรรมเนียม ประเพณี และวฒันธรรม
ขององค์กรไดเ้ป็นอย่างด ีหากบุคลากรมคีุณลกัษณะพเิศษ  (Attributes: A) เกดิขึAนในตวั 
(ภูมคิุม้กนั) สิ .งที .เขารบัรูจ้ะเป็นสิ .งที .สรา้งสรรค์คุณค่าความดงีามใหต้นเองและองค์กรต่อไป 
จรงิอยูว่่าในองคก์รทุกๆมทีั Aงมุมมองดา้นดแีละไม่ด ีแต่บุคลากรที .มภีูมคิุม้กนัที .ดแีลว้จะเลอืก
รับรู้ เฉพาะในสิ .งที .ดีและสร้างสรรค์องค์ความรู้ที .เ ป็นความดีงามให้องค์กรเท่านั Aน 
(Understand) บุคลากรกลุ่มนีAจะถูกปรบัจากระดบั Staff ขึAนมาเป็น Leader และ Supervisor 
นั .นเอง 
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  ช่วงสุดท้ายเป็นช่วงที .บุคลากรจะใช้ความเชี .ยวชาญ (Expert) มาสร้าง
แบบอยา่งใหก้บับุคลากรรุน่ใหม่ๆ ต่อๆไป ดว้ยสาํนึกแห่งความรกัที .มตี่อองคก์ร (ไม่เกี .ยวขอ้ง
กบัตวับุคคล) การลงมอืกระทาํในสิ .งที .ไดร้บัรูแ้ละสรา้งสรรคเ์ป็นองคค์วามรูท้ี .มคีวามดงีามอยู่
นั Aนจะทาํใหเ้กดิความดงีามในกรอบความคดิของบุคคลดว้ย ผลที .ตามมากค็อืองคก์รนั Aนจะได้
บุคลากรที .มคีุณลกัษณะพเิศษที .เหมาะสมและดงีาม ส่งเสริมคุณค่าความเป็นมนุษย์ให้แก่
บุคลากรต่อไปดว้ย สิ .งนีAเองที .สนับสนุนคํากล่าวที .ว่า “การทํางานคอืการสรา้งคุณค่าความดี
งามให้กับความเป็นมนุษย์” เป็นสิ .งที .มีคุณค่าอย่างแท้จริงที .มนุษย์ได้รบัจากการทํางาน 
นอกเหนือจาก เงนิทอง วตัถุ สิ .งของ หรอืตําแหน่ง อาํนาจต่างๆที .เป็นเพยีงภาพหลอนแห่งชยั
ชนะเทา่นั Aน 
  สรุปในช่วงวยัทํางานควรจะเริ .มต้นจาก A ไปที . K และ U ไดเ้ป็น S ช่วงวยั
ทํางานนีAจะทําให้มนุษยไ์ด้รูจ้กัตวัเอง คน้พบตวัเอง และพฒันาตนเองจากการเรยีนรู้อย่าง
เหมาะสม ปรญิญาที .ไดใ้นช่วงเวลานีA เราเรยีกว่า “ปริญญาชีวิต” (โดยตวัเรามอบใหต้วัเรา
เอง) 
 ๓. ชว่งสรา้งคุณคา่ใหผู้อ้ื .นต่อไปในเวลาที .เหลอือยู ่ 
  ชว่งนีAเป็นช่วงที .ล่วงเลยจากวยัทํางานแลว้ ถงึเวลากต็อ้งหยุด ตอ้งใหบุ้คลากร
รุ่นใหม่เป็นตวัแทนของเราต่อไป ความเป็นอยู่ในช่วงปลายของชวีติภาระต่างๆควรจะต้อง
ลดลงไป ที .ยงัต้องเหลอือยู่คือภาระในการดํารงชพีของตนเองเท่านั Aน การทํางานในช่วงนีA
ไม่ไดมุ้่งหวงัเพื .อสิ .งที .เป็นคุณค่าเทยีมอกีต่อไป แต่จะไดใ้นสิ .งที .เป็นคุณค่าแท้คอืความสุขที .
เกดิจากความปลาบปลืAม ที .ไดท้ําในสิ .งที .เป็นความหวงัในการไดเ้กดิเป็นมนุษย ์ตวัอยา่งเช่น 
ครูอาสาพฒันาเดก็ๆที .ดอ้ยโอกาส , ศลิปินที .มใีจรกัในประเพณีและวฒันธรรมถ่ายทอดองค์
ความรูเ้พื .อเป็นแรงบนัดาลใจใหก้บัเดก็ๆ , การเป็นอาสาสมคัรชว่ยเหลอืผูท้ี .ประสบภยั , หมอ
รกัษาคนไขใ้นถิ .นทุรกนัดาลและผูป้ว่ยยากไรใ้นชนบท , สตัวแพทยช์่วยเหลอืสตัวท์ี .เจบ็ปว่ย
และถูกทารุณกรรม , การถวายงานในโครงการตามพระราชดาํรติ่างๆ ฯลฯ 
  สรุปในช่วงสุดทา้ยของชวีติ มขีอ้คดิอยา่งหนึ.งว่าแต่ละคนจะเหลอืเวลาในช่วง
นีAไมเ่ทา่กนั มากบา้ง น้อยบา้ง บางคนกม็าไมถ่งึ กข็ึAนอยูก่บั “แรงแห่งกรรม” ของแต่ละบุคคล 
มนุษยเ์ราทา้ยที .สุดแลว้กเ็อาอะไรไปไมไ่ดส้กัอยา่ง สาม-ีภรรยา , ลูก , คนที .เรารกั เขากค็งไม่
ยนิดจีะไปกบัเรา บา้นที .เราซืAอไว ้, รถที .เราอุตสา่หเ์กบ็เงนิซืAอกวา่จะได ้ทา้ยสุดมนักไ็ม่ใช่ของ
เราอยู่ดเีพราะมนักไ็ม่ไดไ้ปกบัเราดว้ย แต่มสีิ .งหนึ.งที .มนัจะเป็นของเราตลอดไปไม่มใีครเอา
ไปไดน้ั .นคอื คุณค่าและความดงีาม ที .ได้สร้างไว้ให้กบัเพื .อนมนุษยบ์นโลกนีAตลอดช่วงชวีติ
ของเรานั .นเองครบั 


