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คูมือสินคาอิเล็กทรอนิกสสีเขยีว 
 
กรีนพีซจัดอันดับความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมของบริษัทผูผลิตโทรศัพทมือถือและคอมพิวเตอรราย
ใหญของโลก 14 บริษัท โดยพิจารณานโยบายและการปฏิบัติของบริษัทเหลานี้ทั่วโลก จากขอมูลที่
บริษัทเผยแพรแกประชาชนทั่วไปและการสอบถามของกรีนพีซไปยังบริษัทโดยตรง 

 
 

 
ขอเรียกรองของกรีนพีซตอบริษัทผูผลิตสินคาอิเล็กทรอนิกส ซึ่งใชเปนหลักเกณฑใน 

      การจัดอันดับ ไดแก 
      -  เลิกใชสารพิษในผลิตภัณฑของตน เพื่อแสดงใหเห็นวาผลิตภัณฑของบริษัทเปนมิตรกับ 
         ส่ิงแวดลอม 
      -  รับผลิตภัณฑที่ผูบริโภคไมใชแลวกลับคืนและนําไปรีไซเคิลเอง เพื่อแสดงความรับผิดชอบ 
         ตอผลิตภัณฑของตน 
 

ทั้งสองหลักเกณฑนี้มีความเชื่อมโยงกัน ทั้งนี้การใชสารเคมีอันตรายในสินคา 
      อิเล็กทรอนิกสทําใหการรีไซเคิลผลิตภัณฑไมสามารถเปนไปอยางปลอดภัยได การใหคะแนน 
      จะเปนไปตามเกณฑตางๆ ที่กําหนดรายละเอียดไว โดยมีคะแนนเต็ม 30 คะแนน แลวนํา 
      มาคํานวณสัดสวนใหมเปนคะแนนเต็ม 10 คะแนน เพื่อใหเขาใจงายขึ้น 
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หลักเกณฑการพิจารณาดานสารพิษ 
 
กรีนพีซตองการเห็นบริษัทผูผลิตสินคาอิเล็กทรอนิกสปฏิบัติอยางเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 
 
การใชสารอื่นทดแทนสารเคมีที่เปนอันตรายในผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสจะปองกันคนงานจากการ
ไดรับสารพิษเหลานี้ระหวางการทํางาน และปองกันสารพิษปนเปอนในชุมชนทิ่อยูใกลเคียงกับแหลง
ผลิต  การเลิกใชสารพิษ เชน สารทนไฟที่ทําจากโบรมีน (BFRs) ในผลิตภัณฑ ยังชวยปองกัน 
ผูบริโภคจากการไดรับสารพิษเหลานั้นระหวางการใชงาน และยังทําใหการนําเศษชิ้นสวน
อิเล็กทรอนิกสไปรีไซเคิลเปนไปไดอยางปลอดภัย   
 
การใชสารพิษในผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสจะทําใหสารพิษคงอยูอยางถาวรในวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ 
ซึ่งนับตั้งแตขั้นตอนการผลิต บริโภค และการจัดการกับผลิตภัณฑเมื่อไมใชงานแลว หรือเมื่อ
กลายเปนขยะอิเล็กทรอนิกส ทั้งนี้ การนําขยะเหลานี้ไปรีไซเคิลก็จะทําใหสารพิษที่อยูในขยะเขาไป
อยูในผลิตภัณฑใหมดวย 
 
การรีไซเคิลอยางปลอดภัยไมมีทางเกิดขึ้นได หากไมเลิกใชสารพิษในผิตภัณฑ  ดวยเหตุนี้ คะแนนที่
ใหในสวนนโยบายและการปฏิบัติของบริษัทดานสารเคมีจึงมีน้ําหนักมากกวาเกณฑดานการรีไซเคิล (5 
เกณฑยอย และคะแนนเพิ่ม 1 เทาสําหรับเกณฑวาบริษัทมีผลิตภัณฑปลอดสาร PVC และ BFRs วาง
จําหนายในทองตลาดแลว) เนื่องจากหากไมมีการเลิกใชสารพิษในผลิตภัณฑ กระบวนการรีไซเคิลที่
ปลอดภัยและปลอดสารพิษจะไมมีทางเปนไปได 
 
ในกรณีที่ 2 บริษัท ไดคะแนนรวมเทากัน บริษัทที่มีคะแนนในสวนของเกณฑดานสารเคมีสูงกวาจะ
ไดรับการจัดอันดับสูงกวา 
 
รายละเอียดเกณฑในการจัดอันดบับริษัท 
 

 นโยบายและการปฏิบัติดานสารเคมี (5 เกณฑ) 
1. มีนโยบายดานสารเคมีอยูบนพื้นฐานของหลักการปองกันไวกอน (Precautionary Principle) 
2. การจัดการดานสารเคมี : มีระบบการจัดการสารเคมีแบบตอเนื่องทั้งระบบหวงโซอุปทาน 

(Supply Chain) เชน ทํารายชื่อสารตองหามหรือสารที่ตองจํากัด กําหนดนโยบายที่จะระบุ
สารเคมีที่เปนปญหาเพื่อการกําจัดหรือหาสารอื่นทดแทนในอนาคต 

3. กําหนดระยะเวลาสําหรับการทยอยเลิกใช PVC ทั้งหมดในผลิตภัณฑ 
4. กํ า ห น ด ร ะ ย ะ เ ว ล า สํ า ห รั บ ก า ร ท ย อ ย เ ลิ ก ใ ช  BFRs ทั้ ง ห ม ด ใ น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ  

(ไมเพียงเฉพาะตัวที่ถูกหามใชโดย ระเบียบวาดวยการจํากัดการใชสารที่เปนอันตรายบาง
ประเภท (RoHS Directive) ของกลุมสหภาพยุโรป) 

5. มีผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสที่ปลอด PVC และ BFRs วางจําหนายในทองตลาดแลว 
 

 นโยบายและการปฏิบัติดานความรับผิดชอบของผูผลิตในการรับสินคาท่ีไมใชแลว
กลับคืนและนําไปรีไซเคิลเอง (4 เกณฑ) 

1. สนับสนุนแนวทางการแสดง ความรับผิดชอบ (ทางดานการเงิน) ของผูผลิตเฉพาะราย 
(Individual Producer Responsibility หรือ IPR) ซึ่งหมายความวาบริษัทผูผลิตแตละรายเปน
ผูออกคาใชจายในการจัดการกับผลิตภัณฑของตนเองเมื่อผลิตภัณฑนั้นหมดอายุการใชงาน
แลว โดยการรับสินคาของตนเองกลับคืนเพื่อนํากลับมาใชใหม หรือทําการรีไซเคิลเอง 

2. จัดใหมีการรับสินคากลับคืนและนําไปรีไซเคิล ในทุกประเทศที่มีสินคาของตนวางจําหนาย 
ดวยความสมัครใจ ทั้งนี้ รวมถึงในประเทศที่ไมมีกฎหมายกําหนดความรับผิดชอบของผูผลิต
สําหรับขยะอิเล็กทรอนิกส 

3. จัดหาขอมูลในเรื่องบริการรับสินคากลับคืนและการรีไซเคิลที่ชัดเจนใหแกลูกคาแตละคน ใน
ทุกประเทศที่มีสินคาของตนวางจําหนาย 

4. รายงานปริมาณขยะจากอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและอุปกรณไฟฟา (WEEE) ที่บริษัทเก็บ
รวบรวมและนําไปรีไซเคิล 
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        คูมือสินคาอิเล็คทรอนิกสสีเขียว ไดรับการปรับปรุงใหมทุกๆ 3 เดือน ดังนั้นอันดับของ 
      บริษัทผูผลิตสินคาจึงมีโอกาสเปลี่ยนแปลงได  อยางไรก็ตาม หากกรีนพีซพบวาบริษัทใด 
      ใหขอมูลที่เปนเท็จ ปฏิบัติโดยใชมาตรฐานตางระดับ หรือมีความประพฤติไมเหมาะสม บริษัทนั้น 
      จะถูกตัดคะแนนจากคะแนนรวมทั้งหมด 
 
        การจัดทํา คูมือสินคาอิเล็คทรอนิกสสีเขียว นี้มีเปาหมายใหภาคอุตสาหกรรม  
      อิเล็คทรอนิกสผลิตสินคาที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และใหผูผลิตแสดงความรับผิดชอบตอ 
      ผลิตภัณฑของตนตลอดชวงชีวิตของผลิตภัณฑ ทั้งนี้รวมถึงขยะอิเล็คทรอนิกสที่เกิดจาก 
      ผลิตภัณฑเหลานั้นดวย  อยางไรก็ตาม เกณฑการจัดอันดับนี้ไมไดนํามาตรฐานดานแรงงาน  
      การใชพลังงาน และประเด็นอื่นๆ มาพิจารณา  ทั้งนี้กรีนพีซตระหนักดีวาประเด็นเหลานี้เปน 
      เรื่องที่สําคัญในกระบวนการผลิต และการใชผลิตภัณฑอิเล็คทรอนิกสเชนกัน 
    

ดาวนโหลดคูมือไดที่ www.greenpeace.or.th 
    
 
 



 

4

 
คูมือสินคาอิเล็กทรอนกิสสีเขียว - มิถุนายน 2550 (ฉบับที่ 4) 
 
โซนี่ และแอลจี อิเล็กทรอนิกสถูกหักคะแนนไป 1 คะแนนจากคะแนนรวมทั้งหมด เนื่องจากมีการใช
มาตรฐานตางระดับในแนวทางการแสดงความรับผิดชอบของผูผลิตเฉพาะราย (IPR) ตอการจัดการกับ
ผลิตภัณฑที่ผูบริโภคไมใชแลว 
 
ทั้งนี้ โซนี่ เปนหนึ่งในผูกอตั้งกลุมผูรีไซเคิลของยุโรปที่เรียกวา European Recycling Platform ซึ่ง
สนับสนุนนโยบาย IPR แตในสหรัฐอเมริกา โซนี่เปนสวนหนึ่งของกลุมบริษัทที่รวมตัวกันคัดคาน
มาตรการการแสดงความรับผิดชอบของผูผลิต และล็อบบี้ใหผูบริโภคชาวอเมริกันเปนผูรับภาระการ
จัดการของเสีย ผานการจายคาธรรมเนียมลวงหนาในการรีไซเคิล หรือ Advanced Recycling Fee 
(ARF) 
 
ในขณะที่เว็บไซตสากลของบรษัิทแอลจี อิเล็กทรอนิกสระบุวา บริษัทเชื่อมั่นวาผูผลิต (ไมใชผูบริโภค) 
ควรรับผิดชอบคาใชจายในการจัดการของเสียจากผลิตภัณฑยี่หอของตนเมื่อถูกทิ้งแลว แตใน
สหรัฐอเมริกา แอลจี อิเล็กทรอนิกสเปนสวนหนึ่งของกลุมบริษัทที่รวมตัวกันคัดคานมาตรการการแสดง
ความรับผิดชอบของผูผลิต และล็อบบี้ใหผูบริโภคชาวอเมริกันเปนผูรับภาระการจัดการของเสีย ผาน
การจายคาธรรมเนียมลวงหนาในการรีไซเคิล หรือ ARF เชนเดียวกับโซนี่ 
 
 
รายละเอียดคะแนนของบริษัทตางๆ  
 
โนเกีย  8 คะแนน 
โนเกียกลับมาครองตําแหนงอันดับ 1 ของคูมือนี้ จากการเลิกใช PVC ในโทรศัพทมือถือรุนใหมหลาย
รุน และยังเลิกใชสารทนไฟที่ทําจากโบรมีน (BFRs) ในวงจรไฟฟาของสวนประกอบผลิตภัณฑรุน
ใหมๆ โนเกียไดคะแนนจากการเปนบริษัทที่สนับสนุนแนวคิดความรบัผิดชอบของผูผลิตเฉพาะราย 
(IPR) ในการรับขยะอิเล็กทรอนิกสของตนกลับคืนจากลูกคาและนําไปรีไซเคิลเอง แตยังคงเสีย
คะแนนในสวนของผลการรายงานจํานวนมือถือไมใชแลวที่นํากลับมารีไซเคิลซึ่งไมชัดเจนวาตัวเลขที่
รายงานเปนเปอรเซ็นตจากยอดขายของโนเกียหรือจากมือถือทุกยี่หอ 
 
เดล   7.3 คะแนน  
เดลยังคงอยูในอันดับตนๆ ของการจัดอันดับ เนื่องจากมีคําจํากัดความที่ชัดเจนของหลักการปองกันไว
กอน (Precautionary Principle) การกําหนดเวลาในการเลิกใช PVC และ BFRs และการสนับสนุนที่
ชัดเจนตอแนวคิดความรับผิดชอบของผูผลิตเฉพาะราย (IPR) เดลประกาศความตั้งใจของตนที่จะจัด
ใหมีบริการรับขยะอิเล็กทรอนิกสกลับคืนจากลูกคาทั่วโลกที่มีผลิตภัณฑของเดลวางจําหนายโดยไม
เสียคาใชจายและบริษัทนําไปรีไซเคิลเอง นอกจากนั้นเดลยังไดคะแนนจากผลการรายงานสัดสวนการ
รีไซเคิลซึ่งเทียบเปนเปอรเซนตจากยอดขาย  เดลเสียคะแนนจากการที่ไมมีผลิตภัณฑรุนที่ปลอด 
PVC และ BFRs ในทองตลาด   
 
เลอโนโว  7.3 คะแนน 
เลอโนโวอยูในอันดับต่ํากวาเดลทั้งที่คะแนนรวมเทากัน เนื่องจากจุดออนบางประการของบริการรับ
สินคากลับคืนและนําไปรีไซเคิลเอง เชนในบางประเทศ (รวมถึงประเทศไทยดวย) รับเฉพาะผลิตภัณฑ
ที่ผลิตโดยบริษัทเลอโนโวหลังวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2548 ซึ่งทําใหเลอโนโวเสียคะแนนใน
หลักเกณฑขอนี้ นอกจากนั้นยังมีประเด็นที่เลอโนโวยังไมมีผลิตภัณฑรุนที่ปลอด PVC และ BFRs ใน
ทองตลาดอีกดวย   
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โซนี่-อิริคสนั  7 คะแนน 
โซนี่ อิริคสัน ยังเกาะกลุมอยูในอันดับตนๆ จากการสนับสนุนนโยบายการแสดงความรับผิดชอบของ
ผูผลิตเฉพาะราย (IPR) และขณะนี้บริษัทไดกําหนดระยะเวลาเลิกใชสารเคมีอันตรายในผลิตภัณฑของ
ตน ภายในวันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2551 โทรศัพทมือถือรุนใหมทุกรุนของโซนี่ อิริคสันที่วางตลาด
ตั้งแตป พ.ศ.2549 ปลอดจากสารเคมีอันตราย เชน PVC สวนดานที่ทําใหโซนี่ อิริคสันเสียคะแนน คือ 
ยังไมมีการรายงานจํานวนโทรศัพทมือถือที่ไมใชแลวซึ่งบริษัทรับคืนจากลูกคาและนําไปรีไซเคิล  
 
ซัมซุง  6.7 คะแนน 
ซัมซุงยังคงอยูในอันดับที่ 5 จากจุดยืนที่ชัดเจนของนโยบายดานสารเคมี แตยังขาดผลิตภัณฑที่
ปลอด PVC และ BFRs นอกจากนี้ บริษัทยังปรับปรุงการใหขอมูลแกผูบริโภคในเรื่องการจัดการกับ
ผลิตภัณฑที่ไมใชแลว  ซัมซุงเสียคะแนนในสวนของระบบการรับสินคากลับคืนซึ่งยังทําไมไดทั่วโลก
และใชไดกับผลิตภัณฑบางกลุมเทานั้น และยังตองปรับปรุงการรายงานผลการรีไซเคิลใหเทียบเปน
เปอรเซนตจากยอดขายที่ผานมา 
 
โมโตโรลา 6.7 คะแนน 
ผลิตภัณฑบางรุนของโมโตโรลาที่วางตลาดเปนรุนที่ปลอดสารเคมีอันตราย แตโมโตโรลาเสียคะแนน
จากการที่ไมมกีําหนดเวลาที่ชัดเจนในการเลิกใชสารเคมีเหลานี้ในทุกผลิตภัณฑ โมโตโรลามีบริการ
รับสินคากลับคืนและนําไปรีไซเคิลเองใน 41 ประเทศ คะแนนที่ไดมาจากการรายงานสัดสวนการ       
รีไซเคิลผลิตภัณฑ 

 
โตชิบา  6 คะแนน 
โตชิบาขยับอันดับดีขึ้นจากอันดับที่ 10 เปนอันดับที่ 7 จากการปรับปรุงการจัดการและรับขยะ
อิเล็กทรอนิกสกลับคืน โตชิบามีผลิตภัณฑบางรุนที่ไมใชสารเคมีอนัตราย และกําหนดระยะเวลาในการ
เลิกใชสารพิษในผลิตภัณฑทั้งหมด แตยังคงเสียคะแนนจากการไมสนับสนุนนการแสดงความ
รับผิดชอบของผูผลิตทั่วโลก โดยจํากัดอยูเพียงแคที่กฎหมาย (ยุโรป) กําหนดเทานั้น 

 
ฟูจิตสึ-ซีเมนส  6 คะแนน 
ผลิตภัณฑบางรุนของฟูจิตสึ-ซีเมนสปลอดจากสารพิษ แตยังไมมีการกําหนดระยะเวลาในการเลิกใช 
PVC และ BFRs ในผลิตภัณฑทุกรุน บริษัทยังตองปรับนโยบายการรับสินคากลับคืนโดยสมัครใจให
ครอบคลุมทุกพื้นที่ ประเทศเดียวที่ไมมีกฎหมายวาดวยความรับผิดชอบของผูผลิตซึ่งฟูจิตสึ-ซีเมนส
ยินดีรับขยะอิเล็กทรอนิกสกลับคืนโดยสมัครใจ คือ ประเทศอาฟริกาใต  

 
เอเซอร  5.7 คะแนน  
เอเซอรยังคงอยูในอันดับเดิม โดยมีการปรับปรุงนโยบายดานสารเคมี แตเอเซอรไมมีผลิตภัณฑรุนที่
ปลอดสารพิษ และยังตองมีปรับปรุงมาตรการในการรับสินคากลับคืนและนําไปรีไซเคิลตลอดชวงชีวิต
ผลิตภัณฑ ตัวอยางเชน ลูกคาเอเซอรในอินเดียถูกเรียกเก็บเงินจํานวน 1,000 รูป (ประมาณ 800 
บาท) เพื่อคืนเครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะใหบริษัทนํากลับไปรีไซเคิลซึ่งถือเปนคาใชจายที่สูงสําหรับ
ผูบริโภค 
 
แอปเปล  5.3 คะแนน  
เปนบริษัทที่กระโดดจากอันดับเดิมมากที่สุด จากรั้งทายขึ้นมาอยูอันดับ 10 แอปเปลใหคํามั่นวาจะเลิก
ใช PVC และ BFRs ในผลิตภัณฑของตนภายในสิ้นป พ.ศ.2551 แตแอปเปลยังไมมีผลิตภัณฑที่ปลอด 
PVC และ BFRs วางตลาดสําหรับผูบริโภค แอปเปลตั้งเปาหมายวาจะรีไซเคิลผลติภัณฑของตนใหได 
30 เปอรเซนต ภายในป พ.ศ.2553  คะแนนของแอปเปลจะดีกวานี้ถาสนับสนุนแนวคิดความ
รับผิดชอบของผูผลิตเฉพาะราย (IPR) ในทั่วโลก 
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เอชพี  5.3 คะแนน  
เอชพียังคงหลนจากอันดับมาเปนระยะ โดยเสียคะแนนจากความไมเขมแข็งในการสนับสนุนแนวคิด
ความรับผิดชอบของผูผลิตเฉพาะราย การกําหนดระยะเวลาในการเลกิใชสารเคมีอันตรายไมชัดเจน 
ทั้งที่เอชพีเคยเปนบริษัทแรกที่คิดริเริ่มการนําขยะอิเล็กทรอนิกสกลับคืนเพื่อรีไซเคิล  
 
พานาโซนิค 5 คะแนน  
พานาโซนิคขยับอันดับขึ้นมาเล็กนอย เนื่องจากมีการจัดทํารายชื่อผลิตภัณฑปลอด PVC ที่วาง
จําหนายในทองตลาด ซึ่งรวมถึงเครื่องเลนและเครื่องบันทึกดีวีดี โฮมซีนีมา เครื่องเลนวีดีโอ และ
อุปกรณหลอดไฟ  ขณะนี้พานาโซนิคใหคํามั่นที่จะเลิกใช PVC ในผลิตภัณฑของตน และกําหนด
ระยะเวลาสําหรับการเลิกใช PVC ในโนตบุค ในป พ.ศ.2554  แตบริษัทยังไมไดใหคํามั่นวาจะเลกิใช 
BFRs ในทุกผลิตภัณฑ ถึงแมกําหนดระยะเวลาป พ.ศ.2554 จะถูกตั้งไวสําหรับการเลิกใช BFRs ใน
โนตบุคและโทรศัพทมือถือก็ตาม  พานาโซนิคเสียคะแนนจากที่ขาดการสนับสนุนแนวคิดความ
รับผิดชอบของผูผลิตเฉพาะราย และการรับสินคากลับคืนโดยสมัครใจยังมีขอจํากัด รวมถึงการรายงาน
สัดสวนการรีไซเคิลผลิตภณัฑดวย 
 
แอลจี 4.3 คะแนน  
แอลจีเสียคะแนนจากการใชมาตรฐานตางระดับในนโยบายสนับสนุนการแสดงความรับผิดชอบของ
ผูผลิตเฉพาะราย (IPR) แตสวนดีที่ทําใหแอลจีไดคะแนนคือ การออกโทรศัพทมือถือรุนที่ปลอด BFRs 
และการปรับปรุงดานการรับสินคากลับคืนโดยสมัครใจ รวมถึงความพยายามในการรีไซเคิลผลิตภัณฑ 
 
โซนี่ 4 คะแนน  
โซนี่ตกมาอยูอันดับทายสุด จากที่เคยอยูอันดับ 5 คูมือฉบับแรก เนื่องจากการใชมาตรฐานตางระดับ
ในนโยบายสนับสนุนการแสดงความรับผิดชอบของผูผลิตเฉพาะราย (IPR) สวนในดานสารเคมี โซนี่
ยังไมไดกําหนดระยะเวลาในการเลิกใช PVC และ BFRs ในผลิตภัณฑทุกชนิด สําหรับสวนดีที่ทําให
โซนี่ไดคะแนนขึ้นมา คือ การมีผลิตภัณฑบางรุนที่ปลอดสารเคมีอันตรายวางจําหนายในตลาด  
 


