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คำนำเกีย่วกบัความตกลงสากล
(Global Agreements)

ความเปนมาโดยสงัเขปของขบวนการแรงงานสากล
แกนหลกัของขบวนการแรงงานสากลประกอบดวย  2 สวนคอื หนึง่ สมาพนัธแรงงาน

สากล (International Trade Union Confederation หรอื ITUC) และสอง สหพนัธแรงงาน
สากล (Global Union Federations หรอื GUFs) ITUC กอต้ังเมือ่เดอืนพฤศจกิายน 2006
เปนการรวมกันของขบวนการแรงงาน 2 องคหลัก คือ International Confederation of
the Free Trade Unions (ICFTU) และ World Confederation of Labour (WCL) ในปจจบุนั
ITUC มอีงคกรสมาชกิ 301 องคกร ใน 151 ประเทศ มคีนงานเปนสมาชกิรวมทัง้สิน้ 176
ลานคน สวน GUFs เปนองคกรรมของสหภาพแรงงานในระดบัอตุสาหกรรม ปจจบุนัมอีงคกร
แรงงานสากลในระดบัอตุสาหกรรม 11 องคกร ดงัตอไปนี้

• สหพนัธแรงงานกอสรางและงานไมระหวางประเทศ (BWI)
• สหพนัธแรงงานดานการศกึษาระหวางประเทศ (EI)
• สหพนัธแรงงานนานาชาตใินกจิการเคมี พลงังาน เหมอืงแรและคนงานทัว่ไป (ICEM)
• สหพนัธแรงงานนานาชาตนิกัขาวนกัหนงัสอืพมิพ (IFJ)
• สหพนัธแรงงานเหลก็และโลหะระหวางประเทศ (IMF)
• สหพนัธแรงงานขนสงระหวางประเทศ (ITF)
• สหพนัธแรงงานสิง่ทอการตดัเยบ็เสือ้ผาและเครือ่งหนงัระหวางประเทศ (ITGLWF)
• สหพนัธแรงงานอาหารระหวางประเทศ (IUF)
• สหพนัธแรงงานนานาชาตใินกจิการสาธารณปูโภค (PSI)
• เครอืขายสหภาพแรงงานระหวางประเทศ (UNI)
• สหพนัธแรงงานระหวางประเทศกจิการดานศลิปะและบนัเทงิ (IAEA)

สมาพนัธแรงงานสากล (ITUC) เปนองคกรรมระดับสากลของสหภาพแรงงานทีม่สีมาชกิ
มาจากองคกรสหภาพแรงงานที่เปนแกนกลางระดับชาติ สหพันธแรงงานสากล GUFs เปน
องคกรรมในระดบัสากลของสหภาพแรงงาน ซึง่มสีมาชกิทีม่าจากสหภาพอตุสาหกรรม/สหภาพ
ระดับชาติ หรือสหพันธแรงงานอุตสาหกรรมระดับชาติ แนนอนวา ICEM เปน 1 ใน 11
สหพนัธแรงงานสากล
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ความตกลงสากลคืออะไร?
ความตกลงสากล คอื ความตกลงรวมประเภทหนึง่ทีท่ำขึน้ระหวางสหพนัธแรงงานสากล

กบับรษิทัขามชาติ (MNCs) ความตกลงสากลนีเ้ปนอกีชือ่หนึง่ทีใ่ชเรยีกกรอบความตกลงสากล
(International Framework Agreements-IFAs) วตัถปุระสงคหลกัของความตกลงสากลกค็อื
การสรางความเขมแขง็ใหสหภาพแรงงานมคีวามสามารถในการตอรองและการจดัต้ังในบรรษทั
ขามชาติ

เปาหมายของ ICEM ในการทำความตกลงสากลกค็อื การบรรจมุาตรฐานตางๆ ทีด่ทีีส่ดุ
เขาไปในความตกลงทีว่าดวยสทิธขิองสหภาพแรงงาน การปฏบิตัดิานสขุภาพ ความปลอดภยั และ
สิง่แวดลอม และหลกัการของงานทีม่คีณุภาพในบรรษทัขามชาตทิีด่ำเนนิการอยใูนประเทศตางๆ
ทัว่โลก ความตกลงสากลไดสถาปนาหลกัการพืน้ฐานตางๆ สำหรบัการดำเนนิการทัง้หมดของ
บรรษทัขามชาติ ไมวามาตรฐานดงักลาวจะปรากฏอยใูนกฎหมายภายในแตละประเทศหรอืไมกต็าม

ICEM ลงนามความตกลงสากลรวมกนักบัองคกรสมาชกิในประเทศทีบ่รรษทัขามชาตเิขาไป
ดำเนนิการอยแูละในประเทศแมทีบ่รรษทัขามชาตติัง้อยู ความตกลงสากลนีม้ไิดทำใหการเจรจา
ตอรองรวมในสถานทีท่ำงานเฉพาะเจาะจงแหงหนึง่แหงใดออนแอลง หากแตใหเกดิการประกนั
วา มาตรฐานตางๆ ในระดับสูงจะไดรับการปฏิบัติอยางเสมอตนเสมอปลายในเรื่องของสิทธิ
มนุษยชน สิทธิสภาพแรงงาน และการปฏิบัติดานสุขภาพ ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม
ไมวาบรษิทันัน้จะดำเนนิการอยใูนประเทศใดกต็าม

ในปจจบุนั สหพนัธแรงงานสากลตางไดทำความตกลงกบับรรษทัขามชาติมากกวา 80 ฉบบั
ซึง่ ICEM ไดทำความตกลงสากลกบับรรษทัขามชาตจิำนวน 15 ฉบบั ดงัรายชือ่ตอไปนี้

• Anglo Gold
• EDF
• ENDESA
• ENI
• EVONIK
• Freudenberg
• GDF Suez
• Lafarge
• Lukoil
• Norske Hydro
• Norske Skog
• Rhodia
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• SCA
• Statoil
• Umicore

ในขณะเดยีวกนัเนือ้หาในแตละความตกลงฯ อาจจะแตกตางกนัไป แตกม็หีวัขอและประเดน็
หรอืวาระทีเ่หมอืนกนั ดงันี้

• เสรภีาพในการรวมกลมุและสทิธใินการจดัตัง้
• สทิธใินการเจรจาตอรองรวม
• ใหการรบัประกนัการทำกจิกรรมของสหภาพแรงงานในสถานประกอบการ
• ไมมกีารใชแรงงานเดก็
• ไมมกีารใชแรงงานบงัคบั
• ไมมกีารเลอืกปฏบิตัใินการจางงานและอาชพี
• ใหการรบัประกนัคาจางทีด่ทีีเ่พยีงพอสำหรบัตนเองและครอบครวั ไมใช “คาจางขัน้ต่ำ”
• สขุภาพและความปลอดภยัในสถานทีท่ำงาน
• สภาพการจางที่ดี
• ชัว่โมงการทำงานทีด่ ี(ไมมกีารทำงานลวงเวลาทีม่ากเกนิไป)
• จดัใหมกีารฝกอบรมทกัษะการทำงาน
• การปกปองสิง่แวดลอม

เราจะใชประโยชนจากความตกลงสากลนีไ้ดอยางไร?
ถาโรงงานของคณุเปนของบรรษทัขามชาตซิึง่ไดทำความตกลงฯ กบั ICEM หรอืกบัสหพนัธ

แรงงานสากลแหงอื่นๆ เราจำเปนตองเปรียบเทียบสถานการณในที่ทำงานของเรากับตัวความ
ตกลงฯ และตดิตามวาบรรษทัขามชาตไิดนำความตกลงฯ ไปปฏบิตัอิยางเหมาะสมหรอืไม ถาเรา
พบปญหาในการนำความตกลงไปปฏบิตัิ เราตองรายงานไปยงั ICEM ผานองคกรรมของสหภาพ
แรงงานหรอืสหพนัธแรงงาน เชน สหพนัธแรงงานในอตุสาหกรรมเดยีวกนัหรอืสภาแรงงาน

มนัเปนเรือ่งสำคญัท่ีจะนกึในใจไวเสมอวา ความตกลงสากลตองสามารถนำไปใชกบับรษิทั
ซัพพลายเออร บริษัทเหมาชวง (คอนแทร็คเตอรหรือซับคอนแทร็คเตอร) บริษัทซึ่งมีคนงาน
ชัว่คราวทำงานอย ู(คนงานจางเหมาและสญัญาจางระยะสัน้) ดงันัน้ เราจำเปนทีจ่ะตองตรวจ
สอบสถานการณของบรษิทัตางๆ ทีท่ำธรุกจิกบับรษิทัของเราโดยการใชความตกลงสากลนี้

ในกรณทีีบ่รษิทัของเราไมไดลงนามความตกลงสากล ICEM หรอืกบัสหพนัธแรงงานสากล
ใดๆ ความตกลงสากลสามารถใชเปนประโยชนสำหรับกิจกรรมของสหภาพแรงงานในสถาน
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ประกอบการ โดยจะทำใหเราเหน็ถงึหวัขอหลกัๆ รวมถงึประเดน็และวาระทีจ่ะนำไปใชในการ
เจรจาตอรองรวม ดงันัน้ เราจำเปนตองเปรยีบเทยีบความตกลงสากลกบัขอตกลงสภาพการจาง
ของเรา และเราจำเปนตองพจิารณาถงึจดุแขง็และจดุออนตางๆ ของขอตกลงสภาพการจางของ
เรา เพือ่ทีจ่ะนำประเดน็ทีด่ขีองความตกลงสากลไปใสไวในขอตกลงสภาพการจาง

ทายที่สุด มันเปนสิ่งสำคัญท่ีเราสามารถใชประโยชนจากความตกลงสากลในการจัดการ
ศกึษาและจดัตัง้ ดวยการจดักลมุศึกษายอยๆ ใหกบัคนงานดวยหนงัสอืเลมนี้



9

ความตกลงสากลของ ICEM

บทที ่1

ความตกลงสากลระหวาง Anglogold Ashanti Limited (AngloGold)
กับ ICEM วาดวยการสงเสริมและการปฏิบัติตามหลักการทรัพยากรมนุษยและ
แรงงานสมัพนัธทีด่ใีนโรงงาน AngloGold ทัว่โลก

1. บทนำ
ก. AngloGold คือ บริษัทเหมืองทองคำที่มีฐานในทวีปอาฟริกาใต ดำเนินธุรกิจในหลาย

ประเทศทัว่โลก ขณะที ่ ICEM เปนตวัแทนสหภาพแรงงานของพนกังานในอตุสาหกรรมเหมอืงแร
ทัว่โลก

ข. AngloGold และ ICEM ตระหนกัถงึผลประโยชนรวมกนัในการพฒันาและความยัง่ยนื
ของอุตสาหกรรมเหมืองทองคำทั่วโลก รวมถึงตอแนวปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษยและแรงงาน
สมัพนัธทีด่ี

ค. AngloGold และ ICEM ตกลงทีจ่ะพฒันาประโยชนรวมดงักลาวใหเปนรปูธรรม จงึรวม
กนัทำความตกลงนีข้ึน้เพือ่

- สรางชองทางที่มีประสิทธิภาพสำหรับการหารือที่ตอเนื่องระหวางกันเพื่อปกปอง
ผลประโยชนรวมกนัของทัง้คู

- สงเสรมิและยนืยนัหลกัการและคณุคาของแนวปฏบิตัดิานทรพัยากรมนษุยและแรงงาน
สมัพนัธทีเ่ปนยอมรบัในระดบันานาชาตแิละจดัทำกระบวนการสำหรบัการจดัการความขดัแยงที่
อาจเกดิขึน้

- เพือ่บรรลตุามวัตถปุระสงคและประโยชนสงูสดุของผมูสีวนไดเสยีทกุฝายในอตุสาหกรรม
เหมอืงทองคำ คสูญัญามงุทีจ่ะสนบัสนนุอตุสาหกรรมทีป่ลอดภยั มมีนษุยธรรม และผลติภาพ
ทีด่ี

2. การบงัคบัใช
ก. ความตกลงนีถ้กูออกแบบขึน้เพือ่ใชกบัการดำเนนิงานที ่ AngloGold มอีำนาจควบคมุ

โดยตรงไมวาจะมีที่ตั้งอยูที่ใด คูสัญญามีพันธะที่จะพัฒนาความเชื่อใจและความสัมพันธเชิง
สรางสรรคเพือ่ประกนัใหเกดิการนำความตกลงนีไ้ปใชอยางมปีระสทิธผิล

ข. คสูญัญาปรารถนาทีจ่ะใชความตกลงนีเ้พือ่ปรบัปรงุ มใิชแทรกแซงหรอืเพือ่แทนทีห่ลกั
การหรอืแนวปฏบิตัทิีย่อมรบักนัอยกูอนแลวในแงของกฎหมายหรอืกฎเกณฑทองถิน่ หรอืทีเ่กดิจาก
การเจรจาตอรองรวม
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ค. AngloGold เคารพสทิธขิองพนกังานทีจ่ะตดัสนิใจอยางอสิระในการจดัต้ังหรอืเขารวมกบั
สหภาพแรงงานที่นาเชื่อถือ โดย AngloGold จะตองคงความเปนกลางอยางถึงที่สุดเกี่ยวกับ
ทางเลอืกของพนกังานในกจิการดงักลาว

ง. ในกรณทีี ่AngloGold ไมมอีำนาจควบคมุโดยตรงหรอืในกรณทีีเ่กีย่วของกบัสาขา บรษิทั
จะพยายามอยางเตม็ความสามารถเพือ่ใหเกดิการปฏบิตัติามมาตรฐานและหลกัการทีก่ำหนดใน
ความตกลงนี้ และสอดคลองกบัความเปนจรงิดานเศรษฐกจิ แรงงาน และวฒันธรรมทีแ่ตกตาง
กนัในแตละประเทศเพือ่เจตนารมณของการพฒันาทีต่อเนือ่ง

3. หลกัการและคณุคาพืน้ฐาน
คสูญัญาเคารพหลกัการและคณุคาดงัตอไปนี้
ก. การสงเสรมิการเคารพและการตรวจสอบสทิธมินษุยชนและเสรภีาพขัน้พืน้ฐานของทกุคน

โดยปราศจากการแบงแยกในเรือ่งเชือ้ชาต ิเพศ ภาษา สญัชาต ิตนกำเนดิทางสงัคม ความเหน็
ทางการเมืองหรือศาสนา

ข. สิทธิเรื่องเสรีภาพในการรวมกลุม โดยคงไวซึ่งหลักการพื้นฐานของอนุสัญญา ILO
ฉบบัที ่87

ค. การกำหนดขอตกลงและเงื่อนไขของการจางงานผานกลไกที่เหมาะสม โดยคงไว
ซึง่หลกัการพืน้ฐานของอนสุญัญา ILO ฉบบัที ่98

ง. การขจดัการบงัคบัใชแรงงานและการเกณฑแรงงานทกุรปูแบบตามทีก่ำหนดในอนสุญัญา
ILO ฉบบัที ่29 และ 105

จ. การเลกิใชแรงงานเดก็อยางเปนผลตามทีก่ำหนดในอนสุญัญา ILO ฉบบัที ่138 และ 182
ฉ. การขจดัการเลอืกปฏบิตัแิละสงเสรมิความเสมอภาคในการทำงานในนโยบายและแนว

ปฏบิตัขิองการจางงาน โดยคงไวซึง่หลกัการตามอนสุญัญา ILO ฉบบัที ่100 และ 111
ช. การจดัหาสภาพแวดลอมการทำงานทีป่ลอดภยัและดตีอสขุภาพโดยนำแนวปฏบิตัทิีด่ขีอง

อตุสาหกรรมมาใช
ซ. การดำเนนิการผลติแรโดยตระหนกัถงึสิง่แวดลอม และสขุภาพ และความปลอดภยัของ

ผทูีเ่กีย่วของทัง้หมด รวมถงึของสาธารณะโดยสวนรวม
ฌ. การสงเสริมความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในทองถิ่นและการชวยเหลือเกื้อกูล และมี

ความหมายตอกจิกรรมของชมุชน
ญ. การสงเสรมิวธิกีารทีม่คีวามรบัผดิชอบตอสงัคมในการปรบัโครงสรางหนวยการผลติและ

กิจกรรมของบริษัท ซึ่งครอบคลุมถึงการแจงเตือนอยางเหมาะสมถึงการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะ
กระทบกบักำลงัแรงงานทีเ่กดิขึน้ในชมุชนรอบขางและสภาพแวดลอม

ฎ. การสนบัสนนุหลกัการและคณุคาตางๆ ทีอ่างถงึในรายงาน Global Reporting Initiative
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(GRI) และขอตกลงโลกแหงสหประชาชาต ิ (United Nations Global Compact)

4. การปฏบิตัิ
การทบทวนและการประยกุตใช
ก. คสูญัญาตกลงทีจ่ะประชมุกนัปละครัง้ในระดบัองคกร ซึง่มใิชในระดบัปฏบิตักิารหรอืระดบั

ภูมิภาค เพื่อทบทวนแนวปฏิบัติในอดีตและเพื่อวางแผนอนาคตที่สอดคลองกับประโยชนของ
ทกุฝาย รวมถงึเพือ่พดูคยุหารอืถงึรายละเอยีดในความตกลงนี้

ข. นอกเหนอืจากประเดน็แรงงานสมัพนัธทัว่ไปและสขุภาพ ความปลอดภยัและสิง่แวดลอม
ประเดน็ตอไปนีอ้าจไดรบัการหารอืในระดบัองคกร หากมกีารตกลงกนัไวลวงหนา

ค. นโยบายทัว่ไปขององคกรดานการจางงาน สขุภาวะเกีย่วกบัการทำงาน ประเดน็ดาน
ความปลอดภยัและสิง่แวดลอม และความทาทายทีก่ระทบผทูีอ่ยใูนบรษิทัและระหวางบรษิทักบั
บริษัทที่เกี่ยวของ รวมถึงซัพพลายเออรและบริษัทรับเหมาชวง ตามแตเห็นสมควร

ง. สถานะทางเศรษฐกจิและการเงนิของบรษิทัและการพฒันากจิการและกจิกรรมทีเ่กีย่วของ
ของบรษิทั

จ. กจิกรรมดานการฝกอบรมและการศกึษา
ฉ. ประเดน็ทีก่ระทบกบัการใชสทิธสิหภาพแรงงาน
ช. ประเดน็ใดกต็ามท่ีเหน็พองตองกนั
ซ. อนกุรรมการเฉพาะกจิจะถกูตัง้ขึน้หากจำเปน เพือ่พจิารณาแผนและขอเสนอจากฝาย

ใดก็ตาม หลังจากเกิดขอกลาวหาวามีการละเมิดมาตรฐานการปฏิบัติที่ไดรับการยอมรับ ซึ่งไม
สามารถแกไขไดในระดบัองคกรตามขอ 4.1

ฌ. การแบงปนขอมลูและการฝกอบรม
คสูญัญาตกลงทีจ่ะแจกจายสำเนาของความตกลงนีภ้ายในองคกรอยางทัว่ถงึในทกุระดบัและ

พืน้ทีท่ีเ่หมาะสม และจะใหคำแนะนำกบัฝายตางๆ ถงึสทิธแิละหนาทีภ่ายใตความตกลงนีใ้นภาษา
ทีส่อดคลองของประเทศนัน้

ญ. AngloGold Ashanti อาจอำนวยใหเกดิการประชมุระหวางตวัแทนของพนกังานจาก
สหภาพแรงงานจากโรงงานทีเ่กีย่วของเมือ่ประเดน็เฉพาะบางเรือ่งถกูกำหนดขึน้ เชน การฝก
อบรมดานแรงงานสมัพนัธและการเจรจาตอรองรวม และหากคสูญัญาไดเหน็พองกนัวาจะเปน
ประโยชนตอทัง้สมาชกิของ ICEM และ Anglo Ashanti

5. การบรหิารและระยะเวลา
ก. เลขาธกิารทัว่ไปของ ICEM หรอืผไูดรบัการแตงตัง้ใหทำหนาทีแ่ทนและผบูรหิารระดับ

สงูของ AngloGold หรอืผแูทนจะรบัผดิชอบในการบรหิารจดัการตามความตกลงนี้
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ข. ความตกลงจะมผีลบงัคบัใชหลงัจากลงนามและมผีลบงัคบัจนกระทัง่มกีารตกลงเปนอยาง
อืน่หรอืไดรบัการแกไข หรอืสิน้สดุลงโดยฝายใดฝายหนึง่ไดทำการแจงเตอืนเปนลายลกัษณอกัษร
ลวงหนาเปนระยะเวลาอยางนอยสามเดอืนใหกบัคสูญัญาอกีฝาย

Manfred Warda เลขาธกิารทัว่ไป ICEM
Robbie Lazare รองประธานบรหิารฝายทรพัยากรบคุคล Anglo Ashanti Limited
Senzeni Zokwana ประธาน ICEM
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บทที ่2
ความตกลงสากลของกลมุ EDF วาดวยความรบัผิดชอบทางสงัคมของบรษิทั
ระหวาง :  EDF บริษัทจำกัด ตั้งอยูเลขที่ 22-30 ถนนวาแกรม 75382 ปารีส 08,

ผูแทนบริษัทคือหัวหนาและประธานกรรมการบริหารของบริษัท (CEO) กับตัวแทนพนักงาน
กลมุบรษิทั EDF และสหภาพแรงงานระดบัชาตแิละระดบัสากล

- ตวัแทนพนกังานของกลมุบรษิทั EDF ในประเทศฝรัง่เศส FNME –CGT, FCE-CFDT,
FNEM-FO, CFE-CGC, CFTC-CMTE; ในประเทศฮงัการ:ี EVDSZ; EDF ในประเทศโปแลนด :
SOLIDARNOSC; EDF ในประเทศสโลวาเกยี: SOZE; ในภมูภิาคเอเชยี, ตวัแทนคนงานจาก
คณะกรรมการเพือ่การปรกึษาหารอืท่ีมาจากการเลอืกตัง้ในเอเชยีแปซฟิก (APCC)

- ICEM, PSI และ IFME
การผลิตสายสง และการบริการไฟฟาตามบาน ซึ่งเปนสินคาที่มีความสำคัญและเปน

พืน้ฐานสำหรบัการพฒันาเศรษฐกจิและมนษุย เปนธรุกจิทีไ่มอาจดำเนนิการโดยปราศจากความ
เขาใจเรื่องความรับผิดชอบทางสังคม การดำเนินงานของเขาสะทอนถึงความตั้งใจแนวแนของ
บรษิทัทุกบรษิทัและพนกังานทกุคนทีท่ำงานในอตุสาหกรรมนี้

ความรับผิดชอบนี้เกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางกลุมบริษัท EDF และพนักงาน
ตลอดจนความสมัพนัธกบัลกูคา ผรูบัเหมาชวง และผสูงวตัถดุบิ กบัประชาชน เขตแดน และ
กับสังคมวงกวาง ความตกลงนี้ครอบคลุมถึงแงมุมที่หลากหลายของความรับผิดชอบทางสังคม
ของบรษิทั (CSR) ซึง่มคีวามเกีย่วของกบัผมูสีวนไดสวนเสยีคนอืน่ๆ ซึง่ EDF จะตองมกีารปรกึษา
หารืออยางเปดเผย (ตวัอยางเชน สถาบนัตางๆ องคกรพฒันาเอกชนและองคกรภาครฐั)

ในบริบทของการเปดเสรีตลาดพลังงานและไฟฟา และการแขงขันที่เพิ่มมากขึ้นทั่วโลก
บรษิทัในกลมุ EDF ทัง้หมดตองพยายามเพิม่ขดีความสามารถในการแขงขนั ตลอดจนผลงานทาง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยการใชวิถีของความเติบโตที่ยั่งยืนและสามารถสราง
ผลกำไรดวย

โมเดลการประกอบธรุกจิของ EDF ขึน้อยกูบัการบรรลผุลทางเศรษฐกจิและการเงนิ ความ
เปนเลิศของมืออาชีพ และความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคม จากทั้งสามสิ่งนี้บริษัท
ตองการจะเปนหลกัหมายระหวางประเทศในการพฒันาทีย่ัง่ยนื

EDF ปรารถนายนืยนัในคณุคาตางๆ ของบรษิทัในบรบิทของการแขงขนัทางเศรษฐกจิระดบั
โลกโดยเคารพปจเจกบคุคล ความรบัผดิชอบตอสิง่แวดลอม พยายามอยางเตม็ทีใ่นความเปนเลศิ
ใหสญัญากบัชมุชน และความซือ่ตรงทีม่คีวามจำเปน เราตองการทีจ่ะกาวไปอยางม่ันคงในความ
เปนตวัตนของบรษิทั นโยบายดานวฒันธรรมและจรยิธรรมจากคณุคาทีม่รีวมกนั

EDF สรางความเขมแขง็ของบรษิทัจากความหลากหลายทางวฒันธรรมในแตละบรษิทัและ
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สาขาตางๆ ชวยใหเกิดคุณคาซึ่งกันและกัน และผสมแตละสวนเขาดวยกันเพื่อสรรคสราง
อัตลักษณของบริษัท พวกเราแตละคนและทุกคนสรางประโยชนแกบริษัท ความม่ังคั่งและ
สินทรัพยนี้จะทำใหบริษัทเขมแข็ง

การเจรจาปรึกษาหารือระหวางตัวแทนพนักงานและสหภาพแรงงานในดานหนึ่งกับฝาย
บรหิารในอกีดานหนึง่ ควรสรางประโยชนเพือ่ยนืยนัถงึความรบัผดิชอบทางสงัคมของบรษิทั  EDF
ตระหนกัอยเูสมอวา แรงงานสมัพนัธเปนปจจยัหลกัของความสำเรจ็ เราตองการแรงงานสมัพนัธ
นีเ้พือ่ใหเปนประโยชนตอการสรางอตัลกัษณของบรษิทั

โดยการลงนามความตกลงนี้ ผทูีล่งนามรบัรองถงึการสรางความเขมแขง็ใหกบัการมสีวนรวม
ของฝายบรหิารและพนกังานทกุคน เพือ่วางเงือ่นไขความรบัผดิชอบทางสงัคมของบรษิทั และ
สรางความมั่นใจตอความนาเชื่อถือของบริษัท โดยการติดตามและบังคับใชตอผูเกี่ยวของให
ปฏิบัติตามสัญญา

ทุกฝายที่ลงนามตระหนักวาความตกลงวา ดวยความรับผิดชอบทางสังคมของบริษัท
EDF นี้ เปนผลพวงของการตอรองระหวางประเทศทีป่ระกอบดวยบรษิทัตางๆ ที ่EDF มอีำนาจ
ควบคุม และองคกรแรงงานสากลตางๆ ในฐานะที่เปนโอกาสที่จะสรางความเขมแข็งใหกับ
สัญญารวมกันของกลุมบริษัทที่จะทำใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและจะกอใหเกิดประโยชน
อนักาวหนาแกแรงงานสมัพนัธระหวางคนงานกบัฝายบรหิารในขอบเขตขามชาติ

ความตกลงนีต้ัง้ใจใหทัง้สองฝายมคีวามกระตอืรอืรนตามทีส่ญัญากนัไวกบัการนำหลกัการ
พื้นฐานไปใชในกลุมบริษัท ซึ่งปรับใหเขากันกับการเคารพอยางเต็มที่ตอความแตกตางทาง
วัฒนธรรม สังคม และเศรษฐกิจ ในการปฏิบัติตามกฎหมายภายในประเทศและกฎระเบียบ
บรษิทัของกลมุ EDF จะแสวงหาทางทีจ่ะปฎบิตัใิหดทีีส่ดุในสาขาอตุสาหกรรมในประเทศทีม่คีำถาม

บนพืน้ฐานของหลกัการสากลและคำสญัญาท่ีบรษิทั EDF ทกุบรษิทัจะปฏบิตัติาม บรษิทั
แตละแหงตองนยิามเงือ่นไขของการนำไปปฏบิตัใินทองถิน่นัน้ๆ โดยบงัคบัใชกบับรษิทัลกู (เชน
อยบูนพืน้ฐานลกัษณะทางเศรษฐกจิ ทางวฒันธรรม ทางอาชพี หรอืกฎระเบยีบของประเทศ)

ขอบเขตของการปฏบิตัติามความตกลง
ความตกลงนีต้ัง้ใจเปนรากฐานรวมกนัสำหรบับรษิทัตางๆ ที ่EDF มอีำนาจควบคมุโดยตรง

และสำหรบัเงือ่นไขในการตดิตามผล ความตกลงนีต้องนำมาใชกบั EDF SA เชนเดยีวกบับรษิทั
ทีม่รีายชือ่ในทายบทขอ 1 โดยเริม่จากวนัทีค่วามตกลงนีม้ผีลบงัคบัใช

ภายหลงัจากวนัทีด่งักลาว ความตกลงนีจ้ะใชกบับรษิทัตางๆ ทีม่พีนกังานมากกวา 50 คน
ซึง่ EDF SA มอีำนาจควบคมุโดยตรง (เชน บรษิทัที ่ EDF ถอืหนุสวนใหญ หรอืมสีทิธใินการ
โหวตสวนใหญทีเ่กีย่วของกบัหนุทีอ่อก) เชนเดยีวกบับรษิทัทีม่พีนกังานมากกวา 50 คน ซึง่ EDF
SA ถอืครองทนุมากกวา 45% ทัง้ทางตรงหรอืทางออม
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การปฏบิตัติามความตกลงฯ อยางไดผลในบรษิทัทีก่ลาวถงึในยอหนาทีแ่ลวนัน้ เปนไปตาม
กรณทีีว่าบรษิทัทีไ่ดกลาวถงึนัน้แสดงถงึการยดึถอืความตกลงฯ ตามทีป่รากฏในหวัขอ “ความยดึ
ถอืตามความตกลงฯ” ในทายบทที ่2 โดยเปนบรษิทัทีม่พีนกังานมากกวา 50 คน ซึง่ EDF SA
โดยถอืหนุโดยตรงหรอืโดยออม 45-50% ของทนุ (เชนบรษิทัที ่EDF เปนเจาของการถอืหนุสวน
ใหญ หรือมีสิทธิในการโหวตสวนใหญที่เกี่ยวของกับหุนที่ออก) เชนเดียวกับบริษัทที่มีพนักงาน
มากกวา 50 คน ซึง่ EDF SA ถอืครองทนุมากกวา 45% ทัง้ทางตรงหรอืทางออม ทัง้นีก้ารยดึถอื
ความตกลงฯ จะใชไดเพยีงใดขึน้อยกูบัการลงนามของตวัแทนฝายบรหิารของ EDF SA

ขอสรปุจากการยดึถอืความตกลงนีเ้ปนไปไดในเวลาใดกต็ามในระหวางทีข่อตกลงยงัมผีลบงัคบั
ใชอยแูละตามความเหน็สมควรของความยอมรบับทบญัญตันิี้

การเขาสูการบังคับใชในสวนของการยึดถือความตกลงยังบอกถึงความยอมรับที่จะยึดถือ
ปฏบิตัขิอง EDF SA รวมทัง้บรษิทัทัง้หมดทีอ่ยใูนความตกลงนี้

บรษิทัทีม่รีายชือ่อยใูนทายบทขอที ่1 เชนเดยีวกบับรษิทัอืน่ๆ ทีจ่ะยดึถอืความตกลงนีจ้ะถกู
แตงตัง้ในฐานะ “บรษิทัในกลมุ”, “กลมุ EDF” หรอื “กลมุ”

สวนบริษัทท่ี EDF SA มีอิทธิพลสำคัญแตไมไดควบคุมโดยตรง เชนเดียวกับบริษัทที่มี
พนกังานนอยกวา 50 คน ที ่EDF SA ควบคมุโดยตรง ภาคสวนทีล่งนามสญัญาวาจะสงเสรมิ
ความตกลงนีด้วยความพยายามโนมนาวใหนำบทบญัญตัขิองความตกลงไปใช

บรษิทักลมุ EDF สญัญาวาจะปฏบิตัติามอยางเขมงวดกบักฎหมายภายในประเทศและทองถิน่
เชนเดียวกับขอตกลงสภาพการจาง และโดยเฉพาะเจาะจงขึ้นคือ ปฏิบัติตามกฎหมายที่มีสวน
ขยายทีเ่ขมงวดกวาบทบญัญตัขิองความตกลงนี้

มาตรา 1. เคารพในหลกัการสทิธมินษุยชน อนสุญัญาแหงองคกรแรงงานระหวางประเทศ
กลมุบรษิทั EDF รบัรองและยดึมัน่ในพนัธะระหวางประเทศของสหประชาชาตใินเรือ่งการ

ปกปองและคมุครองสทิธมินษุยชน กลาวคือ ปฏญิญาสากลวาดวยสทิธมินษุยชนป 1948 (พ.ศ.
2491), ปฏิญญาวาดวยการขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีในทุกรูปแบบ ป 1967 (พ.ศ. 2510),
รวมถงึปฏญิญาวาดวยสทิธเิดก็ ป 1959 (พ.ศ. 2502) นอกจากนีย้งัยดึถอืตามขอแนะนำของ
OCED สำหรบับรษิทัขามชาติ ทีร่บัรองในวนัที ่27 มถินุายน 2543

กลมุบรษิทั EDF ยนืยนัวาไดปฏบิตัติามหลกั 10 ประการของขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ
(UN Global Compact) ในเดอืนกรกฎาคม 2543 (รบัรองในเดอืนมถินุายน 2547) โดยกลมุ
พรอมผรูวมลงนามในขอตกลงจะดำเนนิการเพือ่สนบัสนนุใหผจูดัสงสนิคาไดนำไปปฏบิตัิ

กลมุ EDF ปฏบิตัติามและบงัคบัใหบรษิทัภายใตบรหิารท้ังหมดปฏบิตัติามอนสุญัญาหลกัของ
ILO เหลานี้
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รบัรองเสรภีาพในการรวมกลมุและหลกัการของการเจรจาตอรองรวม :
อนสุญัญาฉบบัที ่87 เรือ่งเสรภีาพในการสมาคมและคมุครองสทิธขิองการรวมกลมุ ป 1948

(พ.ศ. 2491) อนสุญัญาฉบบัที ่98 เรือ่งสทิธใินการเจรจาตอรองรวม ป 1949 (พ.ศ. 2492)

ยกเลกิการใชการบงัคบัใชแรงงานบงัคบัและการเกณฑแรงงาน :
อนสุญัญาฉบบัที ่29 วาดวยแรงงานบงัคบั 1930 (พ.ศ. 2473)
อนสุญัญาฉบบัที ่105 วาดวยการยกเลกิแรงงานบงัคบั ป 1957 (พ.ศ. 2500)

หามการขดูรดีและใชแรงงานเดก็ :
อนสุญัญาฉบบัที ่138 วาดวยอายขุัน้ต่ำทีอ่นญุาตใหจางงาน ป 1973 (พ.ศ. 2516)
อนุสัญญาฉบับที่ 182 วาดวยรูปแบบที่เลวรายที่สุดของการจางแรงงานเด็ก ป 1999

(พ.ศ. 2542)

ตอตานการเลอืกปฏบิตั ิ:
อนสุญัญาฉบบัที ่100 วาดวยคาตอบแทนทีเ่ทาเทยีมกนั ป 1951 (พ.ศ. 2494)
อนสุญัญาฉบบัที ่111 วาดวยการเลอืกปฏบิตั ิ(การจางงานและอาชพี) ป 1958 (พ.ศ. 2501)

พนัธสญัญานีย้งัถอืวามอียใูนประเทศทีแ่มจะยงัไมไดลงนามรบัรองอนสุญัญาดงักลาวกต็าม
เชน ในกรณีของอนุสัญญาฉบับที่ 135 ในป 1971 วาดวยตัวแทนของคนงาน ตราบเทาที่
กฎหมายในประเทศไมไดกำหนดเอาไวเปนอยางอืน่

ในประเทศที่ไมไดลงนามรับรองอนุสัญญาเหลานี้ ผูลงนามในขอตกลงนี้อาจแนะนำและ
สงเสริมอนุสัญญาเหลานี้ใหกับองคกรวิชาชีพหรือหนวยงานทองถิ่นที่มีรับผิดชอบ ตามบริบท
ของแตละทองถิน่ โดยเนนใหเหน็ประโยชนจากประสบการณการปฏบิตัติามอนสุญัญาภายในกลมุ
บรษิทั EDF เอง

ความรบัผดิชอบตอพนกังาน/ลกูจาง

มาตรา 2 สขุภาพและความปลอดภยัในการทำงาน
1. กลมุ EDF ใหความสำคญัอนัดบัแรกกบัสขุภาพและความปลอดภยัของพนกังาน ทัง้นี้

สภาพการทำงานที่เหมาะสมกับการใสใจตอผลกระทบตอคนเปนปจจัยในระยะยาวเชนเดียวกับ
ประสิทธิภาพ การรกัษาสิง่แวดลอม และความพงึพอใจของลกูคา

ผลูงนามในขอตกลงนีม้องเหน็วา สขุภาพและความปลอดภยัของคนงานในบรษิทัจางเหมา

g4
Note
ขีดเส้นใต้/ ขยับลีดดิ่ง
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ชวงมคีวามสำคญัเทาเทยีมกบัพนกังานของกลมุ EDF ประเดน็นีถ้กูกลาวถงึในมาตรา 8
2. กลุมบริษัท EDF ดำเนินการเพื่อสรางบริบทการทำงานที่เอื้อตอสุขภาพและความ

ปลอดภัยทั้งทางรางกายและจิตใจของพนักงานทั้งหมด ตามที่กฎหมายของประเทศนั้นกำหนด
ไมวาจะพนกังานคนนัน้จะทำหนาทีใ่ดและตองเผชญิกบัความเสีย่งลกัษณะใดกต็าม

ดวยวธิกีารทีม่งุมัน่ใหเกดิการพฒันา ผลลพัธทีเ่กดิขึน้ในดานสขุภาพและความปลอดภยัจะถกู
ประเมนิดวยตวัชีว้ดัทีเ่หมาะสมและสงตอไปยงัตวัแทนของของพนกังานเพือ่แจงใหทราบ

3. กลมุใหความสนใจเปนพเิศษกบัการฝกอบรมดานความปลอดภยั จะมกีารจดัโครงการฝก
อบรมในบรษิทัแตละแหงของกลมุ

พนกังานจะไดรบัประโยชนจากอปุกรณดานความปลอดภยัทีถ่กูปรบัใหเหมาะสมกบังานและ
ไดรบัการแจงใหทราบถงึกฎระเบยีบและความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วของกบัความปลอดภยัของแตละคน
เพื่อใหสามารถมีสวนรวมในระดับบุคคลกับสุขภาพและความปลอดภัยของตนเชนเดียวกับของ
เพื่อนรวมงาน

4. กลมุบรษิทั EDF จะสรางหลกัประกนัตัง้แตเริม่ตนโครงการวาโครงการลงทนุของตนไม
กอใหเกดิความเสีย่งทีเ่ปนอนัตรายตอสขุภาพและความปลอดภยัของพนกังานและชมุชนรอบขาง

5. ดำเนินการเพื่อปองกันอันตรายจากการทำงาน โดยเฉพาะอุบัติเหตุจากไฟฟาและ
การเคลือ่นที่

6. ดวยความหวงใยในสิง่แวดลอมทางสงัคม บรษิทัในกลมุและพนกังานไดรบัการผลกัดนัให
สนับสนุนและมีสวนรวมในกิจกรรมสรางความตระหนักที่กอใหเกิดผลดีตอสาธารณสุขในดานที่
สำคญัและการปองกนัการเสพตดิ

7. เมือ่ยงัไมมกีารเจรจาปรกึษาหารอื (dialogue) ระหวางฝายคนงานกบับรหิารในประเดน็
เกีย่วกบัสขุภาพและความปลอดภยัของคนงาน โดยอาจเกดิขึน้ระหวางฝายบรหิารกบัตวัแทนของ
คนงานในบริษัทนั้นกอน บนพื้นฐานของความพยายามที่จะพัฒนารูปแบบขององคกรที่ดีที่สุด
สำหรบัการสนทนาแลกเปลีย่นอยางตอเนือ่ง ทัง้ฝายบรหิารและแรงงานตองสามารถเขาถงึขอมูล
ทีม่อียแูละจำเปนสำหรบัการเจรจาปรกึษานี้

องคกรสหภาพแรงงานและตวัแทนคนงานทีไ่ดลงนามในขอตกลงนีจ้ะตองมสีวนรวมในการ
สงเสริมวิธีจัดการสุขภาพและความปลอดภัยที่เกิดจากความรวมมือกัน โดยเฉพาะวิธีการเพื่อ
ปองกนัความเสีย่งสำหรบัสมาชกิทกุคนและของคนงานทัง้หมดของบรษิทั

8. กลมุ EDF ตองวเิคราะหถงึวธิกีารตางๆ ในการใหวฒุบิตัรรบัรองดานสขุภาพและความ
ปลอดภยัทีส่ามารถนำไปปฏบิตัไิดในบรษิทัสาขา

มาตรา 3 ความสามารถในการปรบัตวัของคนงานตลอดชวีติการทำงาน: การฝกอบรมและการ
ปรบัเปลีย่นตำแหนง
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1. กลมุ EDF มงุมัน่ทีจ่ะสรางความรบัรแูละสงเสรมิความสามารถของคนงานในการสราง
และรกัษาทกัษะทีจ่ำเปนในการหาและรกัษางานทีม่อียู

เพือ่เปาหมายนี้ บรษิทัพยายามทีจ่ะสงเสรมิใหคนงานสามารถเขาถงึเครือ่งมอืทีเ่หมาะสม
ตลอดชวงอายุการทำงานของพวกเขาไมวาจะเปนคนงานประเภทใด เครื่องมือดังกลาวไดแก
การผนวกคนงานใหมเขาสสูงัคมการทำงาน ขอมลูขาวสารในเรือ่งการเปลีย่นแปลงภายในธรุกจิ
และองคกร รวมถงึงานทีก่ำลงัเปดรบัสมคัร

- การฝกอบรมอยางตอเนือ่งเพือ่เตรยีมคนงานสำหรบัหนาทีใ่หมและเทคโนโลยใีหม
- การพฒันาทกัษะในการทำงานและศกัยภาพสำหรบัการเลือ่นตำแหนง บนพืน้ฐานของการ

พฒันาและการฝกอบรมอยางตอเนือ่ง
2. เมื่อใดก็ตามที่บริษัทตองการโยกยายพนักงานอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

จากการปรบัโครงสรางภายในหรอืภายนอกของบรษิทั ควรมกีารจดัหาวธิกีารเพือ่สนบัสนนุและ
แนะนำ แนวทางสำหรบัการปรบัตวัในรปูแบบทีเ่หมาะสมและหวงัผลได โดยใชการฝกอบรมและ
การใหขอมูลทีเ่หมาะสม

เมือ่พนกังานตองการทีจ่ะโยกยายดวยตวัเอง บรษิทัแตละแหงในกลมุจะตองดำเนนิการเพือ่
สนบัสนนุความตองการของพนกังานใหเปนผลสำเรจ็ โดยพจิารณาจากทกัษะและความสามารถ
ของแตละคน รวมถงึความตองการและขอจำกดัของบรษิทั

การโยกยายงานควรเปดโอกาสใหพนักงานไดเพิ่มศักยภาพทั้งสวนตัวและดานการทำงาน
จากประสบการณใหม

3. การโยกยายคนงานระหวางประเทศตองไดรับการสงเสริมจากบริษัทภายในกลุม EDF
ทั้งนี้ขอตกลงที่เปนกรอบการทำงานของกลุมจะสามารถใชไดกับการโยกยายนี้หากมันสามารถ
ตอบสนองกับความตองการของกลุม ภายในกรอบนี้ผูลงนามในสัญญาจะสนับสนุนการแลก
เปลี่ยนงานระหวางประเทศ (GEO) เพื่อใหพนักงานไดแบงปนโครงการและความตองการ
ทีจ่ะเคลือ่นยาย

มาตรา 4 สวสัดกิารสงัคม โดยเฉพาะสวนทีเ่กีย่วกบัการตัง้ครรภ การชดเชยอบุตัเิหตใุนสถานที่
ทำงาน เจ็บปวย และเกษียณอายุ

กลมุบรษิทั EDF ตระหนกัถงึขอเสนอแนะของ ILO ตอบรรษทัขามชาติทีผ่ลกัดนัใหบรรษทั
ไดมสีวนในการปรบัปรงุสภาพการทำงานของคนงาน ทัง้นี ้EDF SA ไดดำเนนิมาตรการตางๆ
ตามลำดับขั้นตอนเพื่อท่ีจะทำใหบริษัทในความควบคุมมีระบบสวัสดิการสังคมที่จะใหความ
คมุครองกบัคนงานเมือ่เกษยีณอายแุละประกนัศกัดิศ์รขีองคนงานทัง้ทางรางกายและจติใจในกรณี
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ทีเ่กดิอบุตัเิหตใุนทีท่ำงาน เจบ็ปวย หรอืตัง้ครรภ

มาตรา 5 การตอตานการเลอืกปฏบิตัิ
1. กลมุ EDF ดำเนนิการเพือ่ตอตานการเลอืกปฏบิตัทิกุรปูแบบและยนืยนัความมงุมัน่ของ

ตนทีจ่ะเคารพความหลากหลายและสงเสรมิโอกาสทีเ่ทาเทยีมกนั
เพือ่ใหสอดคลองกบัขอกำหนดในอนสุญัญา ILO ฉบบัที ่111 การเลอืกปฏบิตัถิกูนยิามวา

“การแบงแยกการกดีกนั หรอืการลำเอยีงใดๆ ทีก่ระทำบนพืน้ฐานของเชือ้ชาติ สผีวิ เพศ ศาสนา
ความคิดเห็นทางการเมือง การแบงแยกในชาติ สัญชาติ ซึ่งมีผลลบลางหรือทำความเสียหาย
ตอความเสมอภาคในโอกาส หรอืในการปฏบิตัเิกีย่วกบัการจางงานหรอือาชพี”

ผลูงนามในขอตกลงนีย้งัตองการทีจ่ะตอตานการเลอืกปฏบิตัทิีเ่กีย่วของกบัรสนยิมทางเพศ
ดวย

ดงันัน้ ผลูงนามในขอตกลงนีต้องดำเนนิมาตรการตางๆ ตามอำนาจทีต่นมเีพือ่ขจดัถอยคำหรอื
ขอความภายในกฎระเบยีบทีม่ผีลบงัคบัใชทีม่ลีกัษณะเลอืกปฏบิตัิ เชน ขอจำกดัในการจางงาน

2. ดวยพนัธะสญัญาตอการเคารพศกัดิศ์รี กลมุ EDF ทมุเทความสนใจไปทีป่ระเดน็สำคญั
3 เรือ่ง

- โอกาสทีเ่ทาเทยีมกนัสำหรบัหญงิและชาย กลมุบรษิทั EDF ตองรเิริม่มาตรการเชงิรกุ
เพื่อประกันการไมเลือกปฏิบัติในการพัฒนาอาชีพ การเขาถึงตำแหนงงานที่สำคัญและระดับ
ผลตอบแทนสำหรบังานระดบัเดยีวกนั

- การผนวกรวมเอาคนงานพกิารเขามา กลมุตองประกนัวานโยบายจะไดรบัการปรบัปรงุเพือ่
ชวยเหลอืคนงานทีพ่กิารบนหลกัการของการจางเชงิรกุ รวมถงึมกีจิกรรมทีร่วมเอาคนงานกลมุนี้
เขามาและสนบัสนนุการพฒันาอาชพี (การปรบัสถานงีานและอาคาร การเพิม่ความตะหนกัของ
พนกังาน การตดิตามตรวจสอบพฒันาการในการทำงาน ฯลฯ) ในสถานการณทีท่ำใหเกดิความ
พกิารหรอืเปลีย่นแปลงความพกิาร จะตองพยายามหาทางแกไขทีเ่หมาะสมทีส่ดุสำหรบัการปรบั
สถานงีานหรอืหนาทีก่ารทำงาน

- ทีม่า (เชือ้ชาติ สญัชาติ วฒันธรรม ศาสนา ครอบครวั ภมูภิาค จะตองไมเปนเหตใุห
เกดิการปฏเิสธโอกาสของการจางงานของผใูด ไมวาดวยเหตผุลใดกต็าม เชนเดยีวกนั ไมควรมี
งานประเภทใดถกูสงวนเอาไวใหหรอืถกูหามสำหรบัคนงานคนใดเพราะเหตผุลเรือ่งทีม่า ทัง้หมด
นีย้งัใชไดกบัการสงเสรมิความหลากหลายในกลมุคนงานดวย

3. กลมุ EDF ตองเคารพในบทบาทของพนกังานในสหภาพแรงงานและโดยเฉพาะอยางยิง่
สรางหลกัประกนัการคมุครองคนงานจากการกระทำใดๆ ทีเ่ปนการเลอืกปฏบิตัแิละบอนทำลาย
เสรภีาพในการรวมตวั ดงันัน้บรษิทัจะใหความใสใจกบัพฒันาการในการทำงานของคนงานบนหลกั
การเรือ่งความรบัผดิชอบของสหภาพแรงงงานหรอืมีสหภาพแรงงานเปนตวัแทนของพนกังาน
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4. กลมุ EDF เหน็วาคณุคาของชมุชน การทำงานขึน้อยกูบัความหลากหลายของชมุชนนัน้
ทีค่วรไดรบัการปกปองและตระหนกัถงึ ดงันัน้ภายในกลมุบรษิทั EDF กค็วรจะมกีารสงเสรมิความ
หลากหลายในทกุระดบั และเปดโอกาสใหคนงานไดแสดงออกภายใตกฎหมายทีม่อียู เพือ่สราง
หลกัประกนัวาสวนประกอบภายในองคกรจะสะทอนถงึประชาสงัคมทีเ่ปนหวัใจหลกัของการทำงาน
ขององคกร

มาตรา 6 การคาดการณและแนวทางในการปรบัโครงสรางอตุสาหกรรม
1. ในสวนที่เกี่ยวกับการคาดการณและแนวทางสำหรับกระบวนการปรับโครงสราง

อตุสาหกรรมนัน้ กลมุ EDF ไดปรบัใชหลกัการทีบ่รรจใุนเอกสาร “นโยบายกลมุ EDF สำหรบั
การคาดการณและแนวทางสำหรับกระบวนการปรับโครงสรางอุตสาหกรรม” ที่ไดผานการ
พจิารณาจากสภาการทำงานแหงยโุรป (European Works Council) ในเดอืนพฤษภาคม พ.ศ.
2546

วัตถุประสงค คือ นำหลักการสำคัญดังตอไปนี้มาปรับใชในบริษัทที่อยูภายใตกรอบ
การดำเนนิการของขอตกลงนี้

- หลกัการการคาดการณ โดยผานการ
• พจิารณาผลลพัธทีจ่ะเกดิกบัพนกังานระหวางการตดัสนิใจเชงิกลยทุธ (ทางเลอืกในการ

ลงทนุ การควบรวมกจิการ)
• การกระทำทีเ่ตรยีมคนงานเพือ่ปรบัตวัและชวยสนบัสนนุการเปลีย่นแปลงทีจ่ำเปนภายใน

บรษิทัตัง้แตในขัน้ตอนตดัสนิใจ
- หลกัการของการเจรจาปรกึษาหารอืระหวางฝายบรหิารและสหภาพแรงงานและตวัแทน

คนงาน โดยผานการพดูคยุและแลกเปลีย่นขอมลูในเรือ่งของผลประโยชนทางธรุกจิ ผลกระทบ
จากการตดัสนิใจและแนวทางการปรบัตวัทีเ่หมาะสมของบคุคลและกลมุ เชนเดยีวกบัการตดิตาม
ตรวจสอบการปฏบิตัิ

- หลกัการของความรบัผดิชอบตอพนกังานและเศรษฐกจิทองถิน่ มเีปาหมายในการจำกดั
ผลกระทบทางสังคมตอคนงานที่เกี่ยวของและผลกระทบตอดุลยภาพทางเศรษฐกิจของภูมิภาค
ดงันัน้ควรมกีารศกึษาถงึมาตรการทีเ่ปนไปไดทีจ่ะชวยหลกีเลีย่งหรอืจำกดัการบงัคบัปลดคนงาน
ครั้งใหญอยางเปนระบบ (มาตรการสำหรับการโยกยายคนงานภายในกลุม การวางแผนกำลัง
คนใหม ฯลฯ)

- หากการบงัคบัปลดคนงานครัง้ใหญไมสามารถหลกีเลีย่งได ในกรณทีีค่นงานตองสญูเสยี
งาน ควรมองหาทางเลอืกทีด่กีวาการใชขอกำหนดขัน้ต่ำตามกฎหมายในประเทศนัน้ ควรมกีาร
เสนอแนะแนวทางทีเ่ฉพาะเจาะจงสำหรบัคนงานทีไ่ดรบัผลกระทบ เพือ่ชวยใหสามารถหางาน
ใหมไดงายขึน้ (ศนูยจดัหางาน, การฝกอบรม ฯลฯ)
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กลาวโดยทัว่ไป กลมุ EDF จะดำเนนิการเพือ่ประกนัวามาตรการแนะแนวทางสำหรบัคนงาน
ทีบ่รษิทัจดัหาใหจะเปนหนึง่ในแนวปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุของบรษิทัหลกัในสาขาการผลตินัน้ของประเทศ
ที่เกี่ยวของ

มาตรา 7 ระบบการแบงปนผลกำไรกบัคนงาน
ผลงานของพนกังานทัง้ชายและหญงิของกลมุ EDF เปนพืน้ฐานของการประกอบการของ

กลมุ ดงันัน้กลมุจงึเหน็วาความรดุหนาทางสงัคมควรจะกาวไปพรอมกบัความรดุหนาทางเศรษฐกจิ
และพนักงานควรไดรับประโยชนจากการดำเนินงานของบริษัทซึ่งเปนผลตอบแทนของความ
พยายามรวมกัน

นอกเหนือจากคาแรงพื้นฐานที่ใหกับพนักงานแตละคนแลว ผูลงนามในขอตกลงนี้ยังมี
เปาหมายอยทูีร่ะบบการแบงปนผลกำไรของบรษิทัตอคนงาน ซึง่เปนแรงจงูใจทีม่รีปูแบบแตกตาง
กนัไปในแตละบรษิทัของกลมุ (โบนสัรายบคุคล ผลตอบแทนเพือ่จงูใจ การแบงปนกำไร โครงการ
เกบ็สะสมเงนิออกจากเงนิจายสมทบของคนงาน หรอืกองทนุเงนิบำเหนจ็บำนาญ ฯลฯ)

ภายในกรอบนี้ บรษิทัของกลมุ EDF แตละแหงจะตองนยิามนโยบายคาตอบแทนของตน
ทีใ่หกบับคุคล รวมทัง้ผลตอบแทนจากการทำงานรวมกนั บนพืน้ฐานของเงือ่นไขทางเศรษฐกจิ
สังคมและกฎหมาย

ความสมัพนัธกบัผรูบัจางเหมาชวง

มาตรา 8 ความสมัพนัธกบัผรูบัจางเหมาชวงของบรษิทัในสวนทีเ่กีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎหมาย
สขุภาพและความปลอดภยั จรรยาบรรณตอลกูคาและความเคารพตอสิง่แวดลอม

1. บริษัทในกลุม EDF จะประกันอยางเปนระบบวาผูรับจางเหมาชวงจะเสนองานและ
แรงงานทีม่คีณุภาพ เปนไปตามกฎหมายภายในประเทศและมาตรฐานสากล (เชน หามใชแรง
งานเดก็) บรษิทัจะพยายามเปดโอกาสใหผรูบัจางเหมาชวงและพนกังานไดมสีวนแสดงความคดิ
เหน็เกีย่วกบัสภาพการทำงานและเงือ่นไขดานสขุภาพและความปลอดภยั เพือ่ใหอยใูนระดบัทีด่ทีี่
สดุของบรษิทัภายในอตุสาหกรรมและประเทศทีก่ำลงัพจิารณา

ขอกำหนดของกลมุจะครอบคลมุถงึประเดน็เหลานี้
ความสอดคลองตามกฎหมาย
- สขุภาพและความปลอดภยัของพนกังาน
- จรรยาบรรณตอลกูคา โดยเฉพาะอยางยิง่ความซือ่สตัยและเคารพตอผอูืน่
- การเคารพตอสิง่แวดลอม

g4
Note
ขีดเส้นใต้/ขับลีดดิ่ง
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2. ในสวนทีเ่กีย่วของกบัผรูบัจางเหมาชวง บรษิทัในกลมุจะดำเนนิการเพือ่ใหเกดิกระบวนการ
คดัเลอืกและประเมนิทีเ่หมาะสมทีส่อดคลองกบัขอกำหนดในขางตน

3. ผรูบัจางเหมาชวงตองปฏบิตัติามขอกำหนดเหลานีด้วย ความลมเหลวในระดบัรนุแรงใด
กต็าม ไมวาจะเปนการปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบทีเ่กีย่วกบัสขุภาพและความปลอดภยัของ
พนกังาน หลกัการทีก่ำหนดความสมัพนัธระหวางลกูคาและกฎระเบยีบทีม่อียเูกีย่วกบัสิง่แวดลอม
หากไมไดรบัการแกไขปรบัปรงุหลงัจากมกีารแจงเตอืน จะนำไปสกูารยตุคิวามสมัพนัธของบรษิทั
กบับรษิทัผรูบัจางเหมาชวงตามทีก่ำหนดเปนเงือ่นไขของสญัญา

4. ในสวนทีเ่กีย่วกบัความปลอดภยัของพนกังานในบรษิทัรบัจางเหมาชวง หากมอีบุตัเิหตใุน
การทำงานเกดิขึน้ในขอบเขตของงานทีไ่ดรบัมอบหมาย ผรูบัจางเหมาชวงจะตองทำรายงานเสนอ
ตอบรษิทั

5. ผูรับจางเหมาชวงจะตองนำขอกำหนดของกลุม EDF ไปปฏิบัติกับผูรับจางเหมาชวง
รายใดกต็ามทีต่นไดนำงานทีไ่ดรบัมอบหมายจากบรษิทัไปจางงานตออกีทอด

การคุมครองสิ่งแวดลอม  โดยเฉพาะอยางยิ่งการตอสูกับการเปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิอากาศ
การเคารพตอความหลากหลายทางชวีภาพและการสงเสรมิประสทิธภิาพดานพลงังาน

มาตรา 9 สิง่แวดลอมทีป่ลอดภยัภายในสถานประกอบการ กระบวนการทำงานและเครือ่งมอื
ของบรษิทั

กลมุ EDF จะตองแจงกบัชมุชนในพืน้ทีเ่กีย่วกบัอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้จากอาคารและอปุกรณ
เครือ่งมอืของบรษิทั โดยการสือ่สารทีเ่หมาะสมและปายเตอืน

ในบริบทของการดำเนินการทางอุตสาหกรรม กลุม EDF ไดใชและกอใหเกิดผลิตภัณฑ
หรอืปลอยสารทีม่แีนวโนมจะกอใหเกดิความเสีย่งของอนัตรายทีร่นุแรงสำหรบัสขุภาพของมนษุย
และสิ่งแวดลอม

ดงันัน้ กลมุบรษิทั EDF จะดำเนนิการดงัตอไปนีเ้พือ่จดัการกบัปญหาดงักลาว
- อนัดบัแรก ดำเนนินโยบายเพือ่ปองกนัและลดอนัตรายทีท่ราบและสามารถระบไุด ใน

กรณีที่บริษัทไมสามารถแทนที่ผลิตภัณฑซึ่งเปนอันตรายไดในระยะสั้น บริษัทภายในกลุมตอง
ดำเนนิมาตรการทกุอยางในการลดการใชงานผลติภณัฑนัน้เทาทีจ่ะเปนไปได ใชมาตราการปองกนั
ทีเ่ขมงวดและจำเปน เพือ่ประกนัวาสารดงักลาวจะถกูจำกดัควบคมุตลอดวงจรของการใชสารนัน้
นอกจากนีก้ลมุ EDF ตองรเิริม่หรอืเขารวมในโครงการทีจ่ะคนหาสารทดแทนในระยะตอไป

- สอง ดำเนินนโยบายกันไวกอนที่สะทอนแนวคิดของการคาดการณเชิงรุกในเชิงวิทยา
ศาสตรและเทคโนโลยใีนประเดน็ของอนัตรายทีเ่กีย่วของกบักจิกรรมทางธรุกจิของกลมุบรษิทั

g4
Note
ขีดเส้นใต้ /ขับลีดดิ่ง
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มาตรา 10 กิจกรรมที่เปนแบบอยางของกลุมบริษัท EDF และพนักงานในดานสิ่งแวดลอม
โดยเฉพาะในเรื่องของการตอตานการเปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิอากาศและการรักษาความหลาก
หลายทางชีวภาพ

1.  ในฐานะบริษัทดานพลังงานที่มีความรับผิดชอบ กลุม EDF ดำเนินนโยบายที่มี
ประสทิธผิลในแงของการเคารพตอสิง่แวดลอม

กลมุบรษิทั EDF ไดดำเนนินโยบายเพือ่ปรบัปรงุผลกระทบดานสิง่แวดลอมตามมาตรฐาน
ISO 14001 ทีส่รางการมสีวนรวมของฝายบรหิารและพนกังานทัง้หมด วธิกีารนีร้วมถงึการเพิม่
ความตระหนกัของพนกังานในการนำมาตรฐานดานสิง่แวดลอมมาใช

2. กลมุ EDF มสีวนในการตอตานการเปลีย่นแปลงของสภาวะภมูอิากาศ การรกัษาความ
หลากหลายทางชวีภาพ และการพฒันาพลงังานทีส่ามารถนำกลบัมาใชใหมได บรษิทัมเีปาหมาย
ที่จะรักษาความเปนบริษัทดานพลังงานที่ปลอยกาซคารบอนไดออกไซดต่ำที่สุดในกลุมบริษัท
ดานพลังงานของยุโรป โดยลดการปลอยกาซของโรงงานอุตสาหกรรม โดยเฉพาะโรงงาน
ผลิตกระแสไฟฟา นอกจากนี้บริษัทยังผนวกเอาพลังงานที่สามารถนำกลับมาใชไดใหมเขาไวใน
กระบวนการผลิต หรือสงเสริมวิธีการจัดการแบบไมรวมศูนย บนเงื่อนไขของการจัดการทาง
เทคนคิและทางเศรษฐกจิ

3. ในแตละบรษิทัภายในกลมุ ผทูีล่งนามในขอตกลงนีฝ้ายตางๆ จะรวมกนัปฏบิตัเิพือ่จงูใจ
ใหเกิดพฤติกรรมของบริษัทและพนักงานที่เปนแบบอยางในแงของการเคารพตอสิ่งแวดลอม
โดยเฉพาะการตอสูกับการเปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิอากาศและการรักษาความหลากหลายทาง
ชีวภาพ

4. ในแตละป กลมุบรษิทั EDF จะทำการเผยแพรเกีย่วกบัการปฏบิตัทิีไ่ดดำเนนิการไปตาม
กรอบของมาตรานี้ โดยขึน้อยกูบักจิกรรมในแตละแหง

มาตรา 11 การสงเสริมประสิทธิภาพดานพลังงานที่ดีตอสิ่งแวดลอมสำหรับลูกคาและภายใน
กลมุบรษิทั

1. ดวยความตระหนกัถงึความรบัผดิชอบของตนในฐานะบรษิทัใหญดานพลงังาน เกีย่วกบั
การตอสกูบัการเปลีย่นแปลงของสภาวะภมูอิากาศ กลมุ EDF ผนวกเอาการสงเสรมิประสทิธภิาพ
ดานพลงังานทีด่ตีอสิง่แวดลอมเขากบัประเดน็เรือ่งการพฒันาทีย่ัง่ยนื อาทิ การลดลงของการใช
พลงังานและการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดลดลงพรอมกนั

บรษิทัไดพฒันานโยบายทีไ่ดผลในการสงเสรมิประสทิธภิาพดานพลงังานทีด่ตีอสิง่แวดลอม
ในกลุมลูกคาท้ังหมด อาทิ ใหคำปรึกษา สนับสนุนการใชงานที่มีประสิทธิภาพในการรักษา
สิง่แวดลอม เปนตน
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บรษิทัแจงและใหคำแนะนำกบัลกูคาเพือ่ชวยใหสามารถบรหิารการบรโิภคพลงังานและการ
ปลอยกาซคารบอนไดออกไซดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงการควบคุมตนทุนของคาไฟ
โดยเฉพาะจะใหความใสใจเปนพเิศษลกูคาทีก่ำลงัประสบกบัปญหาดานเศรษฐกจิ

2. ผลูงนามในขอตกลงนีต้องการกระตนุใหบรษิทัและพนกังานของกลมุ EDF แสดงพฤตกิรรม
ที่เปนแบบอยางในการสงเสริมนโยบายดานพลังงานที่ดีตอสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะในสถานที่
ทำงาน

ความรบัผดิชอบทางสงัคมของกลมุ

มาตรา 12 การกระทำทีเ่อือ้ตอลกูคาทีป่ระสบปญหา
1. ในการแจกจายและเสนอขายพลงังานไฟฟาใหกบัลกูคาทีเ่ปนครวัเรอืน กลมุบรษิทั EDF

พบวามีลูกคาท่ีประสบปญหาทางเศรษฐกิจหลายระดับ รวมถึงที่ไมมีความสามารถหรือประสบ
ปญหาในการจาย และบางครัง้ไดเชือ่มตอกระแสไฟฟาอยางผดิกฎหมาย

กลมุบรษัิท EDF ไมมคีวามสามารถทีจ่ะรบัผดิชอบตอภาระหรอืสามารถจดัการกบัปญหา
นีเ้พยีงลำพงั อยางไรกต็าม ในฐานะบรษิทัดานพลงังานทีร่บัผดิชอบตอสงัคม กลมุจะดำเนนิการ
อยางหนึง่อยางใดรวมกบัหนวยงานทีเ่กีย่วของไมวาจะเปนภาครฐัหรอืเอกชน เพือ่แสวงหาวธิกีาร
แกไขที่เหมาะสม

ถงึแมจะไดตระหนกัวาเราไมสามารถตอบสนองตอความตองการทีห่ลากหลายของกลมุลกูคา
ที่ประสบปญหาและมีความออนไหวโดยใชวิธีการแบบเดียวกันได แตกลุม EDF จะสรางหลัก
ประกนัวาจะไดมกีารแลกเปลีย่นประสบการณและแนวทางปฏบิตัทิีด่ภีายในกลมุ ดวยวธิกีารทีเ่นน
ความกาวหนา โดยจะเผยแพรสิง่ทีไ่ดทำใหกบัผลูงนามในขอตกลงนี้

2. กลุมไดใหความสำคัญกับการศึกษา ทำความเขาใจสภาพปญหาที่ลูกคากลุมนี้ประสบ
เพื่อสามารถใหขอเสนอแนะที่เหมาะสมในการควบคุมงบประมาณของการใชพลังงานอยางมี
เหตผุล พนกังานทีเ่ชีย่วชาญจะทำงานรวมกบัลกูคาเพือ่ใหบรรลวุตัถปุระสงคนี้

3. ผลูงนามในขอตกลงนีจ้ะดำเนนิการในแตละประเทศรวมกบัหนวยงานทีม่ทีกัษะเพือ่แสวง
หาการแกไขเชงิโครงสราง เชนทีเ่กีย่วของกบัภาษตีอ kilowatt hours หรอืการจดัหากระแสไฟฟา
ขัน้ต่ำท่ีจำเปนสำหรบัลกูคากลมุทีป่ระสบปญหามากทีส่ดุ

มาตรา 13 การสนบัสนนุเพือ่ผนวกคนพกิารเขาเปนสวนหนึง่ของการทำงาน
1. บรษิทัในกลมุ EDF แตละแหงควรมแีผนปฏบิตักิาร ทีม่วีตัถปุระสงคเฉพาะทีส่งเสรมิ

การผนวกเอาคนพิการเขาเปนสวนหนึ่ง โดยใหความสำคัญเปนพิเศษกับการแกไขปญหาการ
เขาถงึสถานทีท่ำงานและบรกิารและสรางความเปนหนุสวนกบัผมูสีวนไดเสยีในชมุชนทีช่ำนาญใน
ดานนี้ เพือ่ใหบรรลเุปาหมายนี้ แตละบรษิทัควรแตงตัง้ผปูระสานงานภายใตการกำกบัของฝาย

g4
Note
ตีเส้นใต้ /ขยับช่องลีดดิ่ง
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บรหิารท่ีรบัผดิชอบในการตดิตามผลการดำเนนิการเรือ่งนี้
2. บรษิทัในกลมุควรดำเนนิการเพือ่สงเสรมิความตระหนกัใหกบัพนกังานทีต่องสมัพนัธกบั

ลกูคาสำหรบัปฏสิมัพนัธกบัคนพกิาร
3. กลุม EDF ตองประกันวาอาคารใหมที่จะทำการสรางขึ้นจะคำนึงถึงประเด็นของการ

เขาถงึสำหรบัคนพกิาร เมือ่กลมุเปนผจูางใหดำเนนิการกอสรางดวยตนเอง
4. บรษิทัในกลมุ EDF ควรไดรบัการกระตนุใหผนวกเอาบรษิทัในสาขาทีไ่ดรบัความคมุครอง

เขาอยใูนนโยบายการจดัซือ้ หากพบวามบีรษิทัเหลานีอ้ยู
 นอกจากนี้ควรสนับสนุนกีฬาคนพิการและโครงการของสหพันธกีฬาโดยเฉพาะในระดับ

นานาชาติ

มาตรา 14 การมสีวนรวมในแผนงานพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของชมุชน
กลมุ EDF ควรผนวกตวัเองเขาเปนสวนหนึง่ของพืน้ทีแ่ละชมุชนทีต่ัง้อยอูยางดทีีส่ดุเทาที่

จะทำได
1. ในกรอบของการเปนหนุสวนทางสงัคม กลมุ EDF จะสามารถมสีวนรวมในแผนงานที่

มีสวนสนับสนุนการเติบโตของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมที่เกี่ยวของกับกิจกรรมและที่ตั้ง
ของเรา กลมุจะสามารถสนบัสนนุโครงการทีต่อบสนองความจำเปนพืน้ฐานของประชากรในพืน้ที่
อาทิ ที่อยูอาศัย (การเขาถึงบริการขั้นพื้นฐาน ประสิทธิภาพดานพลังงานและสิ่งแวดลอม
การบำรงุรกัษา) การศกึษา เปนตน

2. กลมุ EDF จะเขาไปมสีวนมากขึน้ในการพฒันาโครงการชวยเหลอืสำหรบัการสงเสรมิ
ดานวชิาชพี โดยเฉพาะสำหรบัเยาวชนและผทูีถ่กูกดักนัออกจากตลาดแรงงาน

- วธิกีารฝกอบรม เชน การฝกอบรมหรอืฝกงาน โดยความรวมมือกบัระบบการศกึษาใน
ทองถิน่หรอืองคกรทีเ่ชีย่วชาญ

- แนะนำเพือ่สนบัสนนุใหคนหนมุสาวไดเขาสตูลาดงาน
- ระบบการใหทุนสนับสนุนนักเรียนรายไดต่ำ ในกรอบของความรวมมอืและพืน้ฐานของ

โอกาส และวธิกีารควรถกูกำหนดโดยแตละบรษิทัในกลมุ
หากคนกลมุนีส้มคัรเขาทำงานกค็วรไดรบัการพจิารณา ขึน้อยกูบัตำแหนงงานทีเ่ปดรบัสมคัร

ของกลมุ

มาตรา 15 การมสีวนรวมของบรษิทัและพนกังานในการดำเนนิการเพือ่ประโยชนสาธารณะ
1. กลมุ EDF ควรสนบัสนนุการมสีวนรวมของพนกังานในกจิกรรมเพือ่ประโยชนสาธารณะ

กลมุจะกระตนุใหพนกังานมสีวนในกจิกรรมอาสาสมคัรและการแสดงความเปนน้ำหนึง่ใจเดยีวใน
รปูแบบทีค่วรไดรบัการกำหนดในระดบัทองถิน่ ไมวาจะผานสมาคมหรอืสถาบนั กจิกรรมเหลานี้
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อาจรวมถึง
- กจิกรรมใหความรกูบัเดก็ในเรือ่งการอนรุกัษพลงังานโดยผานความรวมมือกบัโรงเรยีนและ

กบับคุคลทีอ่าศัยอยใูนเขตทีย่ากจน
- กิจกรรมที่มุงสรางความตระหนักตอสาธารณะถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการใชไฟฟา

(อปุกรณไฟฟา ฯลฯ) สำหรบัการปองกนัอบุตัภิยั
- กจิกรรมทีม่งุปรบัปรงุทีอ่ยอูาศยัและคณุภาพชวีติ
- ประเภทของกจิกรรมอาสาสมคัรอ่ืนทีไ่ดรบัการเสนอแนะจากบรษิทัของกลมุในพืน้ที่
2. สำหรบักจิกรรมทีส่ำคญัดานมนษุยธรรมหรอืชมุชน ควรสรางความรวมมอืกบัสมาคมและ

สถาบนัในระดบัชาตหิรอืนานาชาตติามทีไ่ดรบัคำแนะนำจากบรษิทัของกลมุในพืน้ที่
3. กลมุ EDF สงเสรมิการพฒันาโครงการทีส่นบัสนนุการเขาถงึกจิกรรมดานวฒันธรรมและ

กฬีาของพนกังาน

มาตรา 16 กจิกรรมทีส่นบัสนนุการเขาถงึพลงังาน
1. ฝายตางๆ ที่ลงนามในขอตกลงนี้มองเห็นวาการเขาถึงพลังงานเปนปจจัยหลักในการ

พฒันาทางสงัคมและเศรษฐกจิและเปนปจจยัสำคญัในการแกไขปญหาความยากจน ประชาชน
ประมาณ 2 ลานคน (หนึง่ในสามของมนษุยทัง้หมด) ไมสามารถเขาถงึพลงังานไฟฟาและมากกวา
นัน้ไมสามารถเขาถงึแหลงพลงังานทีพ่ึง่พาได

กลมุ EDF และบรษิทัในเครอืรเิริม่และสนบัสนนุโครงการทีส่งเสรมิใหเกดิการพฒันาการ
เขาถงึพลงังานสำหรบัชมุชน โดยผานความรวมมอืในหลายประเทศ โดยเฉพาะในพืน้ทีท่ีบ่รษิทั
ตั้งอยู โครงการเหลานี้คำนึงถึงบริบททองถิ่น โดยเฉพาะขอกำหนดของหนวยงานกำกับดูแล
หากเปนไปได โครงการเหลานีค้วรจะมคีวามยัง่ยนืและไดรบัคำแนะนำเกีย่วกบัประสทิธภิาพดาน
พลงังานทีด่ตีอสิง่แวดลอม

2. ผลูงนามในขอตกลงนีส้นบัสนนุโครงการและกจิกรรมสรางสรรคของพนกังานและผมูสีวน
ไดเสยีอืน่ทีม่งุไปสเูปาหมายนี้

3. กลมุ EDF มงุเนนความพยายามในงานวจิยัและพฒันาในงานดานนี้

มาตรา 17 ความเปนน้ำหนึง่ใจเดยีวของกลมุ EDF และพนกังานเพือ่ตอบสนองกบัผลกระทบ
ของภยัธรรมชาตติอโครงขายพลงังาน โดยเฉพาะนอกพืน้ทีก่จิกรรมของกลมุ

กลุม EDF สนับสนุนการเขาไปมีสวนรวม รวมกันของบริษัทในกลุมและพนักงาน
เพื่อจัดการซอมแซมสิ่งอำนวยความสะดวกดานพลังงานและการฟนฟูบริการ ภายหลังจากภัย
ธรรมชาตไิดเกดิขึน้นอกเขตพืน้ทีก่จิกรรมของกลมุ
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ขอมลูขาวสารและแลกเปลีย่น
มาตรา 18 การแบงปนขอมลูขาวสาร

กลมุ EDF ยดึถอืหลกัการความโปรงใสเปนหลกัการพืน้ฐานของความสมัพนัธทัง้ภายในและ
ภายนอก กลมุจะดำเนนิการเพือ่จดัหาขอมลูทีม่คีณุภาพ เชือ่ถอืได และทนัสมยัเกีย่วกบักจิกรรม
และผลการดำเนนิงานของกจิกรรมตอแรงงาน ผถูอืหนุ และหนวยงานของรฐั เพือ่ใหสอดคลอง
กบักฎหมาย ขอกำหนดเรือ่งการเกบ็ความลบัทางการคาและกลยทุธการแขงขนั

มาตรา 19 การเจรจาปรกึษาหารอื (Dialogue) ระหวางพนกังานและฝายบรหิาร
1. ผลูงนามในขอตกลงนีต้องการใหการเจรจาปรกึษาหารอืระหวางฝายบรหิารและพนกังาน

ในสังกัด เปนชองทางสนับสนุนการแบงปนขอมูลและสรางการมีสวนรวมของพนักงานใน
กระบวนการพฒันาของบรษิทัและของกลมุ

2. ภายในกลมุ EDF พนกังานทกุคนตองมโีอกาสแลกเปลีย่นขอมูลกบัฝายบรหิารอยางเปน
ประจำสม่ำเสมอ (ความถีเ่ปนรายปถอืวาเปนหลกัปฏบิตัทิีด่)ี สำหรบัการประเมนิความกาวหนา
ทางอาชพี การฝกอบรมและการพฒันาวชิาชีพ

มาตรา 20 ดานแรงงานสมัพนัธ
1. กลมุ EDF เคารพความเปนอสิระและการพึง่ตนเองของสหภาพแรงงานบนพืน้ฐานของ

ขอกำหนดและกฎหมายทีม่อียู โดยบรษิทัยอมรบัสหภาพแรงงานในฐานะหนุสวนและคเูจรจาใน
บรษิทั โดยเฉพาะในเรือ่งของการเจรจาตอรองรวม

2. พนกังานของกลมุ EDF ทกุคน ตองมสีทิธเิขารวมองคกรแรงงานตามความสมคัรใจของ
ตน มสีทิธใินการออกเสยีง และสามารถลงสมคัรเพือ่ทำหนาทีต่วัแทน และไดรบัสทิธใินเขารวม
สมาคมของคนงานตามกฎหมายและขอบงัคบัทีม่ผีลตามทีไ่ดระบใุนมาตรา 5 ของความตกลงนี้
บรษิทัจะตองไมใชเหตผุลในเรือ่งการเขารวมกจิกรรมหรอืเปนตวัแทนคนงานในสหภาพแรงงานมา
เปนขออางในการตดัสนิใจเกีย่วกบัความกาวหนาดานอาชพีของคนงาน

3. การเจรจาปรกึษาหารอืระหวางนายจางและตวัแทนลกูจางคอืวธิกีารทีพ่งึปรารถนาสำหรบั
การหยบิยกประเดน็ทีก่ระทบกบัประโยชนของบรษิทัและพนกังาน ตลอดจนการไกลเกลีย่ขอพพิาท
และการนำความตกลงไปปฏบิตัิ
มาตรา 21 การนำความตกลงไปปฏบิตัิ

1. ผลูงนามในความตกลงนีเ้หน็พองทีจ่ะถายทอดความตกลงนีไ้ปสพูนกังานของกลมุโดยกำลงั
ความสามารถทีต่นมทีางดานการสือ่สาร

กลมุตองจดัใหมกีารสือ่สารเรือ่งนีส้ำหรบัฝายบรหิาร เพือ่ใหสามารถขบัเคลือ่นและสนบัสนนุ
การนำความตกลงนีไ้ปปฏบิตัใินระดบัทมีงาน

g4
Note
ตีเส้นใต้/ ขยับลีดดิ่ง
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กลุมตองแจงใหผูรับจางเหมาทราบถึงความตกลงนี้ โดยเฉพาะในมาตราที่เกี่ยวของกับ
พวกเขา (มาตรา 8)

2. ในแตละบรษิทัในเครอื การเจรจาปรกึษาหารอืระหวางฝายบรหิารกบัตวัแทนพนกังาน
ตองนำไปสกูารปรกึษาหารอืเกีย่วกบัมาตรการทีอ่าจนำมาใชและเงือ่นไขสำหรบัการนำความตกลงนี้
ไปปฏิบัติ ทั้งนี้มาตรการเหลานี้ควรคำนึงถึงลักษณะเฉพาะของเศรษฐกิจทองถิ่น วัฒนธรรม
อาชพี และกฎเกณฑทีเ่กีย่วของ รวมทัง้วางเงือ่นไขไปสกูารบงัคบัใชบนหลกัการเรือ่งการปรบัปรงุ
พฒันาอยางตอเนือ่ง

มาตรา 22 เงือ่นไขสำหรบัการบงัคบัใชและการตดิตามตรวจสอบการปฏบิตัิ
1. ตองมกีารทบทวนการนำความตกลงนีไ้ปปฏบิตัภิายในเครอืบรษิทั EDF เปนรายปในระดบั

ของกลุม และตองจัดทำรายงานเสนอตอคณะกรรมการที่ไดรับการตั้งขึ้นมาเพื่อวัตถุประสงค
นี้ อาทิ คณะกรรมการพจิารณาดานความรบัผดิชอบตอสงัคมขององคกร (CCSR)

ทั้งนี้ ควรจะมีตัวแทนของฝายตางๆ ที่ลงนามในความตกลงนี้ในเปนสมาชิกของคณะ
กรรมการชุดดังกลาว เพื่อใหสอดคลองกับเงื่อนไขที่กำหนดในดัชนี คณะกรรมการนี้ควรจะมี
ประธานหรอื CEO ของ EDF เปนประธาน ซึง่เขาอาจจะมอบหมายใหผอูืน่กระทำการแทน

คณะกรรมการควรประชมุพบปะกนัปละครัง้และมอีำนาจตดัสนิใจในทกุประเดน็ทีม่กีารระบุ
ในความตกลงนี้ และคาใชจายทัง้หมด (การเดนิทาง ทีพ่กั การแปล ฯลฯ) ควรอยภูายใตการ
ดแูลของ EDF

2. คณะกรรมการอาจเชญิตวัแทนขององคกรพฒันาเอกชนมาเขารวมการประชมุ โดยความ
เหน็ชอบรวมกนัของสมาชกิและตามทีเ่หน็วาเกีย่วของกบัประเดน็ทีบ่รรจใุนวาระการประชมุ

3. ในระดับทองถิ่น เงื่อนไขของการตรวจสอบติดตามผลและการบังคับใชควรเปนไปได
ลกัษณะเฉพาะของแตละบรษิทั อยางไรกต็าม จะตองมกีารจดัทำรายงานเปนลายลกัษณอกัษร
ปละหนึง่ครัง้เปนอยางนอย (แปลเปนภาษาฝรัง่เศสหรอืองักฤษ) รายงานนีค้วรสงไปใหกบัตวัแทน
ของลกูจางทีด่แูลเกีย่วกบัการตดิตามตรวจสอบความตกลงวาดวยความรบัผดิชอบทางสงัคมของ
บรษิทั กอนทีจ่ะนำไปรวมอยใูนรายงานประจำปในเรือ่งการนำขอตกลงนีไ้ปปฏบิตัใินระดบัของกลมุ
ตอไป แตละบรษิทัอาจจะรบัผดิชอบในการเขยีนทกุบทของความตกลงนี้ และในแตละปอาจจะ
รายงานในสวนทีเ่กีย่วกบัประเดน็สำคญัทัง้ในระดบักลมุและทองถิน่
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ทายบท 1
รายชือ่บรษิทัของกลมุ EDF ตามความตกลงฯ 24 มกราคม 2005 และไดมกีารทบทวน

เมือ่ป 2008/2009

รายชือ่บรษิทั
EDF Energy สหราชอาณาจกัร, EDF SA ฝรัง่เศส, ERDF ฝรัง่เศส, ES ฝรัง่เศส, RTE

ฝรั่งเศส
BERT ฮงัการ,ี DEMASZ ฮงัการ,ี ECK โปแลนด, ECW โปแลนด, KOGENERACJA โปแลนด
ERSA (Rybnik) โปแลนด, SSE สโลวาเกยี, SYNERGIE (Laibin) จนี และ MECO เวยีดนาม

ทายบท 2
การยดึถอืในความตกลงฯ
ขอ 1 วตัถปุระสงคทีต่องยดึถอืความตกลงนี้
จากที่ไดตกลงวาจะยึดถือความตกลงนี้ ขอสรุปในบทที่ 1 ตามวันที่ที่ไดลงนาม อางถึง

“ความตกลง” ผทูีล่งนามความตกลงจะยดึถอืความตกลงนีต้ัง้แตหลงัวนัทีล่งนามเปนตนไป
ขอ 2 ผลของการยดึถอืความตกลง
จากความยดึถอืตามสญัญา ผลูงนามทกุฝายตกลงวาความตกลงนีจ้ะกลายสิง่ทีต่องนำไป

ปฏบิตัติามในทกุบท การยดึถอืนัน้หมายความวาเปนการยอมรบัทกุบทบญัญตัทิีไ่ดเขยีนไว และ
ทายบท ตลอดจนการยดึถอืของฝายตางๆ ภายหลงัขอตกลง

ขอ 3 บทบญัญตัสิดุทาย
3.1. อายขุองความตกลง
ความตกลงนีต้ามอายขุองมนัหากยงัไมไดระบไุว ความตกลงนีม้ผีลบงัคบัใชในวนัทีไ่ดลงนาม

และถกูจดัเกบ็อยางเปนทางการ
3.2. การทบทวน
ในเวลาใดกต็าม, การเจรจาเพือ่ทบทวนการยดึถอืความตกลงนีอ้าจเปดใหมกีารเรยีกรองตาม

หนึง่ในตวัแทนองคกรสหภาพแรงงานหลายคนทีไ่ดลงนามในความตกลงนี้ หรอืตามการเรยีกรอง
การทบทวนความตกลงตองเกดิขึน้โดยเปนตามบทบญัญตัขิองกฎหมายแรงงานฝรัง่เศส

3.3 การเพิกถอนสัญญา
การเพกิถอนสญัญาจากผใูดผหูนึง่ทีล่งนามในสญัญานีอ้าจเกดิขึน้ในเวลาใดกต็าม ตองแจง

สามเดือนกอนหนาที่จะมีการเปลี่ยนแปลง ตามเงื่อนไขของบทบัญญัติขอที่ L.2261-9 และ
กฎหมายแรงงานฝรั่งเศส
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3.4 รปูแบบการจดัเกบ็
การยดึถอืความตกลงนีต้องทำตามรปูแบบการจดัเกบ็และการนำไปใชซึง่เปนไปตามกฎหมาย

แรงงานฝรั่งเศส

ลงนาม
ตวัแทนบรษิทั (ระบชุือ่ตวัแทนบรษิทั)
ตัวแทนสหภาพแรงงาน
ตวัแทนฝายบรหิารของ EDF SA (ที ่EDF SA ถอืหนุระหวาง 45% และ 50% ของทนุรวม

ทายบท 3
หนาที่ของกรรมการที่ปรึกษาของกลุม EDF วาดวยความรับผิดชอบทางสังคมของบริษัท

(CCSR)
สมาชกิประกอบดวย :
CCSR มีประธาน คือประธานกรรมการบริหารและหัวหนาฝายบริหารของ EDF หรือ

ตวัแทน โดยเขาอาจจะไดมผีชูวยจากผจูดัการของกลมุบรษิทั และจะประกอบดวย
สำหรบัตวัแทนฝายบรหิารของกลมุบรษิทั : ทมีผบูรหิารซึง่มาจากตวัแทนของกลมุในพืน้ที่

ดัง้เดมิตามทีไ่ดระบขุอบเขตไวในความตกลง
ตวัแทนพนกังานของบรษิทัทัง้หมดในเครอื EDF
ฝรัง่เศส : ตวัแทน 10 คน และตวัแทนจากสหภาพแรงงาน
ตวัแทน 2 คนจาก FNME-CGT ตวัแทน 2 คนจาก FCE-CFDT ตวัแทน 2 คนจาก FNEM-FO
ตวัแทน 2 คนจาก CFE-CGC ตวัแทน 2 คนจาก CFTC-CMTE ตวัแทน 4 คนจาก

EDF ในองักฤษ
รวมท้ัง : ตวัแทน 1 คนจาก Unite-Amicus ตวัแทน 1 คนจาก GMB
สำหรบักลมุบรษิทั EDF ในฮงัการี : ตวัแทน 2 คน จาก EVDSZ
สำหรบักลมุบรษิทั EDF ในโปแลนด : ตวัแทน 2 คน จาก SOLIDARNOSC
สำหรบักลมุบรษิทั EDF ในสโลวาเกยี : ตวัแทน 2 คน จาก SOZE
สำหรบักลมุบรษิทั EDF ในเอเซยี : ตวัแทน 2 คน จากคณะกรรมการ

ทีป่รกึษาเอเซยี-แปซฟิค (APCC)
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บทที ่3

ความตกลงสากลของ ICEM กับ ENDESA
ความตกลงเพือ่สรางการเจรจาปรกึษาหารอืระดบัสากลระหวางฝายบรหิารของ ENDESA

กบัตวัแทนสหภาพแรงงาน เพือ่ใหการเจรจาปรกึษาหารอืรวมกนัมลีกัษณะทีเ่ปนสถาบนั
วนัที ่25 มกราคม 2002 กรงุแมดรดิ
ผูลงนามฝายหนึ่ง คือ RODOLFO MART�N VILLA และ RAFAEL MIRANDA

ROBREDO  ในฐานะประธานกรรมการ และผอูำนวยการบรหิารของ ENDESA S.A.
ผลูงนามอกีฝายหนึง่คอื JOSU FRADE ODRIOZOLA ในฐานะตวัแทนและเลขาธกิาร

ทัว่ไปของสหพนัธแรงงาน FEDERACI�N DE INDUSTRIAS AFINES DE UGT ใชตัว
ยอวา UGT

IGNACIO FERN�NDEZ TOXO ในฐานะตัวแทนและเลขาธิการทั่วไปของสหพันธ
แรงงาน FEDERACI�N MINEROMETAL�RGICADE CC.OO ใชตวัยอวา CC.OO

FREDERICK R. HIGG ในฐานะตวัแทนและเลขาธกิารทัว่ไปของ ICEM

1. องคกร U.G.T. และ CC.OO ประกอบดวยตัวแทนของสหภาพแรงงานสวนใหญใน
บรษิทั ENDESA ในประเทศสเปน ทัง้สองฝายไดใหสตัยาบนัในฐานะผมูอีำนาจในการเปนคเูจรจา
สองฝายในความตกลงใดๆ และสญัญาทีไ่ดตกลงกนัสำหรบับรษิทัทกุแหงภายใตเงือ่นไขของความ
ตกลงทีไ่ดลงนามเมือ่วนัที่ 29 ธนัวาคม 1999

2. ICEM แถลงวาไดนำสหภาพแรงงานสวนใหญที่เปนตัวแทนพนักงานของ ENDESA
ในระดบัสากลเขามารวมในการทำความตกลงนี้

3. ทัง้สองฝายตกลงในผลประโยชนรวมกนัทีด่ำรงอยู ซึง่สามารถสรปุใหเปนวธิกีารทีส่ะดวก
ในการสรางความเตบิโต และความสามารถในการแขงขนัและความสำเรจ็ทางการเงนิของกลมุ
ENDESA ซึง่ไปดวยกนักบัสภาพการทำงานทีม่ศีกัดิศ์รขีองพนกังานทัง้หมดของกลมุบริษทั

4. ทั้งสองฝายตกลงวาการเจรจาปรึกษาหารือของสหภาพแรงงาน เชนเดียวกับความ
ตกลงทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตกบับรษิทั ENDESA จำเปนตองมขีึน้ดวยจติวญิญาณของการเจรจา
ปรกึษาหารอืและความเขาใจรวมกนั และสะทอนถงึประโยชนรวมกนัทีไ่ดกลาวถงึขางตน

โดยตกลงกนัดงันี้
1) ทัง้สองฝายจะนำหลกัการพืน้ฐานของสญัญามาปฏบิตัใิหสอดคลองกบัมาตรฐานแรงงาน

สากล โดยเฉพาะการปฏบิตัติามอนสุญัญาองคการแรงงานระหวางประเทศ วาดวยเสรภีาพของ
สหภาพแรงงานและสทิธใินการรวมกลมุและมาตรฐานสากลดานสทิธมินษุยชน และตองมคีวาม
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เขมงวดในการปฏิบัติในเรื่องความสุขาพและความปลอดภัย และการปองกันอันตรายจากการ
ทำงาน; ดวยการมองถงึการฝกอบรมคนงานในฐานะเครือ่งมอืทีเ่ปนประโยชนทัง้สองฝาย การให
สัญญาท่ีจะจัดใหมีการบริการที่มีคุณภาพสูงสุดและสนับสนุน และยึดถือในการขยายแผนของ
ENDESA เพือ่กจิกรรมตางๆ และการจางงานเตบิโต

2) เพือ่สถาปนาใหเกดิชองทางในการเจรจาและการปรกึษาหารอืกบัสหภาพแรงงานสากล
กบั ENDESA ในระดบัสงูสดุในระดบัองคกร ในฐานะทีเ่ปนเครือ่งมอืทีม่ปีระสทิธภิาพเพือ่ใหบรรลุ
ถงึการแลกเปลีย่นขอมลูของทัง้สองฝายทีเ่พยีงพอ

3) อยางนอยปละหนึง่ครัง้, หรอืเมือ่ใดกต็ามท่ีมคีวามตองการทีจ่ะถกเถยีงในเรือ่งทีเ่กีย่วของ
ตัวแทน ICEM จะเขารวมการประชุม “ความตกลงวันที่ 2 ตุลาคม 2000 ฝายบริหารของ
ENDESA และตัวแทนสหภาพแรงงาน” ซึ่งคำถามที่เกิดขึ้นจากความตกลงจะมีการระบุไว
โดยใชมมุมองระดบัสากล

4) โดยไมขึน้กบัสิง่ใด อะไรกต็ามทีม่อียใูนสญัญาฉบบักอน เมือ่ใดกต็ามทีม่เีรือ่งทีเ่กีย่วของ
กบัความชอบธรรมและในเหตกุารณใดๆ อยางนอยหนึง่ครัง้ใน 6 เดอืน ฝายบรหิารงานบคุคลของ
ENDESA จะพบปะกับเจาหนาท่ีสูงสุดขององคกรสหภาพแรงงานที่ลงนาม และการประชุมที่
เกิดขึ้น หนึ่งในตัวแทนของ ICEM ในแตละประเทศที่ ENDESA มีบริษัทตั้งอยูและมีอำนาจ
ควบคุม จะเขารวมการประชุมไมเพียงตัวแทนจากประเทศสเปนเทานั้น

4.1) เนือ้หาเบือ้งตนในการประชมุลกัษณะดงักลาวจะมกีารวเิคราะหและแลกเปลีย่นขอมลู
ขาวสารเกีย่วกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้ในดานแรงงาน ตลอดจนอนาคตระยะสัน้และระยะปานกลาง และ
กลาวเฉพาะเจาะจงคอื เรือ่งการพฒันาทีค่อยเปนคอยไปของการจางงาน นอกจากนีท้ัง้สองฝาย
อาจตกลงกนัและนำความรเิริม่ใหมๆ  มาใชเพือ่ใหบรรลวุตัถปุระสงคพืน้ฐานและหลกัการเบือ้งตน
ตามความตกลงฉบับปจจุบัน, รวมถึงการเขาไปมีสวนรวมกับโครงการระดับสากลตางๆ ที่
สอดคลองกบัการปฏบิตัติามหลกัการในความตกลง เพือ่รกัษาสิง่เหลานี้ ทัง้สองฝายพจิารณาวา
จะใหความสำคญัเปนอนัดบัตนกบัจรรยาบรรณทางธรุกจิซึง่เปนไปตามหลกัการทีไ่ดกลาวไว

4.2) เพื่อแสดงใหเห็นถึงวัตถุประสงคของการเจรจาปรึกษาหารือใหกับการประชุมที่มี
ความหมาย ตัวแทนจากสหภาพแรงงานจะเขารวมการประชุมพรอมกับเจาหนาที่ที่สามารถ
รบัประกนัไดวา หัวขอในการประชมุไดรบัการพดูคยุในทีป่ระชมุอยางเพยีงพอ

4.3) เพือ่ทีจ่ะชวยใหการประชมุมปีระสทิธภิาพ ENDESA จะจดัระบบการสือ่สารในการ
ประชุมเพื่อใหองคกรแรงงานและบริษัทสามารถติดตอกันได และ ENDESA จะเปนผูออก
คาใชจายในการจดัประชมุและการเขารวมประชมุตามสมควร ตลอดจนการจดัสถานทีป่ระชมุ

4.4) วาระการประชมุจะถกูแจกจายลวงหนาโดยฝายบรหิารของ ENDESA หากมกีารเสนอ
จากฝายอืน่ในเวลาทีเ่พยีงพอ อาจจะตกลงใหนำวาระทีเ่กีย่วของเขาไปในการประชมุถาเปนเรือ่ง
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ที่พิจารณาแลวเห็นวามีความสำคัญ
5) สญัญาและการแลกเปลีย่นขอมลูขาวสารระหวางฝายทีล่งนามภายใตการคมุครองของ

ความตกลงนี้จะไมถูกแทนที่หรือถูกแทรกแซงจากแรงงานสัมพันธในระดับทองถิ่นหรือภายใน
ประเทศ

6) ขอมลูในการประชมุทีจ่ดัหามาใหโดยฝายบรหิารอาจจะมกีารประกาศใหอกีฝายหนึง่จำกดั
วงในการเผยแพรไวและใหเปนความลบั ในกรณทีีก่ารเผยแพรขอมลูไปยงัคแูขงหรอืไปสสูาธารณะ
สรางความเสียหายทางเศรษฐกิจกับบริษัท หรือกระทบตอแผนทางธุรกิจอยางไมเหมาะไมควร
ดังนั้นผูเขารวมประชุมจึงสัญญาท่ีจะรักษาไวเปนความลับอยางที่มีความเปนมืออาชีพในเรื่อง
หวัขอทีไ่ดถกเถยีง ขอมลู และเอกสารทีบ่รษิทัจดัหามาให

7) ENDESA และสหภาพแรงงานทีล่งนามในความตกลงจะเผยแพรเนือ้หาความตกลงไป
ยงัทกุบรษิทั และในระดบัสากลทีซ่ึง่ ENDESA ควบคมุอยู

ขอมลูใดๆ ทีต่พีมิพออกไปภายนอกเกีย่วกบัความตกลงนีจ้ะตองมกีารตกลงกนัจากทกุฝาย
ทีล่งนาม

8) ความตกลงนีม้อีายถุงึวนัที ่31 ธนัวาคม 2003, จนกระทัง่ทกุฝายตกลงใหมกีารขยาย
ระยะเวลา

สำหรับ ENDESA : Rodolfo Mart�n Villa
สำหรบั FIA UGT : Josu Frade Odriozola
สำหรบั F.M. CC.OO : Ignacio Fern�ndez Toxo
สำหรับ ICEM : Frederick R. Higgs
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บทที ่4

ความตกลงสากลระหวาง ICEM กบั Eni
ความตกลงวาดวยแรงงานสัมพันธของบรรษัทขามชาติและความรับผิดชอบทางสังคม

ระหวาง Eni SpA กบั FILCEA-Cgil, FEMCA-Cisl, UILCEM-Uil, ICEM  29 พฤศจกิายน
2002 ทีก่รงุโรม โดยทัง้สองฝายตกลงกนัในประเดน็ตอไปนี:้

1. คำนำ
กลมุบรรษทั Eni ไดขยายความเชือ่มโยงระหวางประเทศมากยิง่ขึน้ จงึทำใหเกดิความตอง

การที่จะทำใหการเปลี่ยนผานนี้พัฒนาไปในอนาคตจากทุกฝายที่เกี่ยวของ โดยคณะกรรมการ
แรงงานสัมพันธยุโรป และทุกฝายที่ลงนามไดจัดทำขั้นตอนเพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
และการปรกึษาหารอืในระดบัสหภาพยโุรป ในสวนทีม่ากกวานัน้ Eni ไดดำเนนิการดวยความ
รบัผดิชอบทางสงัคมในทกุสวนของบรษิทัตลอดจนผทูีเ่กีย่วของ

ดวยการลงนามบนัทกึความตกลงวาดวยแรงงานสมัพนัธทีก่รงุโรมเมือ่วนัที ่ 22 มถินุายน
2001 Eni กบั Filcea, Femca และ Uilcem แสดงความตัง้ใจในการพฒันากจิกรรมของกลมุ
ในเรื่องหลักการเบื้องตนทางจริยธรรมขั้นพื้นฐานที่อยูบนสิทธิมนุษยชน และสิทธิทางสังคม
ในฐานะมงุหมายใหเปนไปตามอนสุญัญาระหวางประเทศ

จากเปาหมายขางตน ทกุฝายจะปฏบิตัติามคำสญัญาทีไ่ดลงนามไป และจะจดัใหมขีัน้ตอน
ทีเ่พยีงพอสำหรบัการแลกเปลีย่นขอมลูขาวสารและการปรกึษาหารอืเปนระยะ และเพือ่พฒันา
การเจรจาปรกึษาหารอืเรือ่งผลกระทบทางสงัคมและเศรษฐกจิทีเ่กดิจากการดำเนนิการของบรษิทั
ทกุฝายตกลงทีจ่ะทำตามสิง่ทีอ่ยใูนความตกลงฉบบันี้

2. หลกัการพืน้ฐาน
ทกุฝายทีล่งนามตกลงทีจ่ะใหความสำคญักบัการสนบัสนนุรปูแบบการดำเนนิกจิการโดยการ

สรางความเตบิโตทางธรุกจิรวมถงึการสรางมลูคาและนวตักรรม ดวยความสนใจตอสทิธมินษุยชน
และมาตรฐานทีเ่พยีงพอของสภาพการทำงานและความปลอดภยั เชนเดยีวกบัคณุภาพชวีติและ
การพัฒนาดานนิเวศน ทุกภาคสวนประกาศคำมั่นสัญญาของการทำงานไปสูการปฏิบัติตอการ
ทำงานที่สามารถสงเสริมความกาวหนาทางเศรษฐกิจและสังคม

ดวยความตกลงปจจุบัน Eni ยืนยันในคำมั่นสัญญาที่จะเคารพหลักการพื้นฐานสิทธิ
มนุษยชนและสิทธิทางสังคมในทุกสวนกิจกรรมของกลุม และเพื่อสถาปนาหนทางใหมในการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารในหัวขอเกี่ยวกับแรงงานสัมพันธในระดับโลก เพื่อจุดประสงคในการ
ปรบัปรงุและสงเสรมิการปฏบิตัทิีด่ดีานแรงงาน
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Eni และบรษิทัในเครอืยอมรบัหลกัการทีเ่ปนแนวทางของ “ปฏญิญาสากลสทิธมินษุยชน”
ของสหประชาชาติ และอนสุญัญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ ILO และประกาศวา
บริษัททั้งหมดมีความตั้งใจที่ดำเนินการตามหลักการเบื้องตนนี้ภายใตบริบทของกิจกรรมของ
บรษิทัท้ังหมด

ทกุฝายทีไ่ดลงนามยนืยนัดงัตอไปนี้
- สทิธใินการรวมกลมุและการเจรจาตอรองรวม (อนสุญัญาองคการแรงงานระหวางประเทศ

ฉบบัที ่87 และ 98) คนงานทกุคนมสีทิธใินการเขารวมสหภาพแรงงานตามการเลอืกของตนเอง
และจะไดรบัประโยชนจากสทิธขิัน้พืน้ฐานของสหภาพแรงงาน

- การหามใชแรงงานบงัคบั (อนสุญัญาองคการแรงงานระหวางประเทศฉบบัที ่ 29 และ
105) หามใชแรงงานบงัคบั ไมวาจะเปนแรงงานทาสหรอืวาในบาน)

- การหามใชแรงงานเดก็ (อนสุญัญาฉบบัที ่138 และ 182) หามใชแรงงานเดก็ โดยเฉพาะ
ในรปูแบบทีเ่ลวรายทีส่ดุและในงานหนกั ตลอดจนสทิธขิองเดก็ในการไดรบัการพฒันาอยางเตม็ที่
และการไดรบัการคมุครองใหไดรบัการศกึษา

- ไมเลือกปฏิบัติในการจางงาน (อนุสัญญาฉบับที่ 100 และ 111) คนงานตองไมถูกเลือก
ปฏิบัติตอเชื้อชาติ เพศ ศาสนา ความเชื่อ ความเห็นทางการเมือง และกำเนิดทางสังคม
ผหูญิงและผชูายตองไดรบัการปฏบิตัอิยางเทาเทยีมดานเงนิเดอืนในการทำงานทีม่คีณุคาเหมอืนกนั
และตองใชหลกัการเบือ้งตนของโอกาสทีเ่ทาเทยีมกนั

- ไมเลอืกปฏบิตัติอตวัแทนคนงาน (อนสุญัญาฉบบัที่ 135) ตวัแทนคนงานตองไมถกูเลอืก
ปฏบิตัทิกุรปูแบบในเรือ่งการดำเนนิกจิกรรมทีเ่ปนตวัแทนของคนงาน

- ความพยายามอยางตอเนือ่งในการปรบัปรงุสภาพดานสขุภาพและความปลอดภยัของสถาน
ทีท่ำงาน ซึง่รวมถงึเผยแพรผลในทางบวกทีไ่ดเกดิขึน้ภายในของกลมุบรรษทั

Eni ขอย้ำคำสญัญาเพือ่ใหเกดิประโยชนและนำหลกัการเบือ้งตนของกลมุบรรษทัไปใช

จรรยาบรรณทางธรุกจิ
กจิกรรมของ Eni ทั้งในประเทศเจาบานและตางประเทศจะตองกระทำโดยความซื่อสัตย

สุจริต ดวยความซือ่ตรงและปฏบิตัติามกฎหมายทีม่อียู

เคารพผูมีสวนไดสวนเสีย
Eni จะเคารพผมูสีวนไดสวนเสยีทกุคน (พนกังาน ผถูอืหนุ ลกูคา ซพัพลายเออร ชมุชน

ธุรกิจ หุนสวนการเงิน สถาบันตางๆ องคกรสาธารณะ สมาคมอุตสาหกรรม สหภาพแรง
งาน และอืน่ๆ) ผซูึง่บรรษทัไดดำเนนิกจิกรรมทางธรุกจิดวย และโดยความเชือ่ทีว่าพวกเขาถอื



36

คว
าม

ตก
ลง
สา

กล
ขอ

ง I
CE

M

เปนสนิทรพัยทีส่ำคญัของบรษิทั

คมุครองคนงานและโอกาสทีเ่ทาเทยีมกนั
Eni ปฏบิตัติามกฎหมายแรงงานอนัเปนทีย่อมรบัระดบัสากล และจะปฏบิตัติาม “มาตรฐาน

แรงงานหลัก” ในหลักการเบื้องตนของอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO)
ดงันัน้บรษิทัรบัประกนัเสรภีาพของการเปนสมาชกิสหภาพแรงงานและสทิธใินการเจรจาตอรอง
รวม ในขณะเดียวกัน บริษัทไมยอมรับการใชแรงงานบังคับทุกรูปแบบ แรงงานเด็ก และ
การเลอืกปฏบิตัิ

Eni จะใหหลักประกันการจางงานและโอกาสในอาชีพอยางเทาเทียม รวมทั้งการปฏิบัติ
อยางเทาเทียมบนพื้นฐานแหงความดีงาม

เพิม่พนูทกัษะทางอาชพี
Eni  ขอยืนยันและจะสงเสริมการพัฒนาทักษะและความรูในการทำงานของพนักงาน

แตละคน เชนเดยีวกนักบัการทำงานเปนทมี เพือ่ใหแตละคนสามารถแสดงออกถงึพลงัความคดิ
สรางสรรคและศักยภาพอยางเต็มที่

เคารพความหลากหลาย
Eni หวังไววาจะดำเนินธุรกิจดวยการเคารพวัฒนธรรม ศาสนา ประเพณี และความ

หลากหลายทางเชือ้ชาติ ชาตพินัธขุองชมุชนตางๆ ทีซ่ึง่บรษิทัเขาไปดำเนนิการ และสญัญาวา
จะรักษาลักษณะเฉพาะทางชีวภาพ ทางสิ่งแวดลอม ทางสังคม และทางเศรษฐกิจ

เคารพสทิธมินษุยชน
Eni สัญญาจะสนับสนุน “ปฎิญญาสิทธิมนุษยชนสากล” ของสหประชาชาติ ภายใต

ขอบเขตของกจิกรรมตางๆ ของบรษิทั

ความรวมมอื
Eni จะดำเนนิการใหมผีลดตีอการปรบัปรงุคณุภาพชวีติและการพฒันาทางเศรษฐกจิสงัคม

ของชมุชนในทีซ่ึง่กลมุบรรษทัดำเนนิการอยู

การคมุครองดานสขุภาพและความปลอดภยั
Eni ประกันมาตรฐานสูงสุดดานสุขภาพและความปลอดภัยสำหรับพนักงานและชุมชน

ในพืน้ทีท่ัว่โลกทีบ่รษิทัดำเนนิการ
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การคมุครองดานสิง่แวดลอม
Eni จะใหความสนใจอยางเต็มที่ตอสิ่งแวดลอมและระบบนิเวศนที่ไดรับผลกระทบจาก

กจิกรรมของบรษิทั และไดรบัแรงบนัดาลใจจากเปาหมายตางๆ ทีบ่รรจอุยใูนอนสุญัญาระหวาง
ประเทศทีป่ระเทศอติาลไีดลงนามไวในเรือ่งการพฒันาทีย่ัง่ยนื

3. ขัน้ตอนการปฏบิตัิ
3.1 การตดิตามและการรเิริม่ตางๆ
เพื่อใหแนใจไดวาหลักการพื้นฐานและอนุสัญญาตางๆ ที่อางถึงขางตนจะถูกนำไปปฏิบัติ

Eni จะจดัใหมกีารตดิตามอยางเพยีงพอดวยวธิกีารทีใ่ชเครือ่งมอืของตวัเอง ในการประชมุประจำป
ดังที่กลาวในประเด็น 3.5 ขั้นตอนที่เหมาะสมอาจจะไดรับการตกลงกันเพื่อใหสหภาพแรงงาน
ในประเทศเขามารวม ในกรณทีีไ่มมสีหภาพแรงงานดำรงอยู จะใหตวัแทนของสหภาพแรงงาน
ทีล่งนามในความตกลงเขามามสีวนรวม

เมื่อไดรับขอมูลของสถานการณที่ไมเปนไปตามความตกลงหรือละเมิดความตกลง ฝายที่
ลงนามตองแจงใหอกีฝายหนึง่ทราบถงึขอเทจ็จรงิโดยเรว็ เมือ่ลกัษณะของปญหาดังกลาวมคีวาม
ชัดเจน Eni ตองดำเนินการกำจัดปญหาการละเมิดความตกลงที่เกิดขึ้น และแจงใหองคกร
สหภาพแรงงานตางๆ ทราบ

ในกรณทีีบ่รษิทัมอบหมายงานใหกบับรษิทัเหมาชวง (คอนแทรค็เตอร) Eni ตองกำหนดให
มีการประกันที่เหมาะสมสำหรับการละเมิดความตกลงที่อาจเกิดขึ้นได ภายใตกรอบของความ
สัมพันธระหวาง Eni กับบริษัทเหมาชวง

3.2. การปฏบิตัเิพือ่เปนการยนืยนั
ผทูีล่งนามอาจเหน็พองตองกนัทีจ่ะจดัทำโปรมแกมตางๆ ในการปฏบิตัเิพือ่เปนการยนืยนัการ

สงเสรมิหลกัสทิธมินษุยชนและสทิธทิางสงัคม ไปพรอมกบัการปฏบิตัทิีด่ตีอการทำงาน โปรแกรม
เหลานีอ้าจประกอบดวยกจิกรรมเกีย่วกบัขอมลูขาวสาร การฝกอบรม และการวจิยั

3.3. ขอมลูขาวสาร
Eni และองคกรสหภาพแรงงานที่ลงนามจะเผยแพรความตกลงนี้ดวยการตีพิมพความ

ตกลงฯ และเนือ้หา
3.4. แรงงานสมัพนัธ
ภายใตบรบิทของหลกัการตางๆ ทีก่ลาวถงึขางตน ผทูีล่งนามยอมรบัวาการพฒันาแรงงาน

สมัพนัธในทกุระดบัเปนสิง่สำคญั โดยคำถงึถงึเงือ่นไขทางเศรษฐกจิสงัคมในทีซ่ึง่กลมุบรษิทัเขาไป
ดำเนนิการ

ภายใตขอบเขตและความรับผิดชอบของบริษัท Eni และบริษัทในกลุมจะสถาปนาความ
สัมพันธที่สรางสรรคกับสหภาพแรงงานและตัวแทนคนงานที่ไดรับการเลือกเขามาตามหลักการ
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ประชาธปิไตยและไดรบัการยอมรบัโดยสหภาพแรงงานระหวางประเทศ
3.5. การประชมุประจำป
จากวตัถปุระสงคเพือ่สงเสรมิระบบขอมลูขาวสาร การเจรจาปรกึษาหารอืกบัสหภาพแรง

งานทีล่งนามในเดอืนพฤษภาคมของทกุปจะมกีารประชมุ ซึง่ประกอบดวยเลขาธกิารระดบัประเทศ
จาก FILCEA, FEMCA และ UILCEM รวมถงึเลขาธกิารของ ICEM และ Eni พรอมดวย
ตวัแทนจากแผนกทีเ่กีย่วของ

ขอมูลทีส่มบรูณทีต่องจดัใหมใีนการประชมุประกอบดวย
- เรือ่งเศรษฐกจิการเงนิเกีย่วกบัการพฒันาของบรษิทัทีก่ำลงัดำเนนิอยใูนระดบัโลก
- ผลการดำเนนิการในปจจบุนั และแผนในอนาคตของกจิกรรมหลกัของบรษิทั โดยเนนพืน้ที่

ทางภมูศิาสตรทีส่ำคญั ตลอดจนตวัเลขทีเ่กีย่วของกบัการจางงาน
- การพฒันาแรงงานสมัพนัธของกลมุบรษิทัทีเ่ปนอยใูนประเทศและในพืน้ทีท่ีบ่รษิทัเขาไป

ดำเนนิการ จะมงุใหความสนใจกบัสถานการณขัน้วกิฤตทีม่คีวามเปนไปไดวาจะเกดิขึน้ รวมไป
ถงึตามทีไ่ดกลาวไวบทบญัญตัขิอ 3.1

- ดำเนนิการและจดัใหมโีปรแกรมความรบัผดิชอบทางสงัคมของบรษิทั รวมถงึความรเิริม่
เกีย่วกบัสขุภาพและความปลอดภยัในสถานประกอบการ

4. บทบญัญตัสิดุทาย
4.1. การปฏบิตัดิานแรงงานสมัพนัธในระดบัทองถิน่และระดบับรษิทั
ความตกลงนี้ไมไดแทนที่หรือสรางอุปสรรคใหเกิดขึ้นกับการปฏิบัติในทองถิ่นนั้นๆ เมื่อมี

ปญหาเกดิขึน้ระหวางคนงานกบับรษิทั ฝายทีล่งนามรบัรองวาจะแกปญหาในระดบัทีใ่กลทีส่ดุกบั
สถานประกอบการ

4.2. องคกร
ในภาวะปกติ Eni จะรบัผดิชอบคาใชจายสำหรบัองคกรในการประชมุทีม่งุหมายตามขอ 3.5
4.3. การกระจายขอมลูขาวสาร
เพือ่จดุประสงคในการกระจายและการใชประโยชนจากเนือ้หาของความตกลงนี้ เครือ่งมอื

ในการสือ่สารทีม่อียตูองถกูใชประโยชนมากทีส่ดุ รวมท้ังการสรางเครอืขายขอมูลขาวสาร
4.4. ระยะเวลาของความตกลง
ความตกลงนีม้อีาย ุ2 ป หลงัจากนัน้จะมกีารทบทวนและ/หรอืยนืยนัอกีในอายทุีใ่กลเคยีง

กบัความตกลงนี้ ฝายทีล่งนามอาจตกลงกนัลวงหนาทีจ่ะแกไขหรอืเพิม่เตมิเนือ้หาของความตกลง
4.5. การบรหิาร
การบรหิารความตกลงนีเ้ปนความรบัผดิชอบของเลขาธกิารของ FILCEA, FEMCA และ

UILCEM รวมท้ังเลขาธกิารของ ICEM และแผนกบคุคลของ Eni
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Eni SpA โดย Renato Roffi
Filcea-Cgil โดย Attilio Arseni
Femca-Cisl โดย Sergio Gigli
Uilcem-Uil โดย Romano Bellissima
ICEM โดย Fred Higgs
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บทที ่5

ความตกลงสากลระหวาง RAG (EVONIK) กบั IG BCE /ICEM วาดวย
แรงงานสมัพนัธทีร่วมมอืกนั และการคมุครองสภาพการทำงานทีด่ภีายใตการดำเนนิ
กจิกรรมทางธรุกจิทัว่โลกของกลมุ RAG

คำนำ
RAG และ ICGBE (สหภาพอตุสาหกรรมของคนงานเหมอืงแร เคมี และพลงังานของ

เยอรมนั) และ ICEM ยนืยนัความสำคญัของสทิธมินษุยชนพืน้ฐานภายในสงัคมและสทิธใินการ
มีสภาพการทำงานที่มีศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ทั้งสองฝายมีความสนใจรวมกันในการสราง
แรงงานสมัพนัธทีร่วมมอืกนัและสรางสรรคระหวางฝายบรหิารของบรษิทักบัตวัแทนของสหภาพ
แรงงานระดบัชาตแิละคนงานในระดบัหวัหนางานในทองถิน่

จดุประสงค
จดุประสงคของความตกลงนีป้ระกอบดวย
- ทำใหเกดิการเจรจาปรกึษาหารอืรวมกนั และการแลกเปลีย่นขอมลูขาวสาร
- เพือ่ใหเกดิความสำเรจ็ทางธรุกจิของบรษิทัตอไป
- ประกนัสภาพการทำงานทีด่แีละปรบัปรงุอยางตอเนือ่ง
RAG กบั IG BCE/ICEM ตองใชความพยายามทกุอยางเพือ่ทำใหมัน่ใจวา มาตรฐาน

ความปลอดภยั สภาพการทำงาน และการคมุครองคนงาน อยางนอยตองเทากนักบัการปฏบิตัิ
ทีด่ทีีส่ดุภายในประเทศ RAG สญัญาในการพฒันาทีย่ัง่ยนื และจะพจิารณาอยางเตม็ทีใ่นเรือ่ง
ของผลกระทบตอธรรมชาตแิละสิง่แวดลอมท่ีเกดิจากการผลติและกจิกรรมการกระจายสนิคา

สทิธทิางสงัคมและหลกัการพืน้ฐานตางๆ มาจากสนธสิญัญาและอนสุญัญาทีเ่กีย่วของของ
องคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO)

สิทธิในการจัดตั้งสหภาพแรงงานเพื่อเปนตัวแทนลูกจาง สิทธิในการเปนสมาชิกสหภาพ
แรงงาน และสทิธใินการเจรจาตอรองรวมในเรือ่งทีเ่กีย่วกบัผลประโยชนรวมกนัของลกูจาง

สทิธใินการไดรบัโอกาสทีเ่ทาเทยีมกนั และการปฏบิตัอิยางเทาเทยีมในความสมัพนัธของการ
จางงาน

เงินเดือนและผลประโยชนอื่นๆ อยางนอยตองเปนไปตามมาตรฐานและบรรทัดฐานใน
ประเทศ

ชัว่โมงการทำงานไมควรจะมากเกนิไป
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บทที ่6

ความตกลงสากลระหวาง ICEM กบักลมุบรษิทั Freudenberg
กรรมการบรหิารของกลมุบรษิทั Freudenberg กระทำการในนามของบรษิทัทกุแหงในเครอื

ของกลมุบรษิทั ซึง่มอีำนาจในการเปนผนูำในธรุกจิ (“กลมุบรษิทั Freudenberg”) และ ICEM
พรอมกบัสหภาพอตุสาหกรรมของคนงานเหมอืงแร เคมี และพลงังาน (Industriegewerkschaft
Bergbau, Chemie, Energie หรอื “IG BCE”) ไดตกลงรวมกนัในหลกัการพืน้ฐาน เพือ่ความรวม
มอืระหวางผลูงนามในความตกลงซึง่ตองมผีลบงัคบัใชทัว่โลก

อารมัภบท
ความตกลงนีอ้ยบูนพืน้ฐานของความสำเรจ็ทางเศรษฐกจิในระยะยาวในบรษิทัทกุบรษิทัทีอ่ยู

ในกลมุ Freudenberg โดยมเีปาหมายดงัตอไปนี:้
- เพือ่สงเสรมิความรวมมอืและความรบัผดิชอบทางสงัคม
- สรางความเขมแข็งใหกับการเจรจาปรึกษาหารือรวมกัน พรอมกับการใหขอมูลขาวสาร

ระหวางกนั ตลอดจนการปรกึษาหารอืในเรือ่งตางๆ
- ยดึถอืและดำเนนิการอยางตอเนือ่งเพือ่พฒันามาตรฐานเกีย่วกบัสขุภาพและความปลอดภยั

ที่มีความจำเปนและที่ตองทำ รวมทั้งมาตรฐานการปกปองสิ่งแวดลอม
- ความตกลงนี้มีความต้ังใจที่จะสรางการแลกเปลี่ยนขอมูลในระดับที่เปดกวางระหวาง

กรรมการบรหิารของกลมุบรษิทั Freudenberg กบั ICEM และองคกรสมาชกิ ดงันัน้เพือ่เปน
การอำนวยใหการพฒันาแรงงานสมัพนัธในบรษิทัอนัเปนสิง่สำคญั

- ความตกลงนีอ้ยบูนพืน้ฐานของสญัญาทางสงัคมทีก่ลมุบรรษทั  Freudenberg จะมตีอ
พนกังานทกุคน

ความสำเรจ็ทางเศรษฐกจิ ความกาวหนาทางสงัคม
หลกัการพืน้ฐานเบือ้งตนดานจรยิธรรม

ผูที่ลงนามในสัญญานี้ตกลงวา หลักเกณฑของความรวมมือนี้เปนไปเพื่อการเดินหนาไปสู
ความสำเร็จทางเศรษฐกิจในระยะยาวของกลุมบรรษัท Freudenberg โดยผูลงนามในสัญญา
นีม้คีวามหวงัรวมกนัทีจ่ะดำเนนิการใหเกดิงานทีม่ัน่คงและเกดิความยตุธิรรมทางสงัคม แมวาใน
บางครั้ง ผลประโยชนของสวนตางๆ ที่ลงนามอาจแตกตางกัน แตความพยายามรวมกันของ
องคกรทีล่งนามมเีปาหมายเพือ่จะหาทางออกในการแกปญหารวมกนัจากแตละฝาย ในกรณทีีเ่กดิ
ความขดัแยงจะหาทางออกบนฐานของการเจรจาปรกึษาหารอืทีเ่หมาะสม
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เพื่อรับประกันความสำเร็จทางเศรษฐกิจในระยะยาวของกลุมบริษัท และเพื่อใหบรรลุ
ผลสำเร็จของสัญญาทางสังคม ซึ่งเกี่ยวของกับพนักงานของบริษัท การพัฒนาที่ประสบความ
สำเร็จตามสายการดำเนินธุรกิจของกลุม รวมท้ังกลุมธุรกิจตางๆ ตลอดจนการเจริญเติบโตที่ดี
สิ่งเหลานี้เปนเรื่องที่จำเปน

ความมั่นใจและความรวมมือระหวางฝายจัดการ พนักงานและตัวแทนของพวกเขา
นวตักรรม และความยดืหยนุขององคกรในการทำงาน สิง่เหลานีค้อืพืน้ฐานสำหรบัความสำเรจ็
ในอนาคตของพนกังานและกลมุบรรษทั Freudenberg

กลุมบรรษัท Freudenberg ประณามการเขาไปเกี่ยวของกับธุรกิจที่ไรศีลธรรมและผิด
กฎหมาย จากหลกัการเบือ้งตนนีจ้ะไมมกีารผลติอาวุธหรอืวตัถใุดๆ ทีใ่ชในสงครามทีเ่ทยีบเคยีงกบั
อาวธุ

แรงงานสมัพนัธ-มาตรฐานขัน้ต่ำ
ความสัมพันธระหวางลูกจางกับกรรมการบริหารของกลุม Freudenberg ซึ่งเนนถึงการ

เคารพซึง่กนัและกนั ตลอดจนความเขาใจและความมัน่ใจตอกนั
ทั้งสองฝายที่ตกลงกันยืนยันวาจะสนับสนุนสิทธิมนุษยชนในสังคมและในสถานที่ทำงาน

อนสุญัญาองคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) วางเงือ่นไขใหเปนมาตรฐานขัน้ต่ำไว ซึง่เปน
แนวทางปฏบิตัสิำหรบักลมุ Freudenberg โดยระบขุอหามตามอนสุญัญาไดดงันี้

• แรงงานบงัคบั จากทีไ่ดนยิามไวในอนสุญัญา ILO ฉบบัที ่29 และ 105
• แรงงานเดก็ จากทีไ่ดนยิามไวในอนสุญัญา ILO ฉบับที่ 138  เชนเดียวกับความ

ตองการทีใ่หหลกัประกนัใน
- โอกาสทีเ่ทาเทยีมกนัในงานและการปฏบิตัใินการทำงาน ตามอนสุญัญา ILO ฉบบัที ่100

และ 111
- ใหการปกปองเสรีภาพในการรวมกลุมและเคารพสิทธิขั้นพื้นฐานของสหภาพแรงงาน

ตามอนสุญัญา ILO ฉบบัที ่87 และ 98

บทบาทของตวัแทนคนงานและสทิธสิหภาพแรงงาน
สทิธขิองพนกังานในกลมุ Freudenberg ในการเขารวมสหภาพแรงงานโดยเสร ีจากการ

เลือกของตนเอง สิทธิในการเลือกตัวแทนคนงาน และยอมรับการเปนตัวแทนในการเจรจา
ผลประโยชนของพวกเขาตามขอตกลงสภาพการจาง

มันเปนสวนหนึ่งของความรวมมือและความมั่นใจระหวางกรรมการบริหารของกลุม
Freudenberg กบัพนกังาน ซึง่ไมวาจะอยทูีใ่ดทีพ่นกังานอยากจะรวมตวัจดัตัง้สหภาพแรงงาน
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และใหการยอมรับสหภาพแรงงาน ตลอดจนแสวงหาแนวทางพัฒนาแรงงานสัมพันธที่ดีใน
การเจรจาปรกึษาหารอืรวมกนั ขอตกลงนีห้ามการปฏบิตัทิีไ่มเทาเทยีมกนัทกุประเภท การเลอืก
ปฏบิตัหิรอืการลงโทษองคกรสหภาพแรงงานตามหลกัเกณฑนี้ เปนการหามเลอืกปฏบิตัติอคนงาน
พืน้ฐานหรอืตัวแทนสหภาพแรงงานตามอนสุญัญา ILO ฉบบัที ่135

ความกาวหนาทางนเิวศน-สขุภาพ และความปลอดภยัในการทำงานและการปกปองสิง่แวดลอม
การปกปองสิง่แวดลอมและทรพัยากรธรรมชาตอิยางยัง่ยนืเปนเปาหมายหนึง่ทีอ่ยใูนหลกัการ

พื้นฐานของกลุม Freudenberg กลุม Freudenberg และผูถือหุน สัญญาวาจะปกปอง
สิ่งแวดลอม และรับผิดชอบตอประชาชนในทุกมลรัฐ ทุกประเทศ และชุมชนทุกแหงในที่
ที่เขาไปดำเนินธุรกิจ  และมีความหวงใยเพื่อใหมั่นใจไดวามีความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน
และในสนิคาของบรษิทั

การจางงานยดืหยนุ
กรรมการบริหารของกลุม Freudenberg กับ ICEM และ IG BCE ตกลงวา ความ

สำเร็จทางเศรษฐกิจในระยะยาวและความยั่งยืนของกลุม Freudenberg จะรับประกันการมี
งานทำ โดยขึ้นอยูกับความสามารถในการแขงขันระหวางประเทศของกลุมธุรกิจแตละกลุม
รวมถงึความสามารถทีจ่ะเขาสตูลาดโลก

ทกุๆ ความพยายามทีท่ำในระดบัประเทศและระหวางประเทศจะตองรบัฉนัทามตใินเรือ่ง
ที่เกี่ยวกับรูปแบบของงานที่มีความยืดหยุน มีประสิทธิภาพ และมุงเนนที่ลูกคาเปนหลัก
อยางไรกต็าม เมือ่นำสิง่นีม้าใชจะตองคำนงึถงึความจำเปนของพนกังาน/ลกูจาง ในขณะเดยีว
กนักต็องเคารพความแตกตางหลากหลายในประเทศนัน้ๆ ดวย

บทสรปุ
เพือ่แจงแตละฝายถงึการนำขอตกลงไปใชปฏบิตัแิละประเดน็ตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัความตกลง

รวมทัง้การแลกเปลีย่นประสบการณ ดงันัน้ตองมกีารปรกึษาหารอืปละครัง้ รวมไปถงึตองมกีาร
ตดิตามผลดวย

ผรูวมการหารอืประกอบดวยสมาชกิกรรมการบรหิารของ  Freudenberg ซึง่รบัผดิชอบฝาย
บคุคลและทีป่รกึษา (ทางกฎหมาย) (General Counsel) ของกลมุบรษิทั สมาชกิในเลขาธกิาร
ของ ICEM และหัวหนาฝายตางประเทศของสหภาพ IG BCE ตัวอยางที่ดีในการพัฒนา
แรงงานสัมพันธ อาทิ การปรับปรุงการคุมครองดานสุขภาพ ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม
ตลอดจนในเรือ่งอืน่ๆ ทีม่คีณุคาทีจ่ะไดรบัการสนบัสนนุ ซึง่สามารถนำมาเปนประเดน็ในการเจรจา
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ปรกึษาหารอืเพือ่ใหเกดิประโยชนในความรวมมือกนัในระดบัอืน่ๆ ของบรษิทั
ทั้งสองฝายสัญญาตอกันวาจะติดตอกับอีกฝายหนึ่งโดยตรงและทันทีที่เกิดความขัดแยง

หรอืเกดิการละเมดิขอตกลงขึน้ เพือ่ทีจ่ะหาทางแกไขปญหา
ICEM จะแจงสมาชิกถึงการบรรลุความตกลงนี้ เชนเดียวกัน กรรมการบริหารกลุม

Freudenberg จะแจงฝายจดัการของกลมุธรุกจิเกีย่วกบัความตกลงฉบบันี้ ความตกลงฉบบันีจ้ะมี
ผลบังคับใชเมื่อมีการลงนามจากทั้งสองฝาย และจะมีผลบังคับใชจนถึง 31 ธันวาคม 2001
โดยมคีวามตัง้ใจขยายและพฒันาความตกลงนีต้อไป

ความตกลงฉบับนี้ไดมีการลงนามและเขียนเปนภาษาเยอรมัน ในกรณีที่เกิดความคลาด
เคลือ่นระหวางขอตกลงฉบบันีก้บัขอตกลงภาษาเยอรมนั ตองใชขอตกลงภาษาเยอรมนั

Weinheim, 18 สงิหาคม 2000
Freudenberg & Co. กรรมการบรหิาร
ICEM Industriegewerkschaft Bergbau, Chemie, Energie (IG BCE)
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บทที ่7

ความตกลงสากลระหวาง ICEM กบั GDF SUEZ วาดวยสทิธขิัน้พืน้ฐาน การ
เจรจาปรกึษาหารอืรวมกนั และการพฒันาอยางยัง่ยนื

บรษิทั GDF SUEZ ดำเนนิการตามหลกัการพืน้ฐานตางๆ ทีส่ะทอนถงึคณุคาของบรษิทั
ซึง่นำมาทำเปนบทบญัญตัจิรยิธรรมของบรษิทั (Ethics Charter) ผทูีล่งนามไดตกลงทีจ่ะกาวไป
ขางหนาอกีขัน้หนึง่ โดยตกลงในหลกัการพืน้ฐานตางๆ รวมกนั

บริษัท GDF SUEZ ดำเนินการในลักษณะที่กระจายอำนาจการดำเนินการออกไปจาก
ประเทศแม และเคารพในกฎหมายของประเทศทีบ่รษิทัเขาไปดำเนนิการ วฒันธรรม รวมถงึ
การปฏิบัติในประเทศนั้นๆ อยางไรก็ตาม บริษัทคาดหวังถึงการดำเนินการของบริษัท เคารพ
หลักการที่จัดวางอยูในขอตกลงนี้  GDF SUEZ เปนบริษัทที่ดำเนินการในระดับโลก ซึ่งแยก
สายงานธรุกจิออกเปน 5 สายงาน กลาวคอื พลงังาน ฝรัง่เศส พลงังาน ยโุรป แกสในระดบั
สากล และ LNG โครงสรางพืน้ฐาน การบรกิารดานพลงังานและสิง่แวดลอม ขอตกลงนีใ้ชกบั
บริษัทของ GDF SUEZ ในปจจุบันและในอนาคตกับทุกบริษัท พนักงานบริษัทซับคอนแทร็ค
และซัพพลายเออร

หากเกดิคำถามใดๆ ทีไ่มไดเขยีนไวในความตกลงนี้ หลกัการทางจรยิธรรมและเปาหมายที่
ไดนำมาใชจะมผีลตอไป หลกัการเบือ้งตนทัง้หลายทีไ่ดรบัการสนบัสนนุจากสหพนัธแรงงานสากล
ทีไ่ดลงนามไวมหีลกัการดงัตอไปนี้

- การปฏบิตัติามกฎหมายในประเทศและกฎระเบยีบตางๆ อยางครบถวน เชนเดยีวกนักบั
การปฏบิตัติามมาตรฐานสากล

- ดำรงไวซึง่วฒันธรรมความซือ่ตรง ความเชือ่ใจ และความซือ่สตัย (รวมถงึนโยบายการ
ไมอดทนตอการคอรรปัชัน่ และการฉอโกงทัง้ในบรษิทัและในทีอ่ืน่ๆ)

- รกัษาซึง่สญัญาทีใ่หไว การสือ่สารกนัโดยสจุรติใจ การจดัใหมขีอมูลทีค่รบถวนและถกูตอง
และ

- เคารพสทิธแิละศกัดิศ์รขีองประชาชนในทกุภาวะแวดลอม

ทกุฝายทีล่งนามมคีวามตัง้ใจทีจ่ะไปถงึเนือ้หาทีเ่พิม่เตมิมากขึน้ รวมทัง้ความตกลงทีม่คีวาม
เฉพาะเจาะจงยิง่ขึน้ดวย โดยจะครอบคลมุดานความรวมมอืกนัในระยะตอไป กระบวนการและ
ขัน้ตอนเพือ่ทำใหมัน่ใจไดวา ความตกลงนีไ้ดรบัการเคารพอยางครบถวน และความตกลงนีจ้ะได
รับการสงเสริมจากคูเจรจาทุกฝาย

GDF SEUZ ใชวธิกีารการบรหิารจดัการและการปฏบิตัแิบบมอือาชพี และจะปฏบิตัติาม
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ความตกลง และทำใหมั่นใจไดวาสวนอื่นๆ ตามที่ระบุไวในยอหนาที่สองก็จะปฏิบัติตามความ
ตกลงนี ้ เพือ่ท่ีจะทำใหเกดิการปฏบิตัติามความตกลงนี้ ผทูีไ่ดลงนามจะจดัใหมขีอมลู สรางความ
ตระหนกัถงึ และพฒันาการฝกอบรมทีจ่ำเปน GDF SUEZ จะดำเนนิการสงขอมลูตามขอตกลงนี้
ไปตามทีซ่ึง่บรษิทัดำเนนิการหรอืไซตงานทีเ่กีย่วของดวยวธิกีารทีเ่หมาะสมทีส่ดุ รวมท้ังสงไปยงั
บริษัทธุรกิจที่เปนคูคา เพื่อใหมั่นใจไดวามีความเขาใจตอความตกลงนี้ และชวยโนมนาวให
ปฏบิตัติาม สหพนัธแรงงานสากลทีไ่ดลงนามตองเผยแพรความตกลงใหกบักบัองคกรสมาชกิและ
จะใชความพยายามทุกวิถีทางเพื่อใหมั่นใจไดวา องคกรสมาชิกเหลานั้นจะเขารวมแกไขความ
ขัดแยงและสงเสริมความรวมมือและความเขาใจระหวางกัน

GDF SUEZ จะสงเสรมิมาตรฐานสากลอยางเตม็ที่ ซึง่รวมถงึปฏญิญาสากลสทิธมินษุยชน
(Universal Declaration of Human Rights) แนวปฏบิตัสิำหรบับรรษทัขามชาตขิององคการ
เพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD Guidelines for Multinational
Enterprises) และปฏญิญาไตรภาคเีรือ่งหลกัการวาดวยสถานประกอบการขามชาติและนโยบาย
สงัคม (ILO Tripartite Declaration of Principles Concerning Multinational Enterprises
and Social Policy) และความตกลงสากลของสหประชาชาต ิ(UN Global Compact) ทกุฝาย
ตกลงวาหลกัการพืน้ฐานทีเ่ครือ่งมอืตางๆ นัน้เปนสวนหนึง่ของความตกลงฉบบันี้

1. โครงการทางสงัคมเพือ่สนบัสนนุการจางงานทีม่คีวามยัง่ยนื
1.1 ทำใหเกดิความเทาเทยีมกนัของโอกาสและการปฏบิตัอิยางเทาเทยีม
GDF SUEZ สนบัสนนุการสรางโอกาสทีเ่ทาเทยีมกนัและการปฏบิตัอิยางเทาเทยีมกนักบั

พนักงานทุกคน ไมวาจะเปนหญิงหรือชาย อายุ ถิ่นกำเนิด สัญชาติ ศาสนา วัฒนธรรม
การเมือง เพศ ทุกฝายตกลงวานโยบายจะสอดคลองกับหลักการพื้นฐานขององคการแรงงาน
ระหวางประเทศตามอนสุญัญาเลขที ่100 และ 111

1.2 เคารพสทิธขิองสหภาพแรงงาน
ปรากฏความตกลงวาดวยการเคารพสทิธสิหภาพแรงงานอยางเตม็ที ่ซึง่อยบูนพืน้ฐานของ

อนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศหมายเลข 87, 98 และ 135 สิทธิของคนงาน
ผปูระสงคทีจ่ะจดัตัง้สหภาพแรงงานหรอืเขารวมสหภาพแรงงานตองไดรบัการเคารพและจะตอง
ไมมีการเลือกปฏิบัติตอคนงานเหลานั้นและตอสหภาพแรงงาน หรือตัวแทนของคนงานใน
ลกัษณะอืน่ๆ  และตามเงือ่นไขทีก่ำหนดไวในความตกลงเพือ่ใหเกดิความโปรงใส  GDF SUEZ
จะอำนวยความสะดวกใหกับสหภาพแรงงานหรือตัวแทนคนงานในการเขาถึงพนักงาน GDF
SUEZ และสหพันธแรงงานสากลที่ลงนามจะรวมมือในการสงเสริมและสนับสนุนแรงงาน
สมัพนัธทีด่แีละสรางสรรค ภายในบรษิทัตางๆ ของ GDF SUEZ และบรษิทัคคูาทางธรุกจิ GDF
SUEZ จะใหขอมลูแกสหภาพแรงงานในเรือ่งการดำเนนิการของบรษิทั เพือ่อำนวยความสะดวก
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แกการเจรจาตอรองรวมใหเกดิผลในทางปฏบิตัิ
1.3 การฝกอบรม
ความตกลงนีจ้ะกำหนดใหมกีารแลกเปลีย่นและตกลงกนัในเรือ่งการฝกอบรม การฝกอบรม

จะอยบูนพืน้ฐานของความตกลงรวมกนั เพือ่ใหมัน่ใจไดวามกีารสรางโอกาสใหคนงานเพือ่ทีจ่ะเพิม่
พนูและเรยีนรทูกัษะใหมๆ  ในอาชพีการงาน เพือ่ใหบรรลเุปาหมายนี้ จะสนบัสนนุการถายทอด
ความรแูกคนงานใหมจากพนกังานทีม่ปีระสบการณ และจะตองพยายามเปนพเิศษเพือ่ใหมัน่ใจ
วา ผหูญิงสามารถเขาถงึการฝกอบรมอยางเตม็ที่ และใหสามารถทีจ่ะพฒันาขดีความสามารถ
และกาวหนาในบรษิทัได การฝกอบรมเปนสิง่ทีม่ปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุตอเงนิเดอืนทีเ่ปนธรรมและ
สภาพการทำงาน การเรยีนรจูากการทำงาน โดยสงเสรมิใหมกีารฝกอบรมทีเ่ปนทางเลอืกทัง้ใน
ระบบการศกึษากบัในบรษิทั

1.4 สขุภาพและความปลอดภยั
มาตรการปองกันดานสุขภาพและความปลอดภัยเปนเรื่องที่ตองใหความสำคัญกอน

การทำตามมาตรฐานตางๆ ทีเ่ขมงวด และการฝกอบรมจะถกูใชเพือ่ปรบัปรงุสภาพแวดลอมใน
การทำงานดานสขุภาพและความปลอดภยั การปฏบิตัทิีด่ใีนเรือ่งสขุภาพและความปลอดภยัเพือ่
ปองกนัการบาดเจบ็และผลกระทบตอสขุภาพตองไดรบัการสงเสรมิ ซึง่สอดคลองกบัอนสุญัญา
ขององคการแรงงานระหวางประเทศ หมายเลข 155 วาดวยสุขภาพและความปลอดภัยตอ
อาชีพ อนุสัญญาหมายเลข 167 วาดวยสุขภาพและความปลอดภัยในงานกอสราง และ
แนวทางปฏบิตัขิององคการแรงงานระหวางประเทศ วาดวยระบบการจดัการดานสขุภาพในอาชพี

1.5 การจางงงานทีม่คีวามมัน่คงและยัง่ยนื
GDF SUEZ เหน็ความสำคญัของการจางงานทีม่คีวามม่ันคงทัง้กบับคุคลและสงัคม โดย

ในทางที่ดีที่สุดคือ การจางงานประจำ การจางงานโดยตรง และเปนสัญญาจางแบบประจำ
GDF SUEZ และบริษัทซับคอนแทร็คเตอรทุกแหงจะรับผิดชอบอยางเต็มที่ตองานที่เกิดขึ้น
ภายใตกรอบทางกฎหมายทีเ่หมาะสม และโดยเฉพาะบรษิทัจะไมหาชองทางหลกีเลีย่งพนัธะผกูพนั
ของนายจางตอพนกังานทีท่ำงานกบันายจาง ไมวาจะเปนอะไรกต็ามท่ีเปนการหลบเลีย่งสิง่ทีเ่ปน
ความสัมพันธในการจางงาน หรือใชรูปแบบการจางงานชั่วคราวหรือผานบริษัทเหมาคาแรง
(Agency Labour) ทีม่ากเกนิไป GDF SUEZ และบรษิทัซบัคอนแทรค็ทกุแหงตองเคารพพนัธะ
ผูกพันตามกฎหมายและตามสัญญาท่ีมีกับคนงานทุกๆ คน ภายใตกฎหมายประกันสังคมและ
กฎหมายแรงงาน กฎระเบียบตางๆ และขอตกลงสภาพการจางซึ่งเกิดจากความสัมพันธในการ
จางงานแบบปกติ (อนุสัญญาวาดวยมาตรฐานขั้นต่ำในการประกันทางสังคม เลขที่ C 102)
GDF SUEZ และบรษิทัซบัคอนแทรค็ทกุแหงจะตองจายเงนิสมทบในการประกนัสงัคม และเงนิ
สมทบเกษยีณอายสุำหรบัคนงานในบรษิทัของตนตามทีม่บีทบญัญตักิำหนดไว บรษิทัตางๆ ตอง
ทำใหมัน่ใจวา คนงานจะไมถกูจดัใหเปนผทูีไ่มมนีายจางหรอืจางงานตวัเอง ทัง้ๆ ทีถ่กูจางงาน
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โดยตรง (ปลอมแปลงใหเปนการจางงานตวัเอง - bogus self - employment)
GDF SUEZ หวงัวาบรษิทัคคูาทางธรุกจิของตนจะนำหลกัการตางๆ ไปปรบัใช และเหน็

วา สิ่งนี้เปนพื้นฐานสำคัญสำหรับความสัมพันธทางธุรกิจที่ยืนยาว
พนกังานทกุคนจะไดรบัสญัญาการจางงานทีเ่ปนลายลกัษณอกัษรหรอืเทยีบเทา

2. ความรบัผดิชอบตอสิง่แวดลอมเพือ่สนบัสนนุการดำเนนิการทีม่คีวามยัง่ยนื
2.1 การดำเนนิการเพือ่ตานภาวะโลกรอน
เพื่อที่จะดำเนินการใหดีที่สุดในเรื่องการปลอยกาซเรือนกระจก GDF SUEZ สงเสริม

เทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุในโรงงานของตนและโรงงานของลกูคา บรษิทัพฒันาวธิกีาร
ผสมผสานพลังงานที่มีคารบอนต่ำ และสงเสริมใหมีงานวิจัยและพัฒนา เชนเดียวกับการใช
เครื่องมือทางเศรษฐกิจและเครื่องมืออื่นๆ ที่มีอยูในระดับของประเทศยุโรปและระดับสากล
สหพันธแรงงานสากลที่ลงนาม จะสนับสนุนการลดการปลอยกาซคารบอน และจะรวมมอืกบั
GDF SUEZ เพือ่ใหมัน่ใจวา การปรบัใชเทคโนโลยีต่างๆ ทีจ่ำเปน จะเกดิขึน้ในทางทีจ่ะปกปอง
สทิธแิละผลประโยชนของคนงาน และผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงใดๆ ทีถ่กูออกแบบขึน้มา
และถกูนำมาใช จะตองมาจากการตกลงกนั และมคีวามเปนธรรม GDF SUEZ จะสนบัสนนุ
อยางเตม็ท่ีในหลกัการ “การเปลีย่นผาน”

2.2 การจดัการผลกระทบจากการดำเนนิการ
ในฐานะของผใูชหรอืผสูรางสนิคาทีส่ามารถสรางผลเสยีแกสิง่แวดลอมและแกมนษุยชาติ

GDF SUEZ จะใชเครือ่งมอืเพือ่ปกปองหรอืลดความเสีย่งทีร่หูรอืความเสีย่งระบไุด นอกจากนี้
บรษัิทมนีโยบายสำหรบัการจดัการสิง่แวดลองในเรือ่งของเสยีทีเ่กดิขึน้จากโรงงานตางๆ ของบรษิทั
บรษิทัพยายามรกัษาทรพัยากรธรรมชาตแิละปกปองความหลากหลายทางชวีภาพอกีดวย

3. การปฏบิตัติามสิง่ทีส่ญัญาไว
3.1 ความตกลงนีจ้ะไมหกัลางหรอืไมสรางคำถามตอขอตกลงสภาพการจางในระดบัทองถิน่

ระดับประเทศ ระดบัภมูภิาคยโุรป หรอืระดบัอืน่ๆ ความตกลงนีป้ระสงคทีจ่ะทำใหเกดิความม่ัน
ใจวามาตรฐานขั้นต่ำไดถูกนำไปปฏิบัติ และไดรับการเคารพในประเทศทั่วโลก โดยปราศจาก
ผลกระทบกบัมาตรฐานทีส่งูกวาและมรีายละเอยีดทีม่ากกวาทีอ่าจจะมอียแูลว

3.2 บรษิทัทีอ่ยภูายใตความตกลงนีจ้ะตองนำเสนอวธิทีีจ่ะนำไปใชในกรอบของแผนปฏบิตัิ
รวมกนั การปฎบิตัติามความตกลงนีจ้ะถกูตดิตามอยางเขมขนโดยสหภาพแรงงานทีเ่ปนคสูญัญา
บนพืน้ฐานของตวัชีว้ดั ตามวตัถปุระสงคและการเขาถงึได ในกรณทีีส่หภาพแรงงานไมสามารถ
มสีวนรวมได วธิกีารอืน่จะถกูนำไปใชโดยความเหน็ชอบรวมกนั

3.3 การเจรจาปรกึษาหารอืในระดบัสากลจะดำเนนิตอไปบนพืน้ฐานของขอตกลงนี้ ซึง่มนั
จะนำไปสูขอตกลงอื่นๆ ที่จะตามมาในดานเฉพาะตางๆ ยกตัวอยางเชน การอบรม สุขภาพ
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ความปลอดภยัในการทำงาน การปรบัโครงสราง การพฒันาทีย่ัง่ยนื/การเปลีย่นแปลงภมูอิากาศ
โลก

3.4 ในกรณทีีค่ำถามหรอืประเดน็ตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัขอตกลงนีเ้กดิขึน้ แตไมไดอยใูนสาขา
อุตสาหกรรมหรือบริษัทที่สหภาพฯ ที่ลงนามในขอตกลงนี้เปนตัวแทน เงื่อนไขความตกลง
การทำใหเกดิการเจรจาปรกึษาหารอื และขัน้ตอนปฏบิตัิ จะถกูจดัทำขึน้สำหรบัสหพนัธแรงงาน
สากลทีเ่ปนตวัแทนในอตุสาหกรรมนัน้และ/หรอืบรษิทันัน้

4. การนำไปปฏบิตัิ
4.1 เพือ่ใหมัน่ใจวา ความตกลงนีม้ผีลในทางปฏบิตัิ จงึไดมกีารตกลงกนัใหมกีลไกสำหรบั

การนำความตกลงไปปฏบิตัิ อยางไรกต็าม กลไกดงักลาวมไิดไปปดกัน้ความตกลงทีจ่ะเกดิขึน้ใน
ระยะเวลาขางหนา สำหรับกระบวนการจัดการกับคำถามเกิดขึ้นจากความตกลง จุดประสงค
ของบทนีค้อื จะทำใหแนใจวา มกีารสือ่สารทีด่รีะหวางสหพนัธแรงงานสากลและบรษิทั GDF
SUEZ และความขดัแยงไดถกูแกไขในเวลาอนัรวดเรว็และดวยในลกัษณะทีใ่หเกดิความพงึพอใจ

4.2 เพือ่ทำใหแนใจวาความตกลงนีไ้ดรบัการเคารพ ผลูงนามในความตกลงตระหนกัดถีงึ
ความจำเปนทีจ่ะตองกำหนดใหมมีาตรการภายในประเทศทีม่ผีลในทางปฏบิตัิ และตองรวมถงึฝาย
บริหารในประเทศ คนงานและสหภาพแรงงานของพวกเขา โดยตองรวมไปถึงตัวแทนดาน
สขุภาพความปลอดภยั ตามความเหมาะสม นอกจากนีย้งัตองรวมถงึการมขีอมูลอยางเพยีงพอ
และสามารถเขาถงึขอมลูได

4.3 จะมีการตั้งคณะตัวแทนขึ้น อันประกอบดวยตัวแทนจากบริษัท GDF SUEZ จาก
BWI จาก ICEM และจาก PSI สวนตวัแทนจากสหภาพแรงงานอืน่ๆ จะเขามารวมในคณะ
ตวัแทนนีไ้ดตามทีฝ่ายตางๆ ตกลงกนั ตามความเหมาะสมของตวัแทนจากพืน้ทีต่างๆ

4.4 คณะตวัแทนตองประชมุอยางนอยปละ 1 ครัง้ เพือ่ทบทวนความตกลงและแลกเปลีย่น
ความคดิเหน็ในเรือ่งความรวมมอืในระยะตอไป โดย GDF SUEZ จะเปนผอูอกคาใชจายทัง้หมด
สำหรบัการประชมุคณะตวัแทน

4.5 การทบทวนความตกลงในแตละปจะตองบรรจไุวในรายงานของ GDF SUEZ พรอม
กบัลายเซน็ของฝายตางๆ ซึง่ยนิยอม

5. การแกไขความขดัแยง
5.1 ในกรณีที่มีการรองเรียนหรือการกลาวหาเรื่องการละเมิดความตกลง จะมีขั้นตอน

ดงัตอไปนี้
ก) เรื่องรองเรียนจะถูกหยิบยกไปยังฝายบริหารในโรงงานหรือในทองถิ่นนั้น โดยคนงาน

อาจนำเรื่องไปยังตัวแทนจากสหภาพแรงงาน
ข) ถาเรือ่งรองเรยีนไมไดรบัการแกไขจากฝายบรหิารในโรงงานหรอืในทองถิน่นัน้ เรือ่งรอง
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เรยีนจะตองสงไปถงึองคกรสหภาพแรงงานระดบัประเทศผทูีจ่ะหยบิยกประเดน็นีไ้ปยงับรษิทั
ค) การละเมดิความตกลงทีไ่มสามารถหาขอยตุไิดดวยการเจรจาพดูคุยในสถานประกอบการ

หรอืในระดบัชาติ เรือ่งเหลานีจ้ะถกูสงไปยงัองคกรทีล่งนามในความตกลงนีด้วยความรวมมอือยาง
ใกลชิดกับองคกรสมาชิกของสหพันธแรงงานสากลที่อยูในประเทศนั้นๆ และเรื่องดังกลาวจะมี
การรายงานไปยงัผจูดัการทีร่บัผดิชอบและเปนผทูีจ่ะทำใหมัน่ใจไดวาจะใชมาตรการทีถ่กูตองและ
ทันเวลา กระบวนการดงักลาวนีจ้ะมขีึน้หากมคีวามจำเปน และอาจจะรวมถงึการประชมุคณะ
ตัวแทน แตก็ไมกำหนดเปนการบังคับใหตองมีการประชุมคณะตัวแทนเมื่อมีปญหาดังกลาว
เกดิขึน้ คณะตวัแทนสามารถพจิารณาเรือ่งทีเ่กดิขึน้และเสนอการแกปญหาท่ีเหมาะสมได

ง) ในขณะเดยีวกนั อาจมกีารประชมุหารอือยางไมเปนทางการตามความเหมาะสมในฐานะ
ที่เปนความพยายามในการแกปญหาความขัดแยงในระดับโรงงานหรือทองถิ่น และในระดับ
ประเทศ

จ) หากไมสามารถตกลงกนัได ผทูีล่งนามในความตกลงอาจแสวงหาการไกลเกลีย่บนพืน้ฐาน
ของความตกลงทีเ่กีย่วกบัการเลอืกผไูกลเกลีย่จากองคกรผลูงนาม

5.2 องคกรผลูงนามตกลงวา หากมคีวามแตกตางในการตคีวามหรอืการนำความตกลงนีไ้ป
ปฏบิตัเิกดิขึน้ จะมกีารพจิารณารวมกนัเพือ่ใหเกดิความชดัเจน ทัง้นีใ้หยดึตวับทความตกลงภาษา
องักฤษเปนตวับทหลกั

บทท่ี 6 บททาย
6.1 ระยะเวลาของความตกลง
ความตกลงนีจ้ะมผีลบงัคบัใชในระยะเวลา 3 ป และอาจจะถกูยกเลกิหากผทูีล่งนามผใูด

กต็ามแจงลวงหนากอนทีค่วามตกลงจะหมดอายใุนระยะเวลา 6 เดอืน มฉิะนัน้จะถอืวามผีลบงัคบั
ตอไปอีก 3 ป ในกรณีการยกเลิกความตกลง ผูลงนามตกลงจะประชุมกันภายในระยะเวลาที่
สามารถจะหาความตกลงใหมมาแทนความตกลงนี้

6.2 วนัทีม่ผีลบงัคบัใช
ความตกลงนีจ้ะมผีลบงัคบัใชตัง้แตวนัทีไ่ดลงนาม
6.3 การจดัเกบ็เอกสารความตกลง
ตามบทบญัญตัมิาตรา L. 2231-6 et D. 2231-4 และกฎหมายแรงงาน, ความตกลงนี้

จะถกูจดัเกบ็ไวกบัหนวยงานทองถิน่ของปารสี (DIRECCTE – Ile-de-France) และจดทะเบยีน
กบัศาลแรงงานปารสี (“Conseil de Prud’hommes”).

กรงุปารสี, 16 พฤศจกิายน 2010



51

ความตกลงสากลของ ICEM

สำหรับ GDF SUEZ S.A. และบริษัทลูกใหเปนไปตามเงื่อนไขที่เขียนไวในอารัมบท,
Gerard MESTRALLET

BWI, Ambet YUSON
ICEM, Manfred WARDA
PSI, Peter WALDORFF
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บทที ่8

ความตกลงวาดวยความรบัผิดชอบทางสงัคมและแรงงานสมัพนัธระหวางบรษิทั
Lafarge, กบั IFBWW, ICEM และWFBW

ความตกลงนี้ลงนามโดยกลุมบริษัท Lafarge และสมาพันธแรงงานสากล IFBWW,
ICEM, WFBW เพื่อสงเสริมและคุมครองสิทธิแรงงาน

IFBWW หรอืสหพนัธแรงงานสากลของคนงานไมและกอสรางเปนสมาพนัธแรงงานระดบั
โลกที่มีสมาชิกมากกวา 10.5 ลานคน 281 สหภาพแรงงาน ใน 125 ประเทศทั่วโลก ใน
อตุสาหกรรมกอสราง วัสดุกอสราง ไม ปาไม และอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วของ

ICEM หรือสหพนัธแรงงานนานาชาตใินกจิการเคมี พลงังาน เหมอืงแร และคนงานทัว่ไป
เปนสมาพันธแรงงานระดับโลกที่จัดตั้งคนงานในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ พลังงาน เหมืองแร
และอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วของ ซึง่รวมถงึอตุสาหกรรมซเีมนต แกวและเซรามกิ ICEM มสีมาชกิ
425 องคกรสหภาพแรงงานอุตสาหกรรม ใน 121 ประเทศ และมีสมาชิกที่เปนคนงานใน
อตุสาหกรรมเหลานีป้ระมาณ 20 ลานคนทัว่โลก

WFBW หรอืสหพนัธแรงงานของคนงานกอสรางและคนงานไม มสีมาชกิ 1.5 ลานคน
ในอตุสาหกรรมกอสรางและไม มสีมาชกิ 55 องคกรสหภาพแรงงาน ใน 41 ประเทศทัว่โลก

Lafarge เปนบรษิทัชัน้นำในกจิการวสัดกุอสราง ซเีมนตและคอนกรตี หลงัคาและยปิซัม่
โดย Lafarge จางงาน 77,000 คน ใน 75 ประเทศ

อารมัภบท
Lafarge มคีวามเชือ่วาความกาวหนาในทางเศรษฐกจิมคีวามเชือ่มโยงกบัความกาวหนาทาง

สงัคม โดยผลประโยชนและความสำเรจ็ของบรษิทั Lafarge และของลกูจางเปนไปในทศิทาง
เดยีวกนั Lafarge ใหคำมัน่สญัญาในการทีจ่ะปรกึษาหารอืกบัลกูจาง และ Lafarge ตระหนกั
วาลกูจางมสีทิธใินการรวมกลมุและเลอืกผแูทนสหภาพแรงงานของตน

ปรชัญาการทำงานของ Lafarge คอื การพฒันาและรกัษาความสมัพนัธทีด่กีบัลกูจางตาม
หลักปฏิบัติของ Lafarge ซึ่งหมายถึงการปฏิบัติตามกฎหมายของแตละประเทศ กฎหมาย
ระหวางประเทศ และมาตรฐานสากล ตลอดจนการปฏิบัติตามหลักปรัชญาของ Lafarge
การเคารพในสิง่ทีเ่ปนประโยชนรวมกนั การเปดเผยและการเจรจาอยางเคารพในความเสมอภาค
ของทกุฝาย ความซือ่สตัย และความมงุมัน่ในการปฏบิตัติามหลกัการเหลานี้ เปนหลกัคณุธรรม
สำคญัของกลมุบรษิทั Lafarge และของลกูจางดวย

สหภาพแรงงานมคีวามเชือ่วาคาจางและสภาพการจางทีด่ี การทำงานทีม่คีวามหมายและ
มีอนาคต สิ่งแวดลอมในการทำงานที่ปลอดภัยและมีสุขภาพดี สิทธิในการจัดตั้งและเขารวม
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สหภาพแรงงานที่ปลอดจากการแทรกแซง และสิทธิในการเจรจาตอรองรวม เปนเงือ่นไขของ
การสรางแรงงานสมัพนัธทีด่ี

ผูรวมลงนามในขอตกลงฉบับนี้เห็นตรงกันวา ขอตกลงฉบับนี้ตั้งอยูบนพื้นฐานของพันธะ
สญัญารวมกนัทีจ่ะเคารพสทิธมินษุยชนและสทิธทิางสงัคม และเพือ่ทำใหสภาพการจางแรงงาน
สัมพันธ มาตรฐานสุขภาพความปลอดภัยในสถานประกอบการและการรักษาสิ่งแวดลอมดีขึ้น
เรือ่ยๆ

ผรูวมลงนามตระหนกัวา บรษิทัในเครอืเปนผกูระทำการหลกัของกลมุ ดงันัน้ผรูวมลงนาม
เคารพในหลกัการวา การแกปญหาทีเ่กีย่วกบัเรือ่งแรงงานสมัพนัธทำไดดทีีส่ดุโดยการแกปญหา
ทีร่ะดับสถานประกอบการ

Lafarge ตระหนกัวา สทิธแิรงงานเปนเรือ่งทีม่คีวามสำคญัตอการพฒันาทีย่ัง่ยนื Lafarge
จะเลอืกทีจ่ะรวมมอื/ใชบรกิารของคกูารคา ซบัคอนแทรค็เตอรและซพัพลายเออรทีใ่หความสำคญั
และปฏบิตัติามหลกัการดงัตอไปนี้

หลกัการสำคญัพืน้ฐาน
Lafarge ใหพันธะสัญญาวา จะปฏิบัติตามปฏิญญาวาดวยหลักการพื้นฐานเรื่องสิทธิ

แรงงานขององคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) ปฏญิญา ILO วาดวยหลกัการทีเ่กีย่วของ
กับบรรษัทขามชาติและนโยบายสังคม, มาตรฐานสากลขององคการสหประชาชาติ และ
มาตรฐานสากลขององคการความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา OECD สำหรับบรรษัท
ขามชาติ

ไมใชวธิบีงัคบัตอแรงงาน
หามใชการบังคับแรงงานทั้งทางตรงและทางออม รวมถึงแรงงานทาส และแรงงาน

นกัโทษทีไ่มสมคัรใจ (อนสุญัญา ILO ฉบบัที ่29 และ105)

ไมเลอืกปฏบิตัใินการจางงาน
คนงานทกุคนไมวาจะทำงานทีไ่หนจะตองถกูปฏบิตัแิละมโีอกาสทีเ่ทาเทยีมกนั โดยไมคำนงึ

ถงึเผาพนัธดุัง้เดมิ สผีวิ เพศ ศาสนา ทศันคตทิางการเมอืง เชือ้ชาติ สงัคมเดมิ หรือลกัษณะ
พิเศษใดๆ คนงานทุกคนจะตองไดรับคาจางเทากันสำหรับการทำงานเทากัน (อนุสัญญา ILO
ฉบบัที่ 100 และ 111) คนงานอพยพและแรงงานตางดาวตองไดรบัสทิธแิละสภาพการจางเหมอืน
กบัคนงานในชาตทิีท่ำงานใหกบับรษิทั

ไมใชแรงงานเดก็
หามใชแรงงานเดก็ไมวาจะในรปูแบบใดๆ ทัง้สิน้ การจางงานทำไดเฉพาะคนทีม่อีายมุากกวา

15 ปขึน้ไป หรอืมากกวาอายขุองคนทีจ่บการศกึษาภาคบงัคบั ถาสงูกวา 15 ป (อนสุญัญา ILO
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ฉบบัที1่38) หามเดก็ทีอ่ายตุ่ำกวา 18 ปปฏบิตังิาน ซึง่โดยลกัษณะของงานหรอืโดยเงือ่นไขของ
การทำงานมแีนวโนมวาจะเปนอนัตรายตอสขุภาพ ความปลอดภยั หรอืสภาวะทางจติใจของเดก็
(อนสุญัญา ILO ฉบบัที ่182)

เสรภีาพในการสมาคมและสทิธใินการรวมเจรจาตอรอง
Lafarge สนับสนุนเสรีภาพในการสมาคมและการยอมรับอยางจริงจังตอสิทธิในการรวม

เจรจาตอรอง (อนสุญัญาILO ฉบบัที ่87 และ 98) กลมุบรษิทั Lafarge ขอรบัรองวาจะไมใหมี
การเลอืกปฏบิตัติอผแูทนของคนงาน (อนสุญัญา ILO ฉบบัที ่135)

คาจางเพือ่การดำรงชวีติทีด่ี
คนงานทุกคนตองไดรับคาจางและสิทธิประโยชนสำหรับการทำงานตอสัปดาหมาตรฐาน

ซึง่ตองไมต่ำกวามาตรฐานทีก่ำหนดไวตามกฎหมายหรอืขอตกลงสภาพการจางของอตุสาหกรรม
คนงานทุกคนตองไดรับขอมูลที่ชัดเจนเรื่องคาจางสวัสดิการทั้งที่เปนการแจงทางวาจาและ
ลายลกัษณอกัษรในภาษาทองถิน่

หามบรษิทัทำการหกัเงนิคาจางของคนงานไมวาจะในกรณใีดๆ กต็าม ถาไมไดรบัอนญุาตจาก
คนงาน เวนแตกฎหมายของประเทศจะอนญุาตใหทำได

ชัว่โมงการทำงาน
ชั่วโมงการทำงานตองเปนไปตามเงื่อนไขของกฎหมาย ขอตกลงสภาพการจาง และ

ขอตกลงระดับอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ การทำงานลวงเวลาตองไมมากจนเกินไปและตองจาย
คาตอบแทนในอตัราพเิศษ คนงานทกุคนตองไดรบัวนัหยดุอยางนอย 1 วนัตอสปัดาห

อาชวีอนามยั ความปลอดภยัและสภาพการทำงาน
สถานประกอบการตองจดัสิง่แวดลอมในการทำงานใหมคีวามปลอดภยั และอาชวีอนามยั

(อนสุญัญา ILO ฉบบัที ่155) แนวปฏบิตัเิรือ่งสขุภาพและความปลอดภยัในการทำงานตองเปน
ไปตามหลกั ILO วาดวยแนวปฏบิตัสิำหรบัระบบการจดัการอาชวีอนามยัในการทำงาน คนงาน
ทกุคนจะไดรบัการฝกอบรมใหเขาใจอนัตรายจากการทำงานและมมีาตรการในการปองกนักอนที่
ปญหาจะเกิด

ผลูงนามในสญัญาฉบบันี้ จะทำการรณรงคเพือ่สรางความตืน่ตวัตอปญหาการแพรระบาด
ของโรค HIV/AIDS และการปองกนัตามหลกัปฏบิตัขิอง ILO

การฝกทกัษะ
คนงานทกุคนจะมโีอกาสเขารวมรบัการศกึษาและฝกอบรมตางๆ รวมถงึการฝกอบรมเพือ่

เพิ่มทักษะของคนงาน และเพื่อใหพวกเขาสามารถใชเทคโนโลยีและอุปกรณใหมๆ และกลุม
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บรษิทั Lafarge Group จะรวมมอืกบัสหภาพแรงงานในการจดัการฝกอบรมคนงาน โดยมวีตัถุ
ประสงคเพื่อเพิ่มทักษะของคนงานและโอกาสในการพัฒนาทางอาชีพและการเพิ่มขีดความ
สามารถในการจางงาน

การปฏบิตัติามขอตกลงและการตดิตามผล
กลุมบริษัท Lafarge จะเผยแพรขอตกลงนี้ทั้งที่เปนลายลักษณอักษรและทางวาจาในทุก

ประเทศทีข่อตกลงฉบบันีม้ผีลครอบคลมุ ผลูงนามทกุฝายใหพนัธะสญัญาอยางหนกัแนนทีจ่ะเผย
แพรสาระของขอตกลงนีไ้ปยงัโรงงานและสำนกังานของ Lafarge ทกุหนวย

ผแูทนของ Lafarge และผแูทนของสมาพนัธแรงงานระหวางประเทศทีร่วมลงนามจะมกีาร
ประชุมรวมกันอยางนอยปละ 1 ครั้ง หรือเมื่อไหรก็ตามท่ีมีความจำเปน เพื่อติดตามผลและ
ทบทวนการปฏบิตัติามขอตกลง

กลุมบริษัท Lafarge Group จะเปนผูอำนวยความสะดวกและจัดสรรทรัพยากรสำหรับ
คณะทีร่วมลงนาม

และหลงัจากทีผ่ลูงนามทกุฝายใหการยอมรบัแลว รายงานประจำปวาดวยขอตกลงฉบบันี้
จะไดรบัการเผยแพรในรายงานฉบบัใหญของกลมุบรษิทั Lafarge

ผลูงนามทกุฝายเหน็พองวาความขดัแยงใดๆ ทีเ่กดิขึน้จากการตคีวามหรือการปฏบิตัติามขอ
ตกลงฉบบันีจ้ะตองมกีารตรวจสอบรวมกนัเพือ่การทำขอเสนอแนะตอผลูงนามทีเ่กีย่วของทกุฝาย

ระยะเวลา
ขอตกลงฉบบันีม้ผีลบงัคบัใช ยกเวนถามกีารแจงจากผลูงนามฝายหนึง่ฝายใดเปนลายลกัษณ

อกัษรภายในระยะเวลา 3 เดอืน
การขอแกไขขอตกลงฉบบันีส้ามารถทำไดโดยผลูงนามหนึง่ฝายรองขอ ซึง่สามารถรองขอให

แกไขไดภายใน 4 ปหลงัจากทีม่กีารลงนามแลว
ปารสี, 12 กนัยายน 2005

กลมุบรษิทั Lafarge Group, Christain Herrault
IFBWW (สหพนัธแรงงานสากลของคนงานไมและกอสราง), Anita Normark
ICEM (สหพนัธแรงงานนานาชาตใินกจิการเคมี พลงังาน เหมอืงแร และคนงาน

ทัว่ไป), Fred Higgs
WFBW (สหพนัธแรงงานของคนงานกอสรางและคนงานไม), Stefaan van Tourenhout
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บทที ่9

ความตกลงสากลระหวาง LUKOIL กบั ICEM
ความตกลงสากลระหวาง ICEM และสหภาพแรงงานน้ำมันและแกสแหงรัสเซีย

(RUSSIAN OIL AND GAS WORKERS UNION) กบับรษิทัน้ำมนั LUKOIL (OPEN JOINT
STOCK COMPANY)

1. อารมัภบท
ความตกลงนีท้ำขึน้ระหวาง ICEM สหภาพแรงงานน้ำมันและแกสแหงรสัเซยี (ROGWU)

กบับรษิทัน้ำมัน LUKOIL (Open Joint Stock Company)
โดยสรปุ ผทูีล่งนามยนืยนัความตกลงนีส้ญัญาอยางเตม็ทีก่บัหลกัการพืน้ฐานทีอ่ยใูนความ

รเิริม่ความตกลงสากลขององคการสหประชาชาติ เชนเดยีวกบัหลกัการพืน้ฐานในประเดน็แรงงาน
และสิ่งแวดลอมที่ไดนิยามไวในอนุสัญญาและเอกสารของสหประชาชาติและองคการแรงงาน
ระหวางประเทศ ผทูีล่งนามยงันบัรวมถงึความรเิริม่ของผมูสีวนรวมอืน่ๆ  ในตลาดโลก เชนเดยีว
กบัการเปนหนุสวนทีด่กีบัรฐัและสงัคม

วตัถปุระสงคของความตกลงนี้ คอื การสรางชองทางเปดกวางสำหรบัขอมูลขาวสารและ
การเจรจาปรกึษาหารอืระหวาง ICEM กบั LUKOIL โดยจะมกีารเจราจาปรกึษาหารอืในระดบั
สากลระหวาง ICEM กบั LUKOIL และฝายบรหิารของบรษิทัในกลมุ LUKOIL กบัสหภาพ
แรงงานระดบัทองถิน่และสหภาพแรงงานระดบัชาติ เปาหมายของความตกลงนีค้อืการปรบัปรงุ
แรงงานสมัพนัธอยางตอเนือ่ง และพฒันาการปฏบิตัทิีด่ตีอการทำงานใน LUKOIL ทีด่ำเนนิการ
อยทูัว่โลก

ความตกลงครอบคลุมกิจกรรมและการดำเนินการทุกอยางที่ LUKOIL มีอำนาจโดยตรง
หากในทีซ่ึง่ LUKOIL ไมมอีำนาจโดยตรง บรษิทัจะใชความพยายามอยางดทีีส่ดุเพือ่ใหเกดิการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานตางๆ และหลักการพื้นฐานที่อยูในความตกลง LUKOIL จะแจงกับ
คอนแทรค็เตอร ผไูดรบัใบอนญุาตทางธรุกจิจากบรษิทั และซพัพลายเออรหลกัวา บรษิทัมคีวาม
ตกลงฉบบันี้ รวมท้ังโนมนาวใหบรษิทัเหลานัน้ปฏบิตัติามมาตรฐานและหลกัการพืน้ฐานทีอ่ยใูน
ความตกลง

LUKOIL และ ICEM ยนืยนัวาจะสนบัสนนุหลกัการพืน้ฐานสทิธมินษุยชนในชมุชนทีไ่ดรบั
ผลกระทบจากกจิกรรมของกลมุ และในสถานประกอบการ มากไปกวานัน้ผทูีล่งนามรบัรองถงึ
ความสำคญัในการปองกนัสขุภาพ ความปลอดภยั และความเปนอยทูีด่ขีองผทูำงาน รวมถงึรวม
รับผดิชอบกบัผลกระทบในการทำงานและผลกระทบจากการดำเนนิการของบรษิทัทีอ่าจเกดิขึน้ตอ
มนษุยและสิง่แวดลอม
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ความตกลงนีม้คีวามตัง้ใจเพือ่ทำใหมัน่ใจในการคมุครองโดยมาตรฐานทีด่ทีีส่ดุเทาทีเ่ปนไป
ไดแกผทูีถ่กูจางงานในกลมุ และผไูดรบัผลกระทบจากการดำเนนิการและจากกจิกรรมของกลมุ
บรษิทั

ผูที่ลงนามใหการรับรองรวมกันในหลักการพื้นฐานและมาตรฐานที่บรรจุอยูในความตกลง
รวมท้ังความมีคุณคาของตัวบริษัทเองที่อธิบายอยูในจรรยาบรรณทางสังคมของบริษัท (Social
Code of OAO LUKOIL) วัตถุประสงคคือการติดตามการนำความตกลงมาใชปฏิบัติ และ
การแลกเปลีย่นความคดิเหน็เพือ่ปรบัปรงุการปฏบิตัติอการทำงานหรอืการกอประโยชนในทางบวก
ตางๆ ทั้งนี้โดยการดำเนินการโดยใชหลักการทางเศรษฐกิจ สังคม และการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ดี
ทีส่ดุ ผทูีล่งนามอาจสรางใหเกดิการขจดัความยากจน การพฒันาบคุลากร รวมทัง้การปกปอง
คนงานในกลมุ LUKOIL

พนัธะผกูพนัดงักลาว เปนการดำเนนิการโดยสมคัรใจของ LUKOIL และอาจมกีารเพิม่เตมิ
การบงัคบัใชในกฎหมายภายในประเทศทีก่ลมุ LUKOIL ดำเนนิการอยู

2. สทิธมินษุยชน
2.1 LUKOIL เคารพในหลกัการพืน้ฐานสทิธมินษุยชนและจะนำมาเปนแนวทางการดำเนนิ

การของบรษิทัตามบทบญัญตัขิองปฏญิญาสากลวาดวยสทิธมินษุยชน
2.2 ใหคณุคาอยางสงูในการเพิม่โอกาสทีเ่กดิขึน้มาจากการจางคนงานทีม่คีวามหลากหลาย

โดยวฒันธรรมและโดยธรรมชาติ และมรดกสบืทอดของประชากรในพืน้ทีท่ีก่ลมุบรษิทัดำเนนิการ
บรษิทัจะมพีืน้ฐานการทำงานดวยหลกัการเบือ้งตนดงัตอไปนี้

2.2.1 เคารพและสนบัสนนุประเพณขีองประเทศนัน้ทีม่ลีกัษณะของความอดทนและการเหน็
คณุคา เคารพและปกปองประเพณขีองชาติ และวฒันธรรม ศลิปะ และความมฝีมอืในภมูภิาค
ทีบ่รษิทัมกีารดำเนนิกจิกรรมทางธรุกจิของกลมุบรษิทั

2.2.2 เคารพความเชือ่ทางศาสนา และนสิยัใจคอของคนงานและประชาชนในทองถิน่

3. สทิธสิหภาพแรงงานและสทิธมินษุยชนในสถานทีท่ำงาน
3.1 LUKEOIL จะเคารพสิทธิสหภาพแรงงานตามอนุสัญญาหลักขององคการแรงงาน

ระหวางประเทศ สทิธกิารเจรจาตอรองรวม สทิธขิองลกูจางในการเปนตวัแทนของตนทีไ่ดมาจาก
การเลือกอยางเสรี สิทธิและสิทธิพื้นฐานของสหภาพแรงงานซึ่งไดนิยามตามอนุสัญญาที่ 87
และ 98 ขององคการแรงงานระกวางประเทศ ซึ่งรวมถึงเสรีภาพในการรวมกลุมและสิทธิใน
การจดัตัง้สหภาพแรงงาน ตลอดจนสทิธใินการเจรจาตอรองรวม โดย LUKOIL ตกลงทีจ่ะไม
ขัดขวางการรวมกลุมเปนสหภาพแรงงานของลูกจาง

3.2 ไมจางงานโดยบงัคบั หรอืกกัขงัหนวงเหนีย่วทกุรปูแบบตามทีไ่ดหามไวในอนสุญัญาท่ี
29 และ 105
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3.3 ไมจางแรงงานเดก็ทีห่ามไวในอนสุญัญาท่ี 138 และ 182
3.4 จะสงเสรมิและทำใหมัน่ใจไดวามคีวามเทาเทยีมในโอกาสและการปฏบิตัใินการจางงาน

ซึง่รวมไปถงึการจายคาตอบแทนทีเ่ทาเทยีมกนัใหแกลกูจางหญงิและชายทีป่ฏบิตังิานทีม่คีณุคางาน
เทียบเทากัน และการปองกันไมใหเกิดการเลือกปฏิบัติในการจางงานและการประกอบอาชีพ
ตามอนสุญัญาท่ี 100 และ 111

3.5 จะใชแนวทางความรบัผดิชอบทางสงัคมในการปรบัโครงสรางหนวยงานและองคกรทีอ่ยู
ภายใตการควบคมุของบรษิทั เชนเดยีวกนักบัการถอนสิง่อำนวยความสะดวกในการผลติออกจาก
ทองถิน่นัน้ รวมทัง้การแจงลวงหนาอยางเพยีงพอหากมแีผนลดจำนวนสถานประกอบการ

3.6 จายคาแรงและผลประโยชนอื่นๆ ที่เปนธรรม โดยขั้นต่ำเปนไปตามมาตรฐาน
อตุสาหกรรมภายในประเทศ

3.7 พิจารณาถึงเสถียรภาพในการประกอบธุรกิจที่ขึ้นอยูกับการรับคนงานอายุนอยที่มี
คณุสมบตัแิละมคีวามสามารถ  นโยบายของ LUKOIL จะใหมงุความสำคญักบัพนัธะผกูพนัใน
การทำงานของคนงานที่ยังมีอายุนอยและใหโอกาสพวกเขาในการพัฒนาทักษะดานอาชีพและ
คณุภาพ

3.8 LUKOIL เคารพคณุคาของครอบครวัและจะปฏบิตัติามอนสุญัญาที ่156 (คนงานทีร่บั
ผดิชอบครอบครวั) และใหความสนใจเปนพเิศษทีจ่ะปกปองสทิธขิองผหูญงิทำงาน ผเูปนแมทีต่อง
เลีย้งดลูกู และผหูญงิทีม่คีรอบครวัใหญ

4. ประเดน็สขุภาพ ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม
4.1 LUKOIL และ ICEM จะรวมมือกนัทำใหมัน่ใจไดวาการดำเนนิกจิกรรมตางๆ จะคำนงึ

อยางสงูสดุเทาท่ีจะเปนไปไดในเรือ่งของสขุภาพ ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม กลาวอยาง
เฉพาะเจาะจงไดแก

4.1.1 การนำหลกัการพืน้ฐานสำคญัมาปฏบิตัใินเรือ่งของการปกปองชวีติและสขุภาพของ
คนงาน อนัเปนความสำคญัสงูสดุ

4.1.2 สัญญาที่จะจัดใหมีสิ่งแวดลอมในการทำงานที่ปลอดภัยและมีสุขภาพดี โดยใช
มาตรฐาน “การปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ”

4.1.3 ใชหลักการพื้นฐานขององคการแรงงานระหวางประเทศ วาดวยประมวลขอปฏิบัติ
ของ ILO เรือ่ง HIV/AIDS และโลกแหงการทำงาน (An ILO Code of Practice on HIV/
AIDS and the World of Work)

4.1.4 สนบัสนนุแนวทางการปองกนัปญหาเรือ่งสขุภาพ ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม
 4.1.5 สรางความรเิริม่เพือ่สงเสรมิความรบัผดิชอบทีส่งูขึน้ในดานสขุภาพ ความปลอดภยั

และสิ่งแวดลอม
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4.1.6 สนบัสนนุการพฒันาและการกระจายเทคโนโลยทีีป่ลอดภยัและเปนมติรกบัสิง่แวดลอม
สงเสรมิและสนบัสนนุการจดัการศกึษาและการฝกอบรมทัง้ฝายบรหิารและคนงานใหตระหนกัใน
เรือ่งสขุภาพ ความปลอดภยัและสิง่แวดลอม และการปองกนั โดยรวมถงึโปรแกรมการฝกอบรม
และการจดัศกึษารวมกนัระหวางฝายบรหิารกบัสหภาพแรงงาน

4.2. LUKOIL เปนผูใชหลักในการใชทรัพยากรธรรมชาติ และยอมรับความรับผิดชอบ
ตอสงัคม เพือ่รกัษาสิง่แวดลอมทีด่แีละการใชทรพัยากรอยางมปีระสทิธภิาพ โดยจะ:

4.2.1 สบืสวนและคนหาเพือ่ระบถุงึความเสีย่งอนัตรายและภยัคกุคามตอสขุภาพทีอ่ยภูาย
ใตสถานทีท่ีท่ำการผลติของ LUKOIL และจะดำเนนิการขจดัอนัตรายและภยัคกุคามเหลานัน้หรอื
บรรเทาผลกระทบตางๆ

4.2.2 ใหขอมลูเปนระยะ และสนบัสนนุการพดูคุยแลกเปลีย่นทีเ่ปดกวางแกทกุภาคสวนที่
สนใจในกจิกรรมของ LUKOIL ในเรือ่งความปลอดภยัในการทำงานและสิง่แวดลอม

4.2.3 จัดพิมพเผยแพรรายงานเกี่ยวกับการดำเนินการของบริษัท และผลการประเมิน
ผลกระทบตอสิง่แวดลอม บคุคล และประชากร

5. การนำไปปฏบิตัิ
การประชมุประจำป

5.1. LUKOIL และ ICEM จะประชุมทุกปเพื่อทบทวนการปฏิบัติในสวนของหลักการที่
ตกลงรวมกนัและการตดิตามผลของความตกลงนี้ เปาหมายคอืเพือ่หารือในประเดน็ทีค่รอบคลมุ
ในขอตกลงทีจ่ะปฏบิตัริวมกนั เพือ่พฒันาแนวปฏบิตัสิำหรบัการทำงานทีด่ขีึน้ นอกจากประเดน็
ดานอุตสาหกรรมทั่วไป สุขภาพ ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอมแลว ยังอาจรวมถึงหัวขอ
ตอไปนี้

5.1.1 นโยบายทัว่ไปขององคกรเกีย่วกบัการจางงาน สขุภาพจากการทำงาน ประเดน็ดาน
ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมที่สงผลกระทบภายในบริษัทและระหวางบริษัทและบริษัทที่
เกี่ยวของ รวมถึงบริษัทซัพพลายเออรและผูรับจางเหมาชวง ตามแตเห็นสมควร

5.1.2 การฝกอบรมและการจัดการศึกษา ประเด็นที่มีผลกระทบตอการใชสิทธิสหภาพ
แรงงาน และประเดน็อืน่ๆ ทีท่ัง้สองฝายตกลงกนั

5.2 ผเูขารวมการประชมุทบทวนประจำปโดยทัว่ไปจะเปนเจาหนาทีอ่าวโุส 3-5 คนทีเ่ปน
ตวัแทนของ ICEM และ ROGWU กบัผจูดัการฝายทีเ่กีย่วของจาก LUKOIL

5.3 เครอืขายสากลของตวัแทนสหภาพแรงงาน
ICEM จะไดรบัการสนบัสนนุและชวยเหลอืโดย LUKOIL ทีจ่ะสถาปนาเครอืขายระดบัสากล

ของตัวแทนสหภาพแรงงาน เพื่อทำใหมั่นใจวามีการสื่อสารกันและแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารอยางมปีระสทิธภิาพระหวางตวัแทนสหภาพแรงงานในบรษิทัเครอื LUKOIL
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ในการสนบัสนนุเครอืขาย บรษิทัจะจดัใหมกีารเขาถงึตวัแทนสหภาพแรงงานในกลมุบรษิทั
โดยใชอเีมลสำหรบัการสือ่สาร และอำนวยความสะดวกแกตวัแทนสหภาพแรงงานในการประชมุ
ประจำป โดยจะจายคาจางในวนัทีล่ามาประชมุ คาเดนิทาง คาทีพ่กั และจดัใหมกีารแปลภาษาให

ผลูงนามทกุฝายจะนำความตกลงไปใชปฏบิตัใินทกุแหงที ่LUKOIL ดำเนนิการอยางคงเสน
คงวา ทัง้นีไ้มมคีวามตัง้ใจใหความตกลงนีไ้ปแทนทีห่รอืนำไปใชแทนผลของขอตกลงสภาพการจาง
และขอตกลงวาดวยภาษศีลุกากรใดๆ หรอืไปมผีลกระทบตอแรงงานสมัพนัธทีป่ฏบิตัอิยใูนเรือ่งของ
การแลกเปลีย่นขอมลูขาวสาร การแกปญหา และการเจรจา แตมคีวามต้ังใจใหเปนสวนเสรมิ
ของกระบวนการดงัทีก่ลาวมา ผลูงนามในความตกลงเคารพหลกัการพืน้ฐานวา การแกปญหา
ทีด่ทีีส่ดุในประเดน็แรงงานสมัพนัธกค็อืควรใหอยใูนระดบัทีใ่กลกบัระดบัสถานประกอบการมาก
ทีส่ดุเทาทีจ่ะเปนไปได

5.5. โครงการฝกอบรม
ICEM และ LUKOIL จะรวมมือกันพัฒนาโครงการฝกอบรมรวมที่ครอบคลุมประเด็น

ตางๆ และการนำไปปฏิบัติตามรายละเอียดในขอตกลงนี้ ทั้งนี้จะครอบคลุมถึงการฝกอบรมที่
เหมาะสมในเรือ่งสขุภาพ ความปลอดภยั และแนวปฏบิตัทิีด่ดีานสิง่แวดลอมใหกบัตวัแทนของ
สหภาพจากประเทศที่มีการดำเนินการของ LUKOIL รวมถึงโปรแกรมฝกอบรมฝายบริหาร
ภายในกลมุ LUKOIL โดยบรษิทัจะดแูลตนทนุของผเูขารวมการฝกอบรมจาก ICEM ในการอบรม
ทีจ่ดัโดย LUKOIL ตามความตกลงนี้

5.6. ขอมูลขาวสาร
5.6.1 ICEM จะแจกจายสำเนาของความตกลงนีใ้หกบัสมาชกิสหภาพของตนทัง้หมดทีเ่ปน

ตัวแทนพนักงานบริษัท LUKOIL ทั่วโลก และจะประชาสัมพันธในวงกวางเกี่ยวกับความ
ตกลงและอธบิายใหสหภาพภายในบรษิทัทราบถงึนยัยะของความตกลงนี้

5.6.2 บรษิทัจะแจกจายสำเนาของความตกลงนีใ้นทำนองเดยีวกนัใหกบัสำนกัของ LUKOIL
ทัง้หมดในภาษาทองถิน่ของประเทศทีเ่กีย่วของ และจะชีแ้จงใหฝายบรหิารในแตละประเทศทราบ
ถงึการมคีวามตกลงนีแ้ละสาระของความตกลง

6. การบรหิารจดัการ
เลขาธกิารใหญของ ICEM หรอืตวัแทนทีไ่ดรบัมอบอำนาจ และประธาน LUKOIL หรอื

ผทูีไ่ดรบัมอบอำนาจจากประธาน จะรบัผดิชอบตอการบรหิารจดัการตามความตกลงนี้

7. เงือ่นไขอืน่
ความตกลงนีไ้ดลงนามทัง้ภาษาองักฤษและภาษารสัเซยี ทัง้สองภาษามผีลทางกฎหมายเทากนั
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8. ระยะเวลาและการประเมนิผล
ระยะเวลาของความตกลงนีเ้ปนการเริม่ตน 1 ป หลงัจากนัน้จะมกีารประเมนิและตออายุ

ตอไป
LUKOIL, Vagit  Alekperov
ICEM, Fred Higgs
ROGWU, Lev Mironov
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บทที ่10
 

กรอบความตกลงสากลระหวาง  Norske Hydro ASA กบั IMF/ICEM เพือ่
การพฒันาแรงงานสมัพนัธทีด่ใีนบรษิทั Norske Hydro ASA ทีด่ำเนนิการอยทูัว่โลก
อารมัภบท

ผูที่ลงนามในความตกลงนี้ ประกอบดวย Norske Hydro ASA ตอไปเรียกวา Hydro
สหพันธแรงงานประเทศนอรเวย (Fellesforbundet) สหภาพแรงงานนอรเวยที่เปนหุนสวน
(IndustriEnergi)  IMF และ ICEM

วตัถปุระสงคของความตกลงนีค้อืการสรางชองทางเปดกวางของขอมูลระหวางฝายตางๆ ที่
ไดลงนามในประเดน็ดานแรงงานสมัพนัธ เพือ่ทีจ่ะปรบัปรงุและพฒันาการปฏบิตัใินการทำงานที่
ดตีอไปในการดำเนนิธรุกจิของ Hydro ทัว่โลก

หลักการเบื้องตนที่อธิบายไวในความตกลงนี้ทุกฝายจะนำมาพิจารณา โดยไมจำกัดอยูกับ
คำประกาศวาดวยหลักการพื้นฐานและสิทธิในการทำงานขององคการแรงงานระหวางประเทศ
และขอเสนอแนะในป 1998 ปฏิญญาสากลสิทธิมนุษยชน และแนวปฏิบัติขององคกรความ
รวมมอืทางเศรษฐกจิและการพฒันา (OECD) สำหรบับรรษทัขามชาติ ตลอดจนนโยบายของ
บรษิทัท่ีรเิริม่ขึน้ในเรือ่งความรบัผดิชอบทางสงัคม

Hydro สญัญาวาจะ “สรางมลูคาเพิม่” อยางยัง่ยนืใหแกผถูอืหนุและผมูสีวนไดสวนเสยี
และชมุชนที ่Hydro เขาไปดำเนนิธรุกจิ ในฐานะทีเ่ปนบรษิทัดานทรพัยากรทางธรรมชาตแิละทาง
อตุสาหกรรมระหวางประเทศ การดำเนนิการของบรษิทัมีผลกระทบตอชวีติของประชาชนจำนวน
มากทั่วโลก บริษัทใชโอกาสนี้พรอมกับพิจารณาถึงการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจาก
ผลกระทบทางสังคมที่มีตอการทำธุรกิจ ในสวนตอไปของสัญญานี้ บริษัทมีโครงการที่มีความ
ครอบคลมุเพือ่ความรับผดิชอบทางสงัคมของบรษิทัซึง่จะทำใหเกดินโยบายตางๆ ทีห่ลากหลายบรรจุ
อยใูนความมคีณุคาของบรษิทัท่ีมอียทูัว่โลก Hydro พยายามยดึม่ันหลกัการเบือ้งตนทีอ่ยใูนนโยบาย
ดงักลาว และจะดำเนนิการตอไปเพือ่ปรบัปรงุและพฒันาการปฏบิตัทิีด่ตีอการทำงาน

ความตกลงนีค้รอบคลมุกจิกรรมทัง้หมดที ่Hydro ควบคมุโดยตรง ทัง้นีก้ารปฏบิติัใหเกดิขึน้
จริงก็เปนไปตามกฎหมายในประเทศ และเปนไปตามการปฏิบัติของประเทศเจาบานในที่ซึ่ง
Hydro ตัง้อยู สวนในทีซ่ึง่ Hydro ไมมอีำนาจควบคมุทัง้หมด บรษิทัจะพยายามอยางดทีีส่ดุ
เพือ่ทีจ่ะใหเกดิการปฏบิตัติามมาตรฐานตางๆ ในความตกลงนี้ Hydro จะทำใหบรษิทัทกุบรษิทั
ของ Hydro หนุสวน และบรษิทัเหมาชวงเขาถงึความตกลงนีไ้ด
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2. หลกัการเบือ้งตน
ผูที่ลงนามรับรองวาจะสนับสนุนสิทธิมนุษยชนพื้นฐานในชุมชนและในสถานที่ทำงาน

ฝายทีล่งนามเหน็ถงึความสำคญัในการปองกนัดานความปลอดภยั สขุภาพ และความเปนอยทูี่
ดใีนการทำงาน

ในสวนขยายของหลักการเบื้องตนเหลานี้ไมไดเปนไปเทากับกฎหมายในประเทศและการ
ปฏบิตัใินประเทศเจาบานที ่Hydro ตัง้อยู ทวา Hydro ปรารถนาทีจ่ะหาทางออกทีม่ลีกัษณะตาม
ทองถิน่หรอืประเทศนัน้ๆ โดยใหสอดคลองกบัการปฏบิตัติามกฎหมายในประเทศ และนโยบาย
ความรับผดิชอบทางสงัคมของบรษิทัเอง

ก) เสรภีาพในการรวมกลมุและการเจรจาตอรองรวม
เคารพสิทธิของพนักงานในการมีตัวแทนโดยสหภาพแรงงาน โดยการเลือกของตัวเอง

และสิทธิพื้นฐานของสหภาพแรงงานที่ถูกนิยามโดยอนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ
ฉบับที่ 87 และ 98 ซึ่งครอบคลุมถึงเสรีภาพในการรวมกลุมและสิทธิในการรวมกลุมจัดตั้ง
และเขารวมในการเจรจาตอรองรวม

ตัวแทนของสหภาพแรงงานตองไมถูกเลือกปฏิบัติใดๆ และตองสามารถเขาไปยังทุกที่ใน
สถานทีท่ำงานเพือ่ทำหนาท่ีของตนในฐานะทีเ่ปนตวัแทนจากอนสุญัญาองคการแรงงานระหวาง
ประเทศฉบบัที ่135 และขอเสนอแนะที ่143

จาก 2 ก) ขางตน : ทั้งสองฝายตกลงกันใชขอตกลงที่กำหนดไวลวงหนา (protocol)
ที ่ 17.12.2010

Hydro ใหคณุคาความสามารถของบรษิทัในการสือ่สารกบัพนกังานและเจราจาปรกึษาหารอื
กบัพนกังานทัง้โดยสวนตวัและผานตวัแทนของพวกเขา

ข) การเลอืกปฏบิตัิ
ใหมคีวามเทาเทยีมกนัทางโอกาสและการไดรบัการปฏบิตัใินการรบัพนกังาน การจางงาน

การฝกอบรม และการพัฒนาสายอาชีพกับทุกคนโดยไมเลือกปฏิบัติตอเชื้อชาติ สีผิว เพศ
การเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน ศาสนา ความคิดทางการเมือง สัญชาติ หรือวัฒนธรรมที่
กำเนดิมา ซึง่เปนไปตามอนสุญัญาองคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) ฉบบัที ่ 110 และ
111 ซึง่รวมไปถงึคาตอบแทนหญงิและชายทีเ่ทาเทยีมกนัในการทำงานทีม่คีณุคาเทากนั

ค) แรงงานบงัคบั
ไมจางแรงงานบังคับหรือจางแรงงานที่ผูกมัด ตามท่ีระบุไวในอนุสัญญาองคการแรงงาน

ระหวางประเทศฉบบัที ่29 และ 105 หรืออืน่ๆ
ตองไมใหลกูจางนำเงนิมาเปนประกนั หรอืวางเอกสารประเภทบตัรประชาชน เวนแตวา

หนวยงานราชการของประเทศหรอืของทองถิน่นัน้ๆ กำหนดไว
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ง) แรงงานเดก็
ไมจางแรงงานเดก็ดงัทีร่ะบไุวตามอนสุญัญาองคการแรงงานระหวางประเทศฉบบัที ่138 และ 182

จ) สขุภาพและความปลอดภยั
จดัใหสิง่แวดลอมในการทำงานทีค่ำนงึถงึสขุภาพและความปลอดภยั โดยตระหนกัถงึความ

สำคญัของการเขารวมและทำงานกบัพนกังานของตน ตวัแทนของพวกเขา และสหภาพแรงงาน
เพือ่ปรบัปรงุผลงานดานสขุภาพและความปลอดภยัอยางตอเนือ่ง อางองิจากอนสุญัญาองคการ
แรงงานระหวางประเทศฉบบัที ่ 155

ทัง้สองฝายตระหนกัวาพนกังานทกุคนมคีวามรับผดิชอบ

3. การฝกทกัษะงาน
 Hydro ปรารถนาใหคนงานทุกคนไดรับโอกาสเขารวมโครงการการศึกษาและฝกอบรม

ซึง่จะรวมถงึการฝกอบรมพฒันาทกัษะคนงานในการใชเครือ่งมอืและเทคโนโลยใีหมๆ

4. เอชไอว/ีเอดส
Hydro ตระหนกัถงึปญหาเอชไอว/ีเอดส และโครงการการปองกนั ตามหลกัปฏบิตั ิ(code

of practice) เรือ่งเอชไอว/ีเอดสของ ILO

5. สภาพแวดลอม
Hydro ยอมรบัถงึความสำคญัในการดำเนนิงานและกจิกรรมตางๆ ทีค่ำนงึถงึสิง่แวดลอม

ซึง่จะรวมถงึการใชกรอบการดำเนนิการแบบปองกนัการกอปญหาตอสิง่แวดลอม Hydro จะปฏบิตัิ
ตามกฎหมายสิง่แวดลอมของประเทศนัน้ๆ และจะมกีารทำงานเพือ่ลดการปลอย แพรกระจาย
และการผลติของเสยีอนัตรายใหนอยทีส่ดุ

6. การนำไปปฏบิตัิ
ก) สหภาพแรงงานของนอรเวยทีเ่ปนหนุสวนในความตกลงนี้ และ IMF/ICEM จะแจกจาย

สำเนาของความตกลงนี้ไปยังสหภาพที่เปนสมาชิกทุกแหงที่อยูในบริษัท Hydro ทั่วโลก สวน
Hydro จะทำใหทกุบรษิทัของ Hydro หนุสวนทางธรุกจิ และคอนแทรค็เตอร สามารถเขาถงึ
ความตกลงนีไ้ด

ข) ทกุฝายทีล่งนามรบัรองวา จะมกีารตดิตามการปฏบิตัติามความตกลงนี้ ซึง่จะประกอบ
ดวยฝายบริหารและคนงาน ตัวแทนดานสุขภาพและความปลอดภัย และสหภาพแรงงาน
ในประเทศนัน้ๆ

ค) ภายใตบรบิทของการดำเนนิการของ Hydro ในระดบัทองถิน่และบรบิทของกฎหมาย
และการปฏบิตัติามกฎหมายภายในประเทศ สหภาพแรงงานหรอืตวัแทนคนงานมสีทิธทิีจ่ะแจง
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ถงึความตกลงนีก้บัสมาชกิคนงานทีค่วามตกลงฉบบันีค้รอบคลมุอยู
ง) Hydro สนบัสนนุและชวยใหบรษิทัคอนแทรค็เตอร ซพัพลายเออร และลกูคา พจิารณา

ถงึหลกัการพืน้ฐานตางๆ ทีเ่ขยีนไวในความตกลงนีส้ำหรบัการพฒันาหรอืนำไปใชตามนโยบายของ
แตละบรษิทั

7. การละเมดิความตกลง
หากมกีารรองเรยีนเกดิขึน้ภายใตความตกลงนี้ จะใชขัน้ตอนดงัตอไปนี้
ก) การรองเรยีนควรสงไปยงัฝายบรหิารในระดบัทองถิน่ ทัง้สองฝายตองชวยและสงเสรมิ

ใหเกดิการแกปญหาในระดบัดงักลาว โดยดำเนนิไปตามการปฏบิตัแิละกฎหมายในประเทศ
ข) ถาการรองเรยีนไมไดรบัการแกไขกบัฝายบรหิารในทองถิน่ อาจนำเรือ่งรองเรยีนดงักลาว

ไปถงึสหภาพแรงงานระดบัชาติ ผซูึง่จะหยบิยกประเดน็เหลานัน้ไปยงับรษิทั Hydro ในระดบัชาติ
หรอืระดับภมูภิาค

ค)  ถาการรองเรยีนไมไดรบัการแกไขอกี อาจนำเรือ่งรองเรยีนดงักลาวไปถงึสำนกังานใหญ
ของ IMF/ICEM หยบิยกประเดน็เหลานัน้ไปยงัฝายบรหิารของบรรษทั โดยทัง้สองฝายตกลงกนั
วาจะมกีารเจรจาปรกึษาหารอืในประเดน็ทีม่กีารรองเรยีน และหามาตรการทีเ่หมาะสมในกรณี
ที่มีความจำเปน

ง) หลงัจากทีท่ำตามกระบวนการขางตนจนหมดหนทาง และไมสามารถมคีวามเหน็พองตอง
กนัไดแลว จะหมายความวาความตกลงนีส้ิน้สดุลง

จ) ทกุฝายตกลงวาจะไมมฝีายอืน่หรอืบคุคลทีส่ามจะใชหรอืบงัคบัใชสทิธติามกฎหมายทีม่า
จากความตกลงนี้

8. การทบทวนความตกลง
ทุกฝายตกลงวาจะมีการประชุมประจำป ในเวลาและสถานที่ที่สะดวกกับทุกฝาย เพื่อ

ทบทวนหลักการพื้นฐาน การปฏิบัติ ประสิทธิผล และผลกระทบของความตกลง โดยมี
เปาหมายคอืการแลกเปลีย่นมมุมองเกีย่วกบัสถานการณปจจบุนั การพฒันาความสมัพนัธในการ
ทำงานรวมกนัใน Hydro ทัง้นีแ้ตละฝายไมตองมภีาระผกูพนัในการทำรายงานหรอืตองพบปะกนั
มากกวาหนึง่ครัง้ตอป ตามความตกลงนี้ แตละฝายตองตัง้ตวัแทนของตนเขารวมการประชมุ

ความตกลงนีใ้ชภาษาองักฤษเปนตนฉบบัและใชเปนทางการ

9. ระยะเวลาและการเจรจาใหม
ความตกลงนีม้อีาย ุ2 ป หลงัจากนัน้อาจยดืระยะเวลาออกไปหรอืเจรจาใหม ทัง้นีฝ้ายใด

ฝายหนึง่ตองแจงอยางเปนลายลกัษณอกัษรลวงหนา 30 วนัเพือ่บอกเลกิความตกลงหรอืนำความ
ตกลงอืน่มาแทน
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กรงุออสโล, 15 มนีาคม 2010

Norske Hydro ASA, Wenche Agerup
IMF, Jyrki Raina
ICEM, Manfred  Warda
Fellesforbundet, Arve Bakke
IndustriEnergi, Leif Sande
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บทที ่11

ความตกลงสากลระหวาง ICEM และ Norske Skog
ความตกลงนี้จัดทำขึ้นระหวาง FELLESFORBUNDET/ICEM และ NORSKE SKOG

INDUSTRIERASA ซึง่เปนความตกลงเกีย่วกบัการพฒันาแรงงานสมัพนัธและสภาพการทำงาน
ทีด่ใีนสถานประกอบการของ NORSKE SKOG ทัว่โลก

1. คำนำ
ความตกลงนีไ้ดผานการลงมตริวมกนัระหวาง Norske Skogindustrier ASA ซึง่ตอจากนี้

จะหมายถงึองคกรดงัตอไปนี้ Norske Skog และ Fellesforbundet (สหพนัธแรงงานนอรเวย)
และ ICEM (สหพนัธแรงงานนานาชาตใินกจิการเคมี พลงังาน เหมอืงแร และคนงานทัว่ไป)

ความตกลงนีไ้ดมกีารลงนามรวมกนัในการทีจ่ะเคารพสทิธมินษุยชนขัน้พืน้ฐานและสทิธขิอง
สหภาพแรงงานในแตละทองถิน่ เพือ่ท่ีจะบรรลถุงึการยกระดบัอยางตอเนือ่งเกีย่วกบัสภาพการ
ทำงาน แรงงานสมัพนัธทีด่รีะหวางพนกังานของ Norske Skog มาตรฐานความปลอดภยัใน
การทำงานในทีท่ำงานและสิง่แวดลอม

บนพืน้ฐานทีเ่ปนคณุคาสำคญัของบรษิทั ดวยความเปดเผย ซือ่สตัย  และความรวมมอื
กนัของแตละฝาย ไดตกลงรวมกนัวาจะประสานความรวมมือกนัอยางแขง็ขนัทัง้ในระดบัทองถิน่
ระดับชาติและระดับนานาชาติ ความรวมมือระหวางกันก็เพื่อที่จะทำใหเกิดการเคารพรวมกัน
มคีวามเชือ่ม่ันและสามารถเขาถงึขอมลูทีแ่ทจรงิได ทัง้หมดนีจ้ะเปนการใหหลกัประกนัถงึความ
เปนไปไดที่ฝายพนักงานจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยการผานกระบวนการปรึกษาหารือกับ
ฝายจดัการของบรษิทั

ความตกลงนีค้รอบคลมุไปถงึฐานปฏบิตังิานทัง้หมดของ Norske Skog ซึง่ทางบรษิทัเปน
ผดูำเนนิงานโดยตรงในฐานะทีเ่ปนเจาของกจิการ สำหรบัในทีซ่ึง่ Norske Skog ไมไดมสีวนของ
การควบคมุสทิธปิระโยชนในสวนนัน้ บรษิทัจะใชอทิธพิลอยางเตม็ทีเ่พือ่ทีจ่ะปฏบิตัใิหเปนไปตาม
มาตรฐานของความตกลงรวมกนัฉบบันี้

Norske Skog จะแจงใหผรูบัเหมาชวงและผรูบัจางการผลติใหทราบถงึความตกลงฉบบันี้
และจะสนบัสนนุใหมกีารปฏบิตัติามความตกลงทีก่ำหนดไวในวรรคทีส่องขางลางนี้

2.สภาพการจาง
ทั้งสองฝายใหความสำคัญเปนอยางยิ่งวาพวกเขาจะเคารพในสิทธิมนุษยชนและสิทธิของ

สหภาพแรงงานทัง้ในชมุชนและทีท่ำงาน ทัง้สองฝายมคีวามปรารถนาทีจ่ะสงเสรมิสทิธเิหลานี้
ในตลอดทกุชวงสายงานการผลติกบัลกูคาของบรษิทั ภายใตขอบเขตของธรุกจิ ฝายบรหิารสงูสดุ
ในแตละสวน แตละหนวยการทำงานมคีวามรบัผดิชอบทีจ่ะไมมกีารละเมดิตอกฎเกณฑขัน้ต่ำและ
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อนสุญัญาแรงงานระหวางประเทศดงัตอไปนี้

ก. เสรภีาพการรวมตวัและการเจรจาตอรองรวม
คนงานทกุคนมสีทิธิท์ีจ่ะเปนสมาชกิสหภาพแรงงาน สหภาพแรงงานเหลานีม้สีทิธทิีจ่ะได

รบัการยอมรบัสำหรบัการดำเนนิการทีม่จีดุประสงคของการเจรจาตอรองรวม ซึง่เปนไปตามหลกั
ของอนสุญัญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) ฉบบัที ่87 และ 98

ตวัแทนของคนงานจะไมถกูแบงแยกหรอืมกีารเลอืกปฏบิตัใิดๆ ทัง้สิน้ และมสีทิธทิีจ่ะเขา
ถงึสถานทีท่ำงานทกุสวนเทาทีจ่ำเปนเพือ่ทีจ่ะปฏบิตัหินาท่ีในการเปนตวัแทนคนงาน (อนสุญัญา
ขององคการแรงงานระหวางประเทศ ฉบับที่ 135 และขอแนะนำฉบับที่ 143 ฝายนายจาง
จะตองมทีศันคตทิีด่ตีอกจิกรรมของสหภาพแรงงาน รวมทัง้การรวมกลมุสมาชกิสหภาพแรงงาน

ข. การเลอืกปฏบิตัิ
ใหหลกัประกนัความเสมอภาคในโอกาสและการปฏบิตัิ โดยปราศจากการพจิารณาถงึความ

แตกตางทางดานเชื้อชาติ สีผิว เพศ ศาสนา การถูกลงโทษทางการเมือง ตนกำเนิดทาง
วฒันธรรม และปจจยัอืน่ๆ ทีเ่กีย่วของ (อนสุญัญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ ฉบบั
ที ่100 และ 111)

ค. สขุภาพและความปลอดภยัในการทำงาน
ทั้งสองฝายมีความเชื่อวาคนงานทุกคนมีสิทธิในสุขภาพและสภาพแวดลอมการทำงาน

ทีป่ลอดภยั
Norske Skog มคีวามมงุมัน่ทีจ่ะดำเนนิการในสิง่เหลานีเ้พือ่ทีจ่ะบรรลถุงึการปฏบิตัทิีด่ทีี่

สุดภายในบริษัท โดยใหคนงานทุกคนมีสวนรวมและทำงานรวมกับคนงาน ตัวแทนคนงาน
และสหภาพแรงงาน ในการที่จะปรับปรุงผลงานดานสุขภาพและความปลอดภัยในการ
ทำงานอยางตอเนือ่ง

ง. แรงงานบงัคบั
จะตองไมมีการใชแรงงานบังคับ รวมถึงบรรดาทาสและแรงงานนักโทษ (อนุสัญญาของ

องคการแรงงานระหวางประเทศ ฉบบัที ่29 และ 105) และใหรวมถงึกรณทีีค่นงานถกูกำหนด
ใหตองวางเอกสารบตัรประชาชนไวกบันายจาง

จ. แรงงานเดก็
จะไมมกีารใชแรงงานเดก็ เฉพาะคนงานทีมี่อาย ุ15 ปขึน้ไป หรอืเกนิอายกุารเขาโรงเรยีน

หรอือาย ุ18 ปขึน้ไป ซึง่ไมเกีย่วโยงกบัลกัษณะการทำงานทีเ่ปนอนัตรายอาจจางงานได (อนสุญัญา
ขององคการแรงงานระหวางประเทศ ฉบบัที ่29 และ105)

หากมกีารละเมดิโดย Norske Skog บรษิทัจะมกีารจดัใหมกีารศกึษาอบรมและสนบัสนนุ
ทางดานการเงนิอยางเพยีงพอ
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ฉ. คาจาง
เงนิคาจางและและผลประโยชนอืน่ๆ สำหรบัมาตรฐานการทำงานในแตละสปัดาห อยาง

นอยทีส่ดุจะตองครอบคลมุถงึความตองการพืน้ฐานของคนงานและครอบครวั
การหกัคาจางเพือ่ลงโทษทางวนิยัไมสามารถทำได คนงานทกุคนจะไดรบัทราบขอมลูเปน

ลายลกัษณอกัษรทีช่ดัเจนเกีย่วกบัการจายคาจาง ระดบัชัน้ของคาจาง การหกัคาจาง กอนทีจ่ะมี
การวาจางการทำงาน

ขอมูลเกีย่วกบัการจาย การหกัคาจาง จะมกีารระบเุปนเอกสารใหกบัลกูจางในแตละครัง้
ของการจายคาจาง

สิ่งเหลานี้จะไมมีการเปลี่ยนแปลงแกไขจนกวาจะไดรับความยินยอมจากคนงานแตละคน
หรอืโดยการทำขอตกลงสภาพการจาง

ช. สภาพการจาง
การจางงานในฐานะเปนบทบาทหลกัจะตองอยบูนพืน้ฐานของการจางงานประจำ คนงาน

ที่ถูกวาจางเปนบางเวลาและคนงานชั่วคราวจะไดรับสภาพการจางในลักษณะแบบเดียวกันกับ
คนงานประจำ คนงานทกุคนจะมโีอกาสเขารวมในดานการศกึษาและการอบรมทีเ่กีย่วของกบัเรือ่ง
ดงักลาว

3. การบงัคบัใช
ก) Norske Skog จะทำการแปลเอกสารของความตกลงนีแ้ละตดิประกาศใหทัว่ถงึในทกุ

ทีท่ำงาน ความตกลงนีจ้ะมกีารประกาศใหสาธารณชนรบัทราบทางเวบ็ไซตและอนิเตอรเนต็
ข) ทัง้สองฝายยอมรบัใหมกีารตดิตามผลของการดำเนนิการตามขอตกลงนีใ้นระดบัทองถิน่

โดยตองใหฝายจัดการ คนงานและตัวแทนของพวกเขา ตัวแทนดานสุขภาพความปลอดภัย
และตัวแทนของสหภาพแรงงานเขามามีสวนเกี่ยวของดวย

ค) ใหตัวแทนระดับทองถิ่นมีบทบาทอยางเต็มที่ในกระบวนการติดตามผลการบังคับใช
ขอตกลงนี้ พวกเขาจะตองมีเวลาและการฝกอบรมที่เพียงพอในกระบวนการตรวจสอบและ
ตดิตามผล บรษิทัจะตองใหหลกัประกนัวาตวัแทนคนงานในระดบัทองถิน่จะไดรบัขอมลูขาวสาร
สามารถเขาถงึคนงานและมสีทิธทิีจ่ะตรวจสอบตามความจำเปนเพือ่ใหการปฏบิตัเิปนไปตามขอ
ตกลงนี้

4. การฝาฝนความตกลง
ในกรณทีีม่กีารรองเรยีนหรอืการฝาฝนความตกลง จะตองมกีระบวนการดำเนนิการดงัตอ

ไปนี ้:
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ก) อยางแรก ทำการรองเรยีนตอฝายจดัการโดยตรงในระดบัทองถิน่
ข) ถาขอรองเรยีนไมไดรบัการแกไขจากฝายจดัการระดบัทองถิน่ ควรทีจ่ะสงเรือ่งใหสหภาพ

แรงงานระดบัชาตใินการนำเสนอเรือ่งรองเรยีนมายงัประธานของบรษิทัระดบัภมูภิาค
ค) ถายังไมมีการแกไข ใหนำขอรองเรียนเสนอไปยัง ICEM สำนักงานใหญกรุงเจนีวา

ซึง่จะหยบิยกเรือ่งดงักลาวแจงใหฝายจดัการของบรษิทัสำนกังานใหญ ถาพบวามกีารฝาฝนจะตอง
มกีารรายงานไปยงัฝายจดัการผรูบัผดิชอบเพือ่ใหมกีารแกไขใหถกูตอง

5. รายงานประจำป
ผูที่ลงนามในความตกลงจะมีการจัดการประชุมประจำปเพื่อที่จะทบทวนหลักการปฏิบัติ

ประสิทธิผลและผลของขอตกลง การประชุมมีจุดมุงหมายที่จะแลกเปลี่ยนความเห็นเกี่ยวกับ
สถานการณปจจบุนั รวมกนัพฒันาการทำงานและความสมัพนัธทีด่กีบั Norske Skog

การประชุมนี้จะมีการนำเอาตัวแทนของ ICEM / Fellesforbundet หัวหนากรรมการ
สหภาพแรงงานใน Norske Skog ตวัแทนฝายบรหิารสำนกังานใหญเขารวมการประชมุ

ตนฉบับภาษาอังกฤษของความตกลงจะมีการนำไปใชในทุกสวนและมีการแปลความ
ตกลงฉบบันี้

6. ขอมลู – ขาวสาร
Fellesforbundet/ICEM จะทำการเผยแพรความตกลงนี้ไปยังสมาชิกสหภาพแรงงานที่

ทำงานในบรษิทั Norske Skog ทัว่โลก และเผยแพรถงึการทำความตกลงฉบบันีอ้ยางกวางขวาง
ในทำนองเดยีวกนั Norske Skog จะเผยแพรความตกลงทีม่กีารแปลเปนภาษาทองถิน่ใน

แตละประเทศนี้ไปยังทุกสถานที่ตั้ง ทุกหุนสวน และผูรับเหมาชวงใหทราบ และแจงใหฝาย
จดัการระดบัทองถิน่รบัทราบเกีย่วกบัมตแิละเนือ้หาของความตกลงนี้

7. การบรหิารและการตคีวามตามความตกลง
Fellesforbundet, ICEM และ Norske Skog คอืผรูบัผดิชอบในการบรหิารตามความตกลงนี้

ขอสงสัยเกี่ยวกับการตีความตามความตกลงจะมีการดำเนินการตามกระบวนการที่เปนความ
ตกลงรวมกนัของทกุฝายตามขอท่ี 4

บทบญัญัตขิองความตกลงนีเ้ปนเพยีงมาตรฐานขัน้ต่ำทีจ่ะนำไปใชในทกุสถานประกอบการ
ของ Norske Skog และควรทีจ่ะมกีารปรบัปรงุแกไขใหดขีึน้ในทีซ่ึง่สามารถทำใหดกีวานีไ้ด
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8. ระยะเวลาและการเจรจาครัง้ตอไป
ความตกลงนีม้ผีลบงัคบัใชเปนเวลา 2 ป หลงัจากนีอ้าจมกีารขยายเวลาตอไปอกีหรอือาจ

จะมกีารเจรจาขึน้มาใหมอกีครัง้

Norway/Lysaker, 24 June 2002
Norske Skogindustrier ASA
แจน ไรนอส  (Jan Reinoes) ประธานและคณะกรรมการบรหิารของ ICEM
เฟรด ฮกิส  (Fred Higgs) เลขาธกิารใหญ ICEM (ในชวงการทำขอตกลง)
เค เจล บอรนแดเลน  (Kjell Bj�rndalen) ประธาน Fellesforbundet
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บทที ่12

ความตกลงวาดวยความรบัผดิชอบตอสงัคมของกลมุบรษิทั Rhodia กบั ICEM

บทนำ
โดยหลกัการแลวธรุกจิดานอตุสาหกรรมเคมนีัน้จำเปนจะตองมกีารดำเนนิงานดวยจติสำนกึ

และความรบัผดิชอบอยางสงู ซึง่กลมุบรษิทัโรเดยีไดยอมรบัและปฏบิตัติามหลกัดงักลาวโดยคำนงึ
ถึงพนักงาน ลูกคา คูคา ผูถือหุน ชุมชนที่อาศัยอยูในบริเวณใกลเคียง สิ่งแวดลอม และ
ทรพัยากรธรรมชาตเิสมอมา

“หลกัปฏบิตัขิองโรเดยี” (Rhodia Way) ซึง่รวมถงึการทำความตกลงในครัง้นีไ้ดถกูนำมา
ใชเพือ่สนบัสนนุรปูแบบการพฒันาทีไ่ดรวมเอาการปฏบิตังิานอยางมปีระสทิธภิาพและพฤตกิรรม
ทีเ่หมาะสมเขาดวยกนั ซึง่จะสงเสรมิใหเกดิความรับผดิชอบทีส่งูขึน้ตอผมูสีวนไดสวนเสยีทกุคน

ความรบัผดิชอบตอสงัคมของกจิการนัน้จำเปนตองไดรบัความรวมมอือยางเตม็ทีจ่ากพนกังาน
ดวยเหตนุีบ้รษิทัโรเดยีจงึมงุมัน่ทีจ่ะสรางระบบการสือ่สารระหวางผบูรหิาร และตวัแทนพนกังาน
เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลกันอยางละเอียดถี่ถวน และเทาเทียม ซึ่งการกระทำเชนนี้ถือไดวาเปน
ลกัษณะสำคญัประการหนึง่ทีแ่สดงใหเหน็ถงึคณุคา และเอกลกัษณของบรษิทัฯ

ความรบัผดิชอบตอสงัคมเปนสิง่ทีท่กุกจิการของกลมุบรษิทัโรเดยีทัว่โลกตองคำนงึถงึ ดงันัน้
จงึจำเปนตองมกีารสือ่สารอยางทัว่ถงึไปยงัทกุหนวยทีป่ฏบิตังิานอยใูนประเทศตางๆ

ดวยเหตุดังกลาว จึงไดมีการจัดทำขอตกลงฉบับนี้ขึ้น โดยกลมุบรษิทัโรเดยี และ ICEM
ซึ่งเปนหนวยงานที่มีภารกิจเกี่ยวของกับกลุมลูกจางในอุตสาหกรรมเคมีทั่วโลก ไดรวมมือกันจัด
ทำแนวทางในการสือ่สารขอมลูทีเ่กีย่วของและเปนประโยชนตอทกุฝาย รวมถงึมงุมัน่ทีจ่ะรวมมือ
กนัสรางใหเกดิการประกอบการอตุสาหกรรมทีด่ี และการปฏบิตัทิีเ่ปนธรรมตอลกูจางในทกุๆ แหง
ทัว่โลกทีบ่รษิทัฯ ไดดำเนนิกจิการอยู

กลมุบรษิทัโรเดยีมคีวามตัง้ใจ และยนิดทีีจ่ะปฏบิตัภิารกจินี้ แมวาจะเปนภารกจิทีเ่พิม่ขึน้
จากการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบปกติในทุกประเทศที่บริษัทฯ ไดดำเนินกิจการอยู
โดยบริษัทในกลุมโรเดียที่ดำเนินกิจการอยูทั่วโลกจะตองยึดถือและปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ปฏบิตัทิีป่รากฏในความตกลงฉบบันีอ้ยางเครงครดั

นอกจากนีบ้รษิทัเครอืขายของกลมุบรษิทัโรเดยีทกุแหงจะตองปฏบิตัติามความตกลงฉบบันี้
อยางสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ แรงงาน และวัฒนธรรมที่แตกตางกันไปในแตละประเทศ
ดวยเจตนาและความมงุมัน่ทีจ่ะกอใหเกดิความกาวหนาอยางตอเนือ่งตามพนัธะสญัญาทีร่ะบไุวใน
ความตกลงฉบบันี้
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ผลูงนามในความตกลงฉบบันีท้ัง้สองฝายตางกร็บัทราบวา มาตรฐานและหลกัการอนัเปนที่
ยอมรบัในระดบันานาชาตซิึง่ไดถกูบรรจไุวในความตกลงฉบบันีจ้ะถกูบรษิทัในเครอืโรเดยีทัว่โลกนำไป
ปฏบิตัโิดยไมจำเปนตองใหกฎหมายหรอืระเบยีบของแตละประเทศนัน้บงัคบั

กลมุบรษิทัโรเดยี และ ICEM ไดใหคำม่ันวาจะรวมกนัพฒันาความเชือ่ม่ันและความสมัพนัธ
เชงิสรางสรรค เพือ่สนบัสนนุใหการปฏบิตัพินัธกจิตามขอตกลงฉบบันีเ้ปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ

I - ขอบเขตการนำไปปฏบิตัิ
บรษิทัในเครอืทกุแหงทีก่ลมุบรษิทัโรเดยีมอีำนาจในการบรหิารโดยตรง จะนำความตกลง

ฉบบันีไ้ปปฏบิตัใิช
โดยบริษัทเหลานั้นจะนำไปปฏิบัติอยางเครงครัด โดยตองคำนึงถึงกฎหมายทองถิ่น และ

กฎหมายประจำชาตเิปนหลกั เวนแตในกรณทีีก่ฎหมายทองถิน่และกฎหมายประจำชาตเิอือ้อำนวย
ประโยชนทีด่กีวา จงึจะสามารถปรบัเปลีย่นการปฏบิตัพินัธกจิตามขอตกลงใหสอดคลองกบัหลกั
กฎหมายได

II - ขอกำหนดระหวางประเทศ
มาตราที ่1
กลมุบรษิทัโรเดยี และ ICEM ไดใหคำมัน่ทีจ่ะยดึถอืและปฏบิตัติามประมวลกฎหมายวาดวย

สทิธแิรงงานขัน้พืน้ฐาน และสทิธสิหภาพแรงงาน ทัง้ในกจิการสาธารณะทัว่ไปและกจิกรรมของ
บรษิทั

1.1 หลกัเกณฑตามอนสุญัญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO Conventions)
กลุมบริษัทโรเดียไดยืนยันที่จะปฏิบัติตามหลักเกณฑดานสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานตาม

อนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ
อนสุญัญาท่ี 87, 98 และ 135 (ILO Conventions 87 and 98)
ภายใตกรอบการปฏิบัติตามสิทธิสหภาพแรงงานขั้นพื้นฐาน หลักเกณฑตามอนุสัญญานี้

ประกอบไปดวยการใหสทิธกิารตอรองรวม การทีล่กูจางสามารถมตีวัแทนของตนทีไ่ดมาจากการ
เลอืกตัง้อยางเสรี รวมถงึสทิธขิองลกูจางในการจดัตัง้องคกรของตนเอง และสทิธใินการเขารวม
กบัองคกรนัน้ๆ

อนสุญัญาท่ี 29 และ 105 (ILO Conventions 29 and 105)
การใหคำมัน่ทีจ่ะไมจางงานโดยบงัคบั หรอืกกัขงัหนวงเหนีย่ว
อนสุญัญาท่ี 138 และ 18 (ILO Conventions 138 and 18)
การใหคำมัน่ทีจ่ะไมจางแรงงานเดก็
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อนสุญัญาที ่100 และ 111 (ILO Conventions 100 and 111)
จะสรางความเทาเทยีมในโอกาสและขอปฏบิตัใินการจางงาน ซึง่รวมถงึการจายคาตอบแทน

ทีเ่ทาเทยีมกนัใหแกลกูจางหญงิและชายทีป่ฏบิตังิานซึง่มคีณุคางานเทยีบเทากนั และการปองกนั
ไมใหเกดิการเลอืกปฏบิตัใินการจางงานและการประกอบอาชพี

อนสุญัญาที ่156 (ILO Conventions 156)
การใหคำมัน่ทีจ่ะใหมสีทิธแิละโอกาสอนัเทาเทยีมใหแกลกูจางทัง้ชายและหญงิทีม่ภีาระตอง

ดแูลครอบครวั รวมไปถงึผทูีก่ำลงัตัง้ครรภและใหนมบตุร
1.2 ขอตกลงโลกของสหประชาชาต ิ(UN Global Compact)
ภายหลงัการลงนามในสนธสิญัญาขอตกลงโลกขององคการสหประชาชาติ กลมุบรษิทัโรเดยี

ไดดำเนนิการปฏบิตัติามหลกั 10 ประการ ดงัตอไปนี้

หมวดสทิธมินษุยชน (Human Rights)
หลกัการที ่1
ผดูำเนนิธรุกจิควรใหการสนบัสนนุและเคารพการปกปองสทิธมินษุยชนอนัเปนหลกัการทีไ่ด

รบัการยอมรบัจากนานาชาต;ิ และ
หลกัการที ่2
ตองไมเปนผมูสีวนรวมในการละเมดิสทิธมินษุยชนดวยการกระทำใดๆ

หมวดมาตรฐานแรงงาน (Labor Standards)
หลกัการที ่3
ผดูำเนนิธรุกจิควรใหการสนบัสนนุอสิรภาพในการรวมตวั และสทิธใินการตอรองเพือ่สวน

รวมของลูกจาง
หลกัการที ่4
การกำจดัวงจรการบงัคบัขายแรงงานและการขเูขญ็ใหขายแรงงานในทกุรปูแบบ
หลกัการที ่5
 การเลกิใชแรงงานเดก็อยางเดด็ขาด; และ
หลกัการที ่6
การตอตานการเลอืกปฏบิตัดิานการจางงานและการประกอบอาชพี

หมวดสิง่แวดลอม (Environment)
หลกัการที ่7
ผดูำเนนิธรุกจิควรใหการสนบัสนนุมาตรการดแูลและปองกนัปญหาสิง่แวดลอม
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หลกัการที ่8
เปนผรูเิริม่สงเสรมิใหเกดิความรับผดิชอบตอสิง่แวดลอมมากยิง่ขึน้
หลกัการที ่9
กระตนุใหมกีารพฒันาและเผยแพรเทคโนโลยทีีเ่ปนมติรตอสิง่แวดลอม

หมวดการตอตานการทจุรติ (Anti-Corruption)
หลกัการที ่10
ผูดำเนินธุรกิจควรพยายามทุกวิถีทางเพื่อตอตานการทุจริตทุกรูปแบบ รวมไปถึงการ

ขกูรรโชก และการใหสนิบน

III - พนัธกจิทีต่องปฏบิตัขิองกลมุบรษิทัโรเดยี
1. ดานสขุภาพและความปลอดภยั
สขุภาพและความปลอดภยัของพนกังานถอืเปนสิง่สำคญัอนัดบัตนๆ ประการหนึง่ของบรษิทั

โรเดีย โดยบริษัทฯ ไดดำเนินการทุกวิถีทางเพื่อคงไวซึ่งสภาพแวดลอมในการทำงานที่ดี และ
บริหารจัดการความเสี่ยงตางๆ ที่อาจกอใหเกิดปญหาขึ้นไดในแตละวัน บริษัทโรเดียมุงมั่นที่
จะพฒันาขอกำหนดภายในและสิง่จำเปนตางๆ ภายในองคกรอยางพถิพีถินั และนำสิง่เหลานัน้
มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งเปาหมายของการกระทำดังกลาวก็เพื่อปรับปรุงสมรรถนะดาน
ความปลอดภัยอยางตอเนื่อง และเพื่อตรวจสอบตัวชี้วัดในการประเมินผลอยางสม่ำเสมอ
ทัง้สำหรบัพนกังานของบรษิทัเองและพนกังานของบรษิทัผรูบัเหมางานภายในดวย

บริษัทโรเดียมุงมั่นที่จะสรางสภาพแวดลอมในการทำงานที่ถูกสุขลักษณะสำหรับบุคลากร
ทกุคน โดยไมแบงแยกถงึหนาทีค่วามรบัผดิชอบและโอกาสทีจ่ะเกดิปญหาจากการทำงานในแตละ
หนาท่ีนัน้

บริษัทโรเดียไดใหคำม่ันวา ในการดำเนินโครงการใดๆ บริษัทฯ จะไมยินยอมใหมีการลด
มาตรฐานดานสุขภาพ และความปลอดภัยของพนักงาน และของชุมชนใกลเคียงลงทั้งสิ้น
นบัตัง้แตวนัแรกทีโ่ครงการนัน้ไดถกูรเิริม่ขึน้ ยิง่ไปกวานัน้บรษิทัโรเดยีจะใหการสนบัสนนุวธิกีาร
แกปญหาตางๆ ทีส่ามารถปรบัปรงุสภาพการณทีก่ำลงัเปนอยใูนปจจบุนัใหดขีึน้ได

บรษิทัโรเดยียนิยอมทีจ่ะพจิารณาหลกัเกณฑขององคการแรงงานระหวางประเทศดานการ
รับมือกับปญหาเอดสในที่ทำงาน รวมกับ ICEM เพื่อการใหขอมูลแกพนักงานหรือตัวแทน
พนกังานเกีย่วกบัโรคตดิตอดงักลาว

บริษัทโรเดียรวมกับ ICEM ยินยอมที่จะแตงตั้งหนวยงานภายในเพื่อสื่อสารขอมูล และ
รับมือกับปญหาดานความปลอดภัย รวมถึงติดตามการปฏิบัติและผลการปฏิบัติในดานดังกลาว
และการปฏบิตัติามมาตรการทีร่ะบใุนขอตกลงฉบบันีไ้ดอยางถกูตอง
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2. การยายงาน และโอกาสในการทำงาน
บรษิทัโรเดยีใหคำมัน่วาจะดำเนนินโยบายดานเงนิเดอืนอยางเปนธรรม โดยเทยีบเคยีงกบั

มาตรฐานการจายคาตอบแทนในแตละสาขาอาชพีของประเทศทีเ่กีย่วของ
ในกรณทีีม่กีารปรบัเปลีย่นโครงสรางภายใน บรษิทัโรเดยีสญัญาวาจะแจงขอมลูใหลกูจาง

และตวัแทนไดรบัรอูยางทนัทวงที และจะใหความสำคญักบัการลดผลกระทบในการจางงาน และ
สภาพการจางงานเปนอันดับตนๆ รวมถึงจะดำเนินการอยางสอดคลองกับกฎหมาย และ
ธรรมเนยีมปฏบิตัใินทองถิน่นัน้ๆ ดวย

บรษิทัโรเดยีเชือ่มัน่วา อสิระในการตดัสนิใจ และความรบัผดิชอบทีม่อียใูนตวัพนกังานแต
ละคนมีบทบาทสำคัญตอผลงานของบริษัทฯ ดังนั้นบริษัทฯ จึงสงเสริมใหมีการโยกยายภายใน
ไมวาจะเปนการยายสถานทีท่ำงาน หรอืการเปลีย่นสายงาน เพือ่สรางโอกาสในการทำงานใหแก
บคุลากรของบรษิทั

บรษิทัในเครอืโรเดยีไดพยายามทกุวถิทีางทีจ่ะใหพนกังานไดรบับรกิารดานตางๆ ตลอดระยะ
เวลาทีพ่นกังานทำงานใหแกบรษิทั ซึง่ประกอบไปดวย

- ขอมลูขาวสารเกีย่วกบัตำแหนงวาง โดยผานทางหนวยจดัหางาน (ในกรณทีีม่หีนวยงาน
นีใ้นบรษิทั)

- การฝกอบรมเพื่อเตรียมพนักงานใหพรอมสำหรับตำแหนงงานใหม หรือเทคโนโลยีการ
ปฏบิตังิานใหมๆ  ทีน่ำเขามาใช

- การพฒันาทกัษะตางๆ
บรษิทัโรเดยีจะสนบัสนนุการโยกยายของพนกังานผานทางฝายบรหิารท่ีเปนผปูระสานงาน

ในแตละสวนธรุกจิ ซึง่การโอนยายระหวางประเทศจะมใีหสำหรบัพนกังานในตำแหนงผบูรหิาร
ขึน้ไป และการโอนยายภายในประเทศสำหรบัพนกังานในระดบัอืน่ๆ

บริษัทโรเดียพยายามอยางยิ่งที่จะรักษาสมดุลในการจางงานบุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน
และใหความเอาใจใสเปนพเิศษตอสภาพการจางงานของพนกังานสงูอายุ

3. สวสัดกิารของพนกังาน
บรษิทัโรเดยีไดจดัใหมสีวสัดกิารตางๆ แกพนกังาน ซึง่รวมถงึการประกนัสขุภาพ สวสัดกิาร

สำหรบัผทูีเ่ปนมารดาและพนกังานเกษยีณอายุ อนัเปนสวสัดกิารตามทีก่ฎหมายกำหนดและสอด
คลองกบักฎระเบยีบและธรรมเนยีมปฏบิตัใินแตละพืน้ที่ อกีทัง้ยงัมกีารจดัสวสัดกิารเพิม่เตมิตาม
ความจำเปนของบรษิทัในเครอืแตละแหงอกีดวย

4. การตอตานการเลอืกปฏบิตัิ
บรษิทัโรเดยีจะไมยนิยอมใหมกีารเลอืกปฏบิตัเิกดิขึน้ในองคกร ไมวาจะในรปูแบบใดกต็าม

และบริษัทฯ จะใหความเคารพในความแตกตางของพนักงาน และสงเสริมใหเกิดโอกาสอัน
เทาเทยีมแกพนกังานทกุคน ในการนีบ้รษิทัฯ ไดลงนามในกฎบตัรวาดวยความหลากหลายของ
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แรงงานในประเทศฝรั่งเศส และไดนำหลักเกณฑตามอนุสัญญาที่ 111 ขององคการแรงงาน
ระหวางประเทศมาเปนแนวทางในการวางนโยบายการจางงานของบริษัทฯ ซึ่งหลักเกณฑ
ดงักลาวเนนตอตานการกระทำใดๆ ทีท่ำใหสญูเสยีโอกาสอนัเทาเทยีม หรอืเกดิการปฏบิตัอิยาง
ไมเปนธรรมในการจางงานโดยมอีคติ ในเชือ้ชาติ เพศ สผีวิ ศาสนา การเมอืง หรอืมมุมอง
ดานธรุกจิ ถิน่กำเนดิ หรอืพืน้ฐานทางเศรษฐกจิสงัคม ยิง่ไปกวานัน้บรษิทัโรเดยีจะใหความเอาใจ
ใสเปนพิเศษแกพนักงานที่มีภาระรับผิดชอบทางครอบครัว โดยจะปฏิบัติตามแนวทางในหลัก
เกณฑของอนสุญัญาที ่156  ขององคการแรงงานระหวางประเทศทีร่ะบไุวในหมวดที ่2 มาตรา
ที่ 1 ขอท่ี 1.1 ของขอตกลงฉบับนี้  การปฏิบัติดังกลาวจะรวมถึงการสงเสริมใหมีการจาง
แรงงานทีม่พีืน้ฐานแตกตางกนัดวย

5. ความรบัผิดชอบตอคคูา และผทูำสญัญารบัเหมางานภายใน
บรษิทัโรเดยีมงุหวงัใหคคูาและผรูบัเหมางานภายในของบรษิทัปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ

และหลกัสทิธมินษุยชนพืน้ฐานตามทีไ่ดกำหนดไวในขอตกลง หรอืมาตรฐานการปฏบิตัริะหวาง
ประเทศ ซึง่จะสงผลใหการดำเนนิงานโดยรวมของบรษิทัโรเดยีเปนไปตามมาตรฐานทีร่ะบไุวใน
ความตกลงฉบบันีด้วย ดงันัน้บรษิทัฯ จะผลกัดนัทกุวถิทีางใหคคูา และผรูบัเหมางานภายในดำเนนิ
กจิการของตนอยางถกูตอง และบรษิทัโรเดยียนิดทีีจ่ะใหความชวยเหลอืหรอืใหคำแนะนำในดาน
ดงักลาว เมือ่ใดกต็ามทีค่คูาและผรูบัเหมางานภายในตองการ

แตหากคคูาหรอืผรูบัเหมางานภายในไดกระทำการใดๆ ทีล่วงละเมดิหรอืฝาฝนกฎหมายดาน
อนามยั และความปลอดภยัของพนกังาน ดานการดแูลรกัษาสิง่แวดลอม หรอืหลกัสทิธมินษุย
ชนเบือ้งตน โดยไมมคีวามพยายามทีจ่ะแกไขหรอืเลกิลมการกระทำนัน้ บรษิทัโรเดยีจะยตุคิวาม
สมัพนัธกบับรษิทัทีเ่กีย่วของกบัการกระทำดงักลาว ดังทีไ่ดระบไุวในขอตกลงทางการคาทีท่ำไว

6. การจดัการความเสีย่ง และการดแูลสิง่แวดลอม
ความเสีย่งในกระบวนการผลติและผลผลติ
การจัดการความเสี่ยงจัดเปนกิจกรรมสำคัญระดับตนๆ ของบริษัทโรเดียซึ่งยึดหลักการ

ปฏบิตังิานตามมาตรฐานทีด่ทีีส่ดุทีม่อียู
ภายใตนโยบายและขัน้ตอนมาตรฐานในการปฏบิตัิ บรษิทัโรเดยีไดดำเนนิการตางๆ เพือ่ที่

จะพฒันา
- มาตรการปองกนัความเสีย่งทีไ่ดรบัรแูละระบไุดในปจจบุนั
- มาตรการปองกนัความเสีย่งลวงหนา ซึง่เกดิจากความกระตอืรอืรน การคดิแบบมองไป

ขางหนา และการเกบ็รวบรวมขอมลูขาวสาร รวมถงึการใชหลกัวทิยาศาสตรและเทคโนโลยเีพือ่
คาดการณความเสีย่งอนัอาจเกดิขึน้กบักจิกรรมตางๆ ของบรษิทั และภายใตนโยบายการใหบรกิาร
ดานผลติภณัฑ บรษิทัโรเดยีไดปฏญิาณทีจ่ะใหความชวยเหลอืดานตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัสนิคาของ
บริษัทตลอดอายุของสินคา รวมถึงการใหความชวยเหลือโดยตรง ณ สถานประกอบการของ



78

คว
าม

ตก
ลง
สา

กล
ขอ

ง I
CE

M

ลกูคาดวย
บรษิทัโรเดยีไดพฒันาวธิจีดัประเภทสนิคาแบบ “ตองเอาใจใสเปนพเิศษ” ซึง่ประกอบไปดวย

ผลติภณัฑประเภท CMRs (หรือผลติภณัฑทีม่สีารกอมะเรง็ สารทีก่อใหเกดิการกลายพนัธุ และ
สารทีเ่ปนพษิ) ทีถ่กูนำไปใชในกระบวนการผลติสนิคาอืน่ๆ ซึง่บรษิทัโรเดยีจะใหคำแนะนำอยาง
ตรงไปตรงมา แมวาคำแนะนำนัน้อาจชกันำใหลกูคาหนัไปใชสนิคาตวัอืน่ หรอืเขมงวดในการใช
ผลติภณัฑเหลานัน้มากขึน้หากไมสามารถเปลีย่นไปใชผลติภณัฑตวัอืน่ไดกต็าม

สิง่แวดลอม
บริษัทโรเดียไดปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดลอมทั้งของประเทศที่บริษัทในเครือต้ังอยู และ

กฎระเบยีบระหวางประเทศ รวมทัง้ยดึถอื “คำมัน่สญัญาของอตุสาหกรรมเคมใีนการดแูลรกัษา
สิง่แวดลอม” โดยบรษิทัไดนำหลกัการดงักลาวมาปฏบิตัเิพือ่พฒันาความปลอดภยัและอนามยัใน
การทำงาน การดแูลรกัษาสิง่แวดลอมและการอนรุกัษทรพัยากรธรรมชาติ

ในขณะเดยีวกนั การรบัรขูองพนกังานเกีย่วกบัมาตรฐานดานสิง่แวดลอมและนโยบายของ
บรษิทักม็บีทบาทสำคญัในการปฏบิตังิานของบรษิทัโรเดยีทัง้ในระดบัประเทศและนานาชาติ ดงันัน้
บรษิทัโรเดยีและ ICEM จงึไดรวมกนัเสรมิสรางความรแูละความชำนาญของพนกังานในการดแูล
รกัษาสิง่แวดลอมใหมากยิง่ขึน้

7. การสือ่สารระหวางพนกังานและฝายบรหิาร
บรษิทัโรเดยีและ ICEM ไดมงุมัน่รวมกนัทีจ่ะสรางระบบการสือ่สารภายในทีส่ามารถใหขอมลู

อยางละเอียดถี่ถวน และใหโอกาสในการสื่อสารที่เทาเทียมกันระหวางพนักงานและผูบริหาร
ซึง่การสือ่สารนีเ้ปนสวนสำคญัของวฒันธรรมของบรษิทัโรเดยี ซึง่จะถกูนำไปใชในการชมุนมุตางๆ
ของพนกังานและในการเจรจาปกตกิบัตวัแทนพนกังาน

บรษิทัโรเดยีและ ICEM จะรวมกนักระตนุใหพนกังานและตวัแทนพนกังานมสีวนรวมใน
การสือ่สารนีม้ากขึน้ และจะรวมกนัผลกัดนัใหมสีวนรวมไปจนถงึระดบันานาชาติ

เพือ่การดำเนนิงานดงักลาว และเพือ่เปนการปฏบิตัใิหถกูตองตามกฎหมายและธรรมเนยีม
ปฏบิตัขิองทองถิน่ บรษิทัจะเปดเผยขอมลูทีจ่ำเปนตอตวัแทนพนกังานเพือ่ใหเกดิความรคูวามเขา
ใจในประเดน็ปญหาตางๆ ทีเ่กีย่วของ ซึง่ตวัแทนพนกังานกต็องใหคำสตัยในการทีจ่ะเกบ็ขอมลู
ดงักลาวไวเปนความลบัดวย

บรษิทัโรเดยีจะเคารพในสทิธขิองพนกังานในการจดัตัง้องคกรภายในของตน และจะวางตวั
เปนกลางเกีย่วกบัทางเลอืกตางๆ ของกลมุทีจ่ดัตัง้นีอ้ยางเครงครดั

บริษัทโรเดียขอปฏิญาณวาจะไมกระทำการใดๆ ที่เปนการเลือกปฏิบัติในการจางงานหรือ
ความกาวหนาทางอาชพีของพนกังาน ดวยอคตทิีเ่กดิจากการจดัตัง้สหภาพหรอืการรวมกลมุกนั
ของพนกังาน

บรษิทัโรเดยีจะไมอนญุาตใหมกีารเลอืกปฏบิตัติอพนกังานหรอืตัวแทนพนกังานทีเ่รยีกรองสทิธิ
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ตางๆ ตามทีร่ะบใุนขอตกลงฉบบันี้ หรือพนกังานทีก่ระทำการใดๆ ตามสทิธทิีไ่ดระบไุว
บรษิทัโรเดยีและ ICEM จะรวมกนัตรวจสอบผลสมัฤทธิท์ีไ่ดจากระบบการสือ่สารทีจ่ดัทำ

ขึน้นี้
8. การสือ่สารกบัสาธารณะชน
บริษัทโรเดียไดใหความสำคัญเปนอยางยิ่งตอการสื่อสารอยางเปนกิจวัตร และเพื่อสราง

ความเชือ่ถอืใหกบัชมุชนทีอ่ยใูนพืน้ทีใ่กลเคยีงกบัสถานประกอบการของบรษิทั และเพือ่ใหบรรลุ
วตัถปุระสงคดงักลาว บรษิทัฯ จงึไดจดัทำนโยบายการสือ่สารทีส่อดคลองกบักฎหมาย ระเบยีบ
และธรรมเนยีมปฏบิตัขิองทองถิน่ขึน้

บริษัทโรเดียมีความยินดีเปนอยางยิ่งที่จะพัฒนาตามความจำเปนใหมีการสื่อสารอยาง
สรางสรรค และมีความรับผิดชอบกับหนวยงานหรือองคกรสาธารณะที่มีภารกิจเกี่ยวของกับ
อตุสาหกรรมเคมี

9. สทิธใินการรองเรยีน
พนกังานทกุคนของบรษิทัมหีนาทีป่ฏบิตังิาน และปฏบิตัตินตามกฎหมาย ตามภารกจิหลกั

และระเบียบปฏิบัติของบริษัท พนักงานทุกคนจะตองแจงใหหัวหนางานทราบทันทีหากมีการ
ละเมิดหรือฝาฝนกฎใดๆ และอาจแจงใหฝายบุคคล หรือฝายกฎหมายของบริษัทฯ ทราบดวย
โดยบริษัทโรเดียจะดำเนินการจัดสรางกลไกเฉพาะ เพื่อใหพนักงานใชเปนชองทางในการแจง
ปญหาหรอืขอรองเรยีนใดๆ ในกรณทีีไ่มสามารถใชชองทางปกตใินการรองเรยีนได

IV - การวดัผลการปฏบิตัติามขอตกลงของบรษิทั
บรษิทัโรเดยีและ ICEM จะรวมกนัทบทวนความตกลงนีเ้ปนประจำทกุป โดยจะพจิารณา

ตามตวัชีว้ดัการปฏบิตัภิารกจิตามความตกลงของบรษิทัฯ ทีไ่ดระบไุวดงัตอไปนี้

ดานสขุภาพอนามยั ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม
- อัตราสวนจำนวนบริษัทในเครือที่ผานการตรวจสอบดานอนามัย ความปลอดภัย และ

สิง่แวดลอมในชวงสามปยอนหลงั จากขอมลูทีร่ะบไุวในฐานขอมลูของบรษิทั
- TF 1 : อัตราความถี่ของการเกิดอุบัติเหตุในการทำงานที่สงผลใหเกิดการหยุดงาน

ซึง่แสดงอยใูนรปูของจำนวนอบุตัเิหตตุอลานชัว่โมงทำงาน
- TF 2 : อตัราความถีข่องการเกดิอบุตัเิหตใุนการทำงานทีอ่าจสงผลหรอือาจไมสงผลใหเกดิ

การหยดุงาน ซึง่แสดงอยใูนรปูของจำนวนอบุตัเิหตตุอลานชัว่โมงทำงาน
- ผลกระทบตอสิง่แวดลอม และทรพัยากรธรรมชาติ
• น้ำ
• อากาศ
• การใชพลงังาน
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• การกำจดัขยะของเสยี

ดานการบรหิารพนกังาน และการสือ่สารภายในระหวางพนกังานและฝายบรหิาร
- การโยกยายตำแหนงงาน โดยดจูากจำนวนพนกังานทีถ่กูโอนยายไปทำงานในตำแหนงที่

วางอยู
- การฝกอบรมเพือ่การทำงาน
- โครงสรางระบบการสือ่สารปจจบุนั
 บริษัทโรเดียและ ICEM จะรวมกันหาแนวทางในการใชตัวชี้วัดดานแรงงานที่มีอยูใน

ปจจบุนัใหเกดิประโยชนสงูสดุ และจดัทำตวัชีว้ดัขอมลูใหมๆ  ทีเ่หมาะสมขึน้ดวย

หลกัปฏบิตัขิองบรษิทัโรเดยี
หลกัปฏบิตัขิองบรษิทัโรเดยีมเีปาหมายทีจ่ะสรางความกาวหนาอยางตอเนือ่งในดานความรบั

ผดิชอบตอสงัคมและสิง่แวดลอม โดยใหพนกังานและตวัแทนพนกังานมสีวนรวมมากขึน้
เอกสารประกอบหลักปฏิบัติของบริษัทโรเดีย ซึ่งแสดงใหเห็นถึงภาพรวมของแนวทาง

ปฏิบัติ ความคืบหนา และวัตถุประสงคในการปฏิบัติของแตละปที่มีตอผูมีสวนไดเสียที่สำคัญ
ทัง้หกกลมุ อันประกอบไปดวย ลกูคา คคูา พนกังาน ผลูงทนุ ชมุชน และสิง่แวดลอม

ซึ่งเอกสารประกอบนั้นจะชวยใหบริษัทตางๆ ในกลุมบริษัทโรเดีย สามารถประเมินไดวา
ปจจบุนับรษิทัไดดำเนนิการอยใูนระดบัใดในแตละภารกจิ และจะกำหนดเปาหมายและแผนงาน
ปรบัปรงุอยางเหมาะสม เพือ่การพฒันาการปฏบิตัใิหบรรลวุตัถปุระสงคอยางกาวหนาและตอเนือ่ง
ได

ในหลักปฏิบัติของบริษัทโรเดีย ประกอบไปดวยความมุงมั่น 21 ประการ และแนวทาง
ปฏิบัติหลักที่พึงกระทำ 44 ประการ เพื่อใหบรรลุภารกิจตามความมุงมั่นนี้ แนวทางปฏิบัติ
หลกันีไ้ดถกูแบงออกเปน 4 ระดบัขัน้ คอื

1. ขัน้รเิริม่ปฏบิตักิาร
หมายถงึขัน้ตอนทีบ่รษิทัฯ ไดรเิริม่มงุตอบสนองความคาดหวงัขัน้พืน้ฐานของผมูสีวนไดสวน

เสยีแตละกลมุ และแผนการปฏบิตัไิดถกูจดัทำขึน้

2. ขัน้ปฏบิตักิาร
เปนขัน้ดำเนนิการตามแผนปฏบิตังิานตามขัน้ตอนอยางเปนระบบภายในบรษิทัในแตละกลมุ

ผมูสีวนไดเสยี ซึง่มวีธิกีารจดัลำดบัความสำคญั การจดัสรรทรพัยากร และผบูรหิารมสีวนรวม
ในแผนการดำเนนิการ

3. ขัน้การปฏบิตัอิยางสมบรูณ
คอืขัน้ทีก่ารดำเนนิงานตามแผนปฏบิตังิานประสบความสำเรจ็ การดำเนนิงานเปนไปอยาง
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มปีระสทิธภิาพ และมกีารตรวจสอบในทกุๆ ดาน นอกจากนีย้งัมกีารนำขอมลูทีส่ะทอนจากการ
ดำเนนิงานมาปรบัปรงุการปฏบิตัไิดเปนอยางดี และพนกังานมสีวนรวมในการดำเนนิงานดวย

4. ขัน้สมัฤทธผิล
เปนขัน้ทีผ่ลการปฏบิตังิานใกลเคยีงกบัมาตรฐานทีต่ัง้ไวในแตละสวน มกีระบวนการปรบัปรงุ

การดำเนนิงานทีต่อเนือ่ง และไดผลลพัธทีม่กีารพฒันาอยางยัง่ยนื บรษิทัฯไดรบัการยอมรบัจาก
ผมูสีวนไดเสยีทกุกลมุ

พนัธกจิทีต่องปฏบิตัิ
1. พนัธกจิท่ีมตีอลกูคา
1.1 แสดงออกถงึความมงุมัน่ดาน RSE ในดานความสมัพนัธตอลกูคาของบรษิทัฯ
1.2 สรางนวตักรรมบนพืน้ฐานของ RSE
1.3 ดแูลและควบคมุความเสีย่งของผลติภณัฑอยางมปีระสทิธภิาพ
2. พนัธกจิทีม่ตีอพนกังานของบรษิทั
2.1 รบัผดิชอบตอสขุภาพและความปลอดภยัของพนกังาน
2.2 ใหการรบัรองในสทิธทิางสงัคมของพนกังาน
2.3 สรางความมัน่ใจในคณุภาพของการสือ่สารภายใน
2.4 พฒันาศกัยภาพในการจางงาน
2.5 สรางขวญัและกำลงัใจใหแกพนกังาน
3. พนัธกจิดานสิง่แวดลอม
3.1 สนบัสนนุใหมกีารจดัการสิง่แวดลอม
3.2 ปกปองและรกัษาทรพัยากรธรรมชาติ
3.3 ลดผลกระทบทีม่ตีอสิง่แวดลอม และอนรุกัษความหลากหลายทางชวีภาพ
4. พนัธกจิทีม่ตีอผรูวมลงทนุ
4.1 เพิม่มลูคาของธรุกจิดวยแนวทางการจดัการอยางรบัผดิชอบ
4.2 จดัใหมกีารบรหิารจดัการความเสีย่ง
4.3 จดัใหมกีารเผยแพร และปฏบิตัติามหลกับรรษทัภบิาล และการปฏบิตัทิีด่ี
4.4 มกีารสือ่สารขอมลูทีโ่ปรงใส ตรวจสอบได
5. พนัธกจิทีม่ตีอคคูา
5.1 กำหนดคณุสมบตัขิองคคูาทีบ่รษิทัตองการอยางชดัเจน และใชเปนหลกัในการคดัเลอืก

คคูา
5.2 ประเมนิผลการจดัซือ้ตามหลกั RSE
5.3 ประเมนิตรวจสอบคคูาและบรหิารความสมัพนัธใหเกดิประโยชนสงูสดุ



82

คว
าม

ตก
ลง
สา

กล
ขอ

ง I
CE

M

6. พนัธกจิตอชมุชน
6.1 สงเสรมิใหมกีารผสานประโยชนของบรษิทัฯ และชมุชนในทองถิน่ (ทัง้ในระดบัภมูภิาค

และระดบัประเทศ)
6.2 ควบคมุความเสีย่งทีอ่าจมผีลกระทบตอชมุชนอนัสบืเนือ่งมาจากการประกอบกจิการของ

บรษิทัในแตละพืน้ที่
6.3 ควบคมุความเสีย่งในดานการขนสงสนิคาและวตัถดุบิ รวมถงึการปองกนัอบุตัเิหตตุางๆ

กรอบโครงความรับผิดชอบตอสังคมที่ไดกลาวมานั้น เปนตัวชี้วัดที่ใชตรวจสอบบริษัทฯ
ในการปฏบิตัติามความตกลงฉบบันี้ และ ICEM จะมสีวนรวมในการประเมนิผลประจำปของการ
ดำเนนิงานตามหลกัปฏบิตัขิองบรษิทัโรเดยีดวย

บรษิทัโรเดยีและ ICEM มคีวามเหน็พองกนัวา หลกัปฏบิตัขิองโรเดยีนัน้จะชวยผลกัดนัให
เกดิผลทีด่เีลศิในการปฏบิตัพินัธกจิตามขอตกลงฉบบันี้ และยนิดทีีจ่ะทำงานรวมกนัเพือ่ใหบรรลุ
พนัธกจิตามความตกลงอยางสมบรูณ

V - การดำเนนิงานตามความตกลง : ระเบยีบวธิใีนการปฏบิตัิ
ความตกลงฉบับนี้จะถูกนำไปเปนแนวทางในการดำเนินกิจกรรมตางๆ ของบริษัทในเครือ

โรเดยีทัว่โลก เพือ่เสรมิสรางความเขมแขง็ และแผขยายแนวทางปฏบิตัดิานแรงงานของบรษิทั
ใหครอบคลุมมากขึ้น แตจะไมถูกนำไปแทนที่ หรือแทรกแซงธรรมเนียมปฏิบัติของทองถิ่น
ไมวาจะผานทางการสือ่สาร หรอืการเจรจาตอรองใดๆ

บรษิทัโรเดยีใหสญัญาวาจะมอบสำเนาของความตกลงฉบบันีใ้หแกฝายบรหิาร และแจงให
พนกังานทัว่ไปทราบถงึการจดัทำความตกลงฉบบันีแ้ละพนัธกจิทีร่ะบใุนความตกลง ซึง่จะมกีาร
นำเนือ้หาของความตกลงไปแปลเปนภาษาตางๆ ทีใ่ชในแตละประเทศทีเ่กีย่วของกบัความตกลงนี้
รวมกบั ICEM และนำไปเผยแพรไวในเวบ็ไซตของกลมุบรษิทัในหวัขอการพฒันาอยางยัง่ยนื

พนกังานใหมของบรษิทักจ็ะไดรบัแจกสำเนาของความตกลงฉบบันีเ้ชนกนั
บริษัทโรเดียและ ICEM จะรวมมือกันเผยแพรและสรางความเขาใจอันดีในเนื้อหาของ

ความตกลงใหแกตวัแทนกลมุพนกังานในแตละสาขาของบรษิทัฯ ในการนีบ้รษิทัโรเดยีจะอำนวย
ความสะดวกใหตัวแทนเหลานี้ไดเขารวมการประชุมตางๆ ที่ ICEM อาจจัดขึ้นในแตละพื้นที่
เพือ่ชวยสงเสรมิสนบัสนนุการสือ่สารกบัสาธารณะทีไ่ดระบไุวในความตกลงฉบบันี้

บรษิทัโรเดยีและ ICEM ไดตกลงกนัวาทัง้สองผายจะใหเวลาซึง่กนัและกนัตามความจำเปน
ในแตละสถานการณ เพื่อแจงปญหาท่ีเกิดขึ้นใหแตละฝายทราบ และรวมกันกำหนดแนวทาง
แกปญหาทีด่ทีีส่ดุ

บริษัทโรเดียและ ICEM มีความเชื่อรวมกันวา ปญหาท้ังหลายจะถูกแกไขไดดีที่สุด
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เมือ่ดำเนนิการแกไขในพืน้ทีท่ีเ่กดิปญหานัน้

VI - การตดิตาม และทบทวนผลงานประจำป
บรษิทัโรเดยีและ ICEM จะทำการตดิตามผลการดำเนนิการทีถ่กูตองตามความตกลงอยาง

ตอเนือ่ง และจะทำการประเมนิผลสำเรจ็ในการปฏบิตัภิารกจิของบรษิทัสาขาในแตละประเทศหรอื
แตละภมูภิาค

บรษิทัโรเดยีและ ICEM จะทบทวนการปฏบิตัติามขอตกลงนีเ้ปนรายป
บรษิทัโรเดยีจะจดัทำรางผลการปฏบิตัภิารกจิประจำปตามความตกลงฉบบันี้ โดยพจิารณา

ตามดัชนชีีว้ดัทีไ่ดกำหนดไว
กรณทีีม่ปีญหาเกดิขึน้ในการปฏบิตัภิารกจิตามความตกลงฉบบันี้ จะตองมกีารระบปุญหานัน้

ลงในรายงาน พรอมแนวทางแกปญหาทีไ่ดตกลงกนัในเบือ้งตน แตหากมอีปุสรรคใดๆ เกดิขึน้ใน
พื้นที่ ฝายบริหารและตัวแทนพนักงานในพื้นที่นั้นตองรวมกันเขียนรายงาน พรอมทั้งระบุ
ภาพรวมของสถานการณดวย

รายงานตางๆ จะตองนำสงให ICEM ลวงหนาอยางเพยีงพอกอนถงึเวลาประชมุประเมนิ
ผลประจำป

บริษัทโรเดียจะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการดำเนินการ เชน คาเดินทาง คาที่พัก
และคาแปลเอกสาร

บรษิทัโรเดยีและ ICEM ยนิดทีีจ่ะรวมกนัทบทวนผลการปฏบิตังิานกอนทีค่วามตกลงฉบบั
นีจ้ะสิน้อายลุง เพือ่เตรยีมหาแนวทางการแกไขปรบัปรงุสำหรบัความตกลงฉบบัใหม การทบทวน
ในชวงสดุทายของอายคุวามตกลง อาจจำเปนตองมกีารใชผเูชีย่วชาญทีเ่ลอืกสรรโดยทัง้สองฝาย
เปนผดูำเนนิการ โดยบรษิทัโรเดยีจะเปนผรูบัผดิชอบคาใชจายทีเ่กดิขึน้

บรษิทัโรเดยีและ ICEM เปนผมูอีำนาจแตเพยีงผเูดยีวในการตอบคำถามทีเ่กดิขึน้จากการ
ปฏบิตัติามความตกลงฉบบันี้

VII – การบงัคบัใชความตกลง
จะมกีารตออายคุวามตกลงฉบบันีท้กุๆ 3 ป
ความตกลงนีอ้าจถกูแกไขไดตลอดเวลา โดยใชหลกัการเดยีวกบัการแกไขสญัญาอ่ืนๆ ทัว่ไป

เพือ่ดดัแปลง หรอืแกไขเนือ้หาใหเหมาะสม
ภายในระยะเวลา 1 ป แตไมนอยกวาสามเดอืนกอนถงึวนัหมดอายขุองความตกลงฉบบันี้

ผลูงนามในความตกลงทัง้สองฝายจะตองพบกนัเพือ่จดัเตรยีมและทบทวนในความตกลงทัง้หมด
บนหลกัการเพือ่ใหขอตกลงนีม้คีณุคาพอทีจ่ะไดรบัการตออายุ

ผลูงนามแตละฝายสามารถถอนตวัจากความตกลงได โดยตองแจงลวงหนาเปนระยะเวลา
6 เดอืน
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ความตกลงฉบบันีจ้ะถกูแปลเปนภาษาตางๆ ตามภาษาของประเทศทีบ่รษิทัในเครอืของบรษิทั
โรเดียตั้งอยู และเปนภาษาที่ถูกระบุไวในรายชื่อสมาชิกของ ICEM แตความตกลงฉบับภาษา
ฝรัง่เศสเทานัน้ทีจ่ะถกูใชเปนตนฉบบัในการลงนามของคสูญัญาทัง้สองฝาย

ฌอง-ปแยร คลามาดเิยอ ประธานและหวัหนาฝายบรหิารของกลมุบรษิทัโรเดยี
และแมนเฟรด็ วารดา เลขาธกิาร  ICEM
ลงวนัที ่25 มนีาคม 2008
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บทที ่13

ความตกลงสากลระหวาง SCA กบั ICEM/Pappers/SCA EWC
อารมัภบท

ความตกลงนีม้คีวามมงุหมายในการสงเสรมิความรวมมือและความรบัผดิชอบทางสงัคมของ
บริษัท SCA ที่ดำเนินการอยูทั่วโลก ความรวมมือนี้สรางขึ้นบนพื้นฐานของการเคารพซึ่งกัน
และกนั บนพืน้ฐานของความเชือ่มัน่ บนพืน้ฐานของการใหขอมลูทีม่อีย ู และการใหขอมลูทีม่ี
ความซือ่สตัย ตลอดจนความเปนไปไดของพนกังานและตวัแทนพนกังานในการตดัสนิใจผานการ
ปรกึษาหารอืกบัฝายบรหิารของ SCA การสงเสรมิความรับผดิชอบทางสงัคมนีไ้ดหมายรวมถงึ
หลกัการสำคญัดานสทิธมินษุยชนและสทิธขิองสหภาพแรงาน ตลอดจนการปรบัปรงุดานสขุภาพ
และความปลอดภยัของสถานประกอบการและการปกปองสิง่แวดลอม

ความตกลงนี้ครอบคลุมกิจกรรมทุกอยางที่ SCA ควบคุมโดยตรง ในสวนที่ SCA มไิด
ควบคุมโดยตรง บริษัทจะใชความพยายามอยางดีที่สุดเพื่อใหเกิดปฏิบัติตามมาตรฐานตางๆ
ทีอ่ยใูนความตกลงนี้ SCA จะแจงบรษิทัซบัคอนแทรค็เตอรถงึความตกลงนีแ้ละพยายามทำให
เกดิการปฏบิตัติามมาตรฐานตางๆ ทีอ่ยใูนความตกลง

ผทูีล่งนามในความตกลงนี้ ประกอบดวยบรษิทั SCA สหภาพแรงงานคนงานกระดาษของ
สวเีดน (Pappers) ICEM และ SCA EWC หรอืคณะกรรมการแรงงานสมัพนัธของสหภาพ
ยโุรป (European Works Council)

บนพื้นฐานของการยอมรับรวมกันในหลักสิทธิมนุษยชนและคุณคาของ SCA จากการที่
บริษัทมีจรรยาบรรณทางการคา วัตถุประสงคของความตกลงนี้เปนการติดตามการปฏิบัติตาม
หลกัการทีไ่ดตกลงกนัไว ความตกลงนีย้งัจดัใหมกีารถกเถยีงแลกเปลีย่นเพือ่ปรบัปรงุการปฏบิตัิ
ตอการทำงาน รวมทั้งการปรับปรุงในเรื่องอื่นใดที่กอใหเกิดประโยชนตอความกาวหนาทาง
เศรษฐกจิและสงัคมตามทีผ่ลูงนามมคีวามจำนง

หลกัการพืน้ฐาน
หลกัการตางๆ ในความตกลงนีเ้ขยีนขึน้จากคำประกาศขององคการแรงงานระหวางประเทศ

วาดวยหลกัการพืน้ฐานและสทิธขิองงาน (อนสุญัญาหลกั) และจรรยาบรรณทางการคาของ SCA
ซึง่ผทูีอ่ยใูนความตกลงนีจ้ะใหแนวทางปฏบิตัสิำหรบักจิกรรมของ SCA และสำหรบัความสมัพนัธ
ระหวางบริษัทกับลูกจาง  ทั้งนี้ลูกจางของ SCA ทุกคนไมวาจะทำงานหนาที่ ตำแหนงใด
ตองปฏบิตัติามมาตรฐานทางธรุกจิและจรยิธรรมของบคุคลในการปฏบิตัหินาทีแ่ละมคีวามรับผดิ
ชอบ
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1. SCA จะปฏบิตัติามกฎหมายและตามทีม่กีฎระเบยีบตางๆ ทีก่ำหนดไวเปนอยางต่ำ
2. SCA จะมงุมัน่ดำเนนิการอยางตอเนือ่งในการปรบัปรงุดานสขุภาพและความปลอดภยัใน

สถานทีท่ำงานและพฤตกิรรมทีร่บัผดิชอบตอสิง่แวดลอม SCA มงุหมายในการจดัสิง่แวดลอมที่
ปลอดภัยในการทำงานสำหรับพนักงานทุกแผนก SCA จะยึดถืออยางเขมงวดกับกฎหมาย
ภายในประเทศและขอตกลงสภาพการจางที่เกี่ยวของในเรื่องความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน
ผทูีล่งนามในความตกลงนีจ้ะมงุมัน่ทำใหเกดิความมัน่ใจไดวาภายในกลมุของ SCA มมีาตรฐานสงู
โดยนำ “การปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ” มาใช

3. SCA มงุมัน่ตอการไมเลอืกปฏบิตัิ วฒันธรรมของบรษิทับนพืน้ฐานของความรบัผดิชอบ
ความเปนเลศิ และความเคารพซึง่สรางขึน้จากกำลงัแรงงานในประเทศตางๆ ทีม่คีวามสามารถ
สงู และมคีำม่ันสญัญา มนัเปนนโยบายของ SCA ทีจ่ะปฏบิตัอิยางเปนธรรมโดยปราศจากอคติ
ตอพนกังานปจจบุนัหรอืผทูีม่คีวามเปนไปไดทีจ่ะเขามาเปนพนกังาน SCA ใหสญัญาวาจะขจดั
การปฏบิตัทิีไ่มเปนธรรมหรอืการเลอืกปฏบิตัใิดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ พนกังานทกุคนจะไดรบัโอกาสใน
ความกาวหนา ไมวาจะอยใูนสถานภาพทางเพศ การแตงงาน การเปนพอ แม หรอืผปูกครอง
เชือ้ชาติ ชาติพนัธทุีถ่อืกำเนดิ ความชอบทางเพศ ความเชือ่ทางศาสนา การสงักดัทางการเมอืง
หรอืผพูกิาร

4. SCA มงุมัน่สรางโอกาสใหพนกังานไดรบัการฝกอบรมงานเพือ่งานทีด่ขีึน้และความรบั
ผดิชอบทีเ่พิม่ขึน้

5. SCA สัญญาวาจะใหคาจางและประโยชนอยางเปนธรรม ตามมาตรฐานตลาดใน
ประเทศหรอืทีแ่หงใดกต็ามทีบ่รษิทัดำเนนิการอยู

6. SCA จะมีความสุจริตใจ และการเคารพซึ่งกันและกันในการเกี่ยวของสัมพันธกับ
พนักงานและตัวแทนพนักงานในสถานประกอบการ SCA ยอมรับสิทธิพื้นฐานของพนักงาน
ทกุคนในการตดัสนิใจในเรือ่งตางๆ ไมวาการตดัสนิใจนัน้จะมาจากสหภาพแรงงานทีพ่วกเขาได
เลอืกใหเปนตวัแทนหรอืไมไดมาจากสหภาพแรงงานกต็าม SCA ยงัเคารพสทิธขิัน้พืน้ฐานของ
สหภาพแรงงาน ซึ่งรวมถึงเสรีภาพในการรวมกลุม สิทธิในการจัดตั้งสหภาพและสิทธิในการ
เจรจาตอรองรวม SCA มธีรรมเนยีมปฏบิตัแิละผานประสบการณของความสมัพนัธดานบวกกบั
สหภาพแรงงานและตวัแทนคนงาน และมงุมัน่ใหเกดิความรวมมือ พรอมทัง้ความสมัพนัธทีด่กีบั
สหภาพและตวัแทนคนงาน SCA จะทำใหแนใจไดวาสมาชกิและตวัแทนของสหภาพแรงงานที่
เปนทางการไมถูกเลือกปฏิบัติในรูปแบบใดๆ และพวกเขาเหลานั้นจะไดรับการแจงเรื่องตางๆ
ตามนโยบายแรงงานสมัพนัธของบรษิทั

7. SCA เคารพสิทธิมนุษยชนพื้นฐาน และการดำเนินงานของบริษัทจะปฏิบัติตาม
บทบญัญตัใินปฏญิญาสทิธมินษุยชนสากล

8. SCA สนบัสนนุและเคารพการปกปองสทิธมินษุยชนในพืน้ทีท่ีบ่รษิทัมอีำนาจการจดัการ
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อยู โดยเฉพาะเรื่องการเกณฑแรงงานและการใชแรงงานเด็ก บริษัทจะนำประเด็นนี้เพื่อเปน
เงื่อนไขการเลือก และการบริหารจัดการความสัมพันธที่มีตอบริษัทซัพพลายเออรและบริษัท
ซบัคอนแทรค็เตอร

9. SCA ตระหนักถึงการติดเชื้อไวรัสจากเลือดที่มีอันตรายรายแรง รวมทั้งผลกระทบที่
สามารถเกดิขึน้ไดในสถานทีท่ำงานและชวีติของพนกังาน SCA จะกำหนดนโยบายเกีย่วกบัการ
ตดิเชือ้จากเลอืด

10. โดยปกตแิลว การเหมาชวงการผลติเปนเรือ่งที่ SCA มพีนัธะผกูพนัอยางเปนทางการ
ทีจ่ะตองแจงและทำการเจรจาอยางเปนทางการกบัองคกรของพนกังาน และตองปฏบิตัติามนัน้

การนำไปปฏบิตัิ
SCA จะแจงกลมุบรษิทัของตนถงึความตกลงทีม่อียใูนปจจบุนั และเนือ้หาของความตกลง

ฉบับนี้ SCA จะดำเนินการตามขั้นตอนที่จำเปนเพื่อทำใหฝายบริหารที่ตั้งอยูในประเทศหรือใน
ทองถิน่ทกุแหงตระหนกัถงึความผกูพนัตางๆ ตามความตกลงนี้ SCA จะทำใหมัน่ใจวาจะมกีาร
แปลความตกลงทีเ่หมาะสมใหกบับรษิทัลกูแหงตางๆ ทีม่พีนกังานรวมกลมุกนัในทีต่างๆ ทัว่โลก
และจะเผยแพรความตกลงนี้ พรอมทัง้อธบิายความหมายของความตกลงใหแกบรษิทัลกูในกลมุ
ของ SCA ผทูีล่งนามในความตกลงอาจตดัสนิใจจดัใหมคีวามรวมมือรวมกนัในการสงเสรมิและ
อธบิายความตกลงนีแ้ละความหมายของความตกลง

การรองทกุข/ขัน้ตอนการรองเรยีน
ในกรณทีีเ่กดิการละเมดิความตกลง โดยปกตจิะใชขัน้ตอนตอไปนีส้ำหรบัพนกังานทีค่วาม

ตกลงนีค้รอบคลมุอยู
1. พนกังานหรอืสหภาพแรงงานของพนกังาน ในประเทศหรอืในทองถิน่ สงเรือ่งรองเรยีน

ไปยงัฝายบรหิารระดับทองถิน่
2. ถาเรือ่งรองเรยีนไมไดรบัการแกไขโดยฝายบรหิารระดับทองถิน่ สหภาพแรงงานระดบัชาติ

ทีเ่หมาะสมจะรองเรยีนประเดน็ปญหาไปยงัฝายบคุคลในระดบักลมุบรษิทัหรอืระดบัภมูภิาค
3. ถายงัไมไดรบัการแกไข เรือ่งรองเรยีนจะถกูสงไปให ICEM/Pappers เปนผสูงเรือ่ง

รองเรยีนไปยงัฝายบรหิารของ SCA (SCA Corporate Management)

การทบทวนความตกลง
SCA, Pappers, ICEM และคณะกรรมการแรงงานสมัพนัธสหภาพยโุรปของ SCA (SCA

EWC) จะมีการพบกันทุกสองปเพื่อทบทวนการปฏิบัติตามหลักการที่ไดตกลงกันไวและมีการ
ตดิตามความตกลงนี้
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ระยะเวลาและการเจรจาทำความตกลง
ความตกลงนีม้อีาย ุ2 ป หลงัจากนัน้อาจตออายอุอกไปหรอืเจรจากนัใหม

การยกเลกิความตกลง
ความตกลงนีอ้าจมกีารยกเลกิโดยฝายใดฝายหนึง่ โดยมกีารแจงลวงหนา 6 เดอืน การแจง

ลวงหนาเพือ่ยกเลกิตองเปนลายลกัษณอกัษร

12 เมษายน 2004

SCA, Jan Astrom ประธานกรรมการบรหิาร (CEO)
Anders Nyberg ทีป่รกึษาสหภาพแรงงานกระดาษสวเีดน, Sune Ekbage
SCA EWC, Carl Lindquist
ICEM, Fred Higgs
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บทที ่14

ความตกลงวาดวยการแลกเปลี่ยนขอมูลและการพัฒนาแนวปฏิบัติดาน
การทำงานทีด่ภีายในโรงงานของ Statoil ทัว่โลก
1. บทนำ

ความตกลงนีจ้ดัทำขึน้โดย Industri Energi ในฐานะสหภาพกลางทีม่อีำนาจตอรองในสาย
การผลติของ Statoil ประเทศนอรเวย และ Industri Energi ในนามของสหพนัธนานาชาตขิอง
คนงานในอตุสาหกรรมเคมภีณัฑพลงังาน เหมอืงแร และแรงงานทัว่ไป (ICEM) ซึง่เปนตวัแทน
สหภาพแรงงานของพนกังาน Statoil ในบรษิทัทัว่โลกและ Statoil

เปาหมายของความตกลงนี้ เพื่อสรางชองทางการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง Industri
Energi / ICEM และฝายบริหารของ Statoil ในประเด็นที่เกี่ยวกับแรงงานสัมพันธ เพื่อ
ปรบัปรงุและพฒันาแนวปฏบิตัใินการทำงานทีด่ใีนโรงงานของ Statoil ทัว่โลกอยางตอเนือ่ง

ความตกลงนีค้รอบคลมุกจิกรรมทัง้หมดที ่Statoil มอีำนาจควบคมุโดยตรง สำหรบักจิกรรม
ทีบ่รษิทัไมมอีำนาจควบคมุโดยตรง บรษิทัจะพยายามอยางดทีีส่ดุเพือ่ใหแนใจวามกีารปฏบิตัติาม
มาตรฐานที่กำหนดในความตกลงนี้ ทั้งนี้ Statoil จะแจงใหผูรับจางเหมาชวงและผูทำสัญญา
กบับรษิทัทราบเกีย่วกบัขอตกลงนี้ และจะสงเสรมิใหปฏบิตัติามมาตรฐานเหลานี้

บนพืน้ฐานของการรบัรรูวมกนัของคสูญัญาเกีย่วกบัสทิธมินษุยชนขัน้พืน้ฐานและประโยชน
ของ Statoil เองนั้น มีเปาหมายเพื่อตรวจตราเกี่ยวกับการนำหลักการที่ไดตกลงกันแลวไป
ปฏบิตัใิหเปนจรงิ และเพือ่หาขอแกไขเกีย่วกบัแนวปฏบิตัใินการทำงานหรอืการพฒันาปรบัปรงุ
ทีค่สูญัญาอาจกระทำเพือ่สนบัสนนุการกำจดัความยากจนโดยผานการพฒันาดานเศรษฐกจิและ
สังคม

2. สทิธมินษุยชน การอตุสาหกรรมสมัพนัธ และประเดน็ HSE
Statoil และ Industri Energi / ICEM ขอยนืยนัวาตนสนบัสนนุสทิธมินษุยชนขัน้พืน้ฐาน

ในชมุชนและสถานทีท่ำงาน นอกจากนัน้คสูญัญานีย้งัตระหนกัถงึความสำคญัของการคมุครอง
ความปลอดภัย สุขภาพ และความเปนอยูที่ดีในที่ทำงาน รวมทั้งรวมแสดงความหวงใยตอ
ผลกระทบของการใชประโยชนอนัเกดิจากการผลติ การใชและการกำจดัของเสยีตอสิง่แวดลอม
ทางธรรมชาตแิละมนษุย ความตกลงนีเ้กดิจากความตัง้ใจทีจ่ะสรางหลกัประกนัดานมาตรฐานการ
คมุครองทีด่ทีีส่ดุสำหรบัผทูีไ่ดรบัการจางงานในธรุกจิของเราเทาทีจ่ะทำได

การเคารพสทิธมินษุยชนครอบคลมุถงึ :
* สทิธขิองพนกังานทกุคนทีจ่ะเขารวมสหภาพแรงงานทีเ่ขาหรอืเธอเปนผเูลอืก และสทิธิ
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เกีย่วกบัสหภาพแรงงานพืน้ฐานตามทีก่ำหนดในอนสุญัญา ILO ฉบบัที ่ 87 และ 98 ซึง่ครอบ
คลุมเสรีภาพในการรวมตัวและสิทธิในการจัดตั้ง เชนเดียวกับสิทธิในการเจรจาตอรองรวมกัน
ดงันัน้ บรษิทัจงึไมสามารถขดัขวางความพยายามในการเปนสมาชกิสหภาพแรงงานของพนกังาน

* คำมัน่สญัญาทีจ่ะไมใชแรงงานบงัคบัตามทีร่ะบใุนอนสุญัญา ILO ฉบบัที ่29 และ 105
หรอืโดยประการอืน่

* คำมัน่สญัญาทีจ่ะไมใชแรงงานเดก็ตามทีร่ะบใุนอนสุญัญา ILO ฉบบัที ่138
* คำม่ันสญัญาทีจ่ะใหโอกาสและการปฏบิตัทิีเ่สมอภาคกนัในการรบัสมคัรพนกังาน การจาง

งาน การฝกอบรมและการพฒันาอาชพี รวมถงึใหคาตอบแทนทีเ่ทาเทยีมกนัสำหรบัชายและหญงิ
ในงานที่มีคุณคาเทาเทียมกัน และปองกันการเลือกปฏิบัติ ในสวนที่เกี่ยวกับการจางงานและ
อาชพีตามทีก่ำหนดในอนสุญัญา ILO ฉบบัที ่100 และ 111 ตามลำดบั

* คำม่ันสญัญาทีจ่ะจายคาแรงและผลประโยชนทีเ่ปนธรรมตามมาตรฐานอตุสาหกรรมทีด่ใีน
ประเทศนัน้

* คำมัน่สญัญาท่ีจะจดัใหมสีภาพแวดลอมการทำงานทีป่ลอดภยัและดตีอสขุภาพ โดยปรบั
ใชมาตรฐานเรือ่งหลกัปฏบิตัทิีด่ซีึง่เปนทีย่อมรบั

* ประกนัวาบรษิทัไดจดัใหมนีโยบายทีช่ดัเจนและเอือ้ตอการนำไปปฏบิตัใินดานเอชไอว/ีเอดส
และประกนัวานโยบายนีถ้กูนำไปปฏบิตัอิยางมปีระสทิธภิาพในทกุโรงงานของ Statoil

*การเลอืกปฏบิตัหิมายถงึการทำใหปรากฏชดั การกดีกนั หรอืการเลอืกฝกฝาย ซึง่เกดิขึน้
จากพืน้ฐานดานเชือ้ชาติ สผีวิ เพศ ศาสนา ความเหน็ทางการเมอืง สญัชาตหิรอืตนกำเนดิทาง
สงัคมทีม่ผีลใหเกดิการปฏเิสธหรอืลดทอนความเทาเทยีมกนัของโอกาสและการปฏบิตัติอบคุคลนัน้

3. ประเดน็ดานสิง่แวดลอม
Statoil และ Industri Energi / ICEM จะรวมมอืกนัเพือ่ใหแนใจวากจิกรรมของ Statoil

นั้นถูกดำเนินการโดยความใสใจอยางเต็มที่ตอสิ่งแวดลอมเทาที่พึงจะทำได โดยเฉพาะอยางยิ่ง
จะครอบคลมุถงึ

* การสนบัสนนุวธิกีารตามหลกัปองกนัลวงหนา (precautionary approach) ในประเดน็
ทาทายดานสิง่แวดลอม

* ดำเนนิการกจิกรรมรเิริม่ เพือ่สงเสรมิใหเกดิความรบัผดิชอบดานสิง่แวดลอมเพิม่มากขึน้
* สนบัสนนุการพฒันาและการเผยแพรเทคโนโลยทีีเ่ปนมติรกบัสิง่แวดลอม

4. การนำไปปฏบิตัิ
4.1 การประชมุประจำป
Statoil และ Industri Energi / ICEM จะประชมุปละครัง้ เพือ่ทบทวนการปฏบิตัใินสวน

ของหลักการที่ตกลงรวมกันและการติดตามผลของความตกลงนี้ เปาหมายคือเพื่อพูดคุยหารือ
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ในประเด็นที่ครอบคลุมในความตกลง โดยทัศนะที่จะสรางแนวทางปฏิบัติรวมกันเพื่อพัฒนา
แนวปฏิบัติสำหรับการทำงานที่ดีขึ้น นอกจากประเด็นดานอุตสาหกรรมและ HSE โดยทั่วไป
ยงัอาจรวมถงึหวัขอตอไปนี้

* นโยบายทัว่ไปขององคกรเกีย่วกบัการจางงาน สขุภาพจากการทำงาน ประเดน็ดานความ
ปลอดภัยและสิ่งแวดลอมท่ีสงผลกระทบภายในบริษัทและระหวางบริษัทและบริษัทที่เกี่ยวของ
รวมถึงซัพพลายเออรและผูรับจางเหมาชวง ตามแตเห็นสมควร

* สถานะทางเศรษฐกจิและการเงนิของบรษิทัและการพฒันากจิการและกจิกรรมทีเ่กีย่วของ
ของบรษิทั

* กจิกรรมดานการฝกอบรม
* ประเดน็ทีก่ระทบกบัการใชสทิธสิหภาพแรงงาน
* ประเดน็ใดกต็ามท่ีเหน็พองตองกนั
ผูเขารวมการประชุมประจำปเหลานี้โดยปกติคือเจาหนาที่อาวุโสประมาณ 4-5 คน

จาก Industri Energi / ICEM และผจูดัการฝายทีเ่กีย่วของจาก Statoil

4.2 หลกัปฏบิตัดิานอตุสาหกรรมสมัพนัธระดบัทองถิน่
ขอตกลงระหวางคูสัญญาทุกฝายควรจะถูกนำไปใชอยางสม่ำเสมอในทุกโรงงานของ

Statoil แตไมไดถกูสรางขึน้เพือ่แทนทีห่รอืแทรกแซงแนวปฏบิตัดิานการอตุสาหกรรมสมัพนัธใน
ระดับทองถิน่เกีย่วกบัขอมลู การแกไขปญหาและการเจรจา คสูญัญาของขอตกลงนีต้องเคารพ
หลกัการวา การแกไขปญหาในดานการอตุสาหกรรมสมัพนัธจะบรรลผุลดทีีส่ดุเมือ่ไดรบัการแกไข
ในระดบัใกลสถานทีท่ำงานมากเทาทีจ่ะเปนไปได

4.3 โครงการฝกอบรม
Industri Energi / ICEM และ Statoil จะรวมมือกันพัฒนาโครงการฝกอบรมรวมท่ี

ครอบคลมุประเดน็ตางๆ และการนำไปปฏบิตัติามรายละเอยีดในความตกลงนี้ ทัง้นีจ้ะครอบคลมุ
ถึงการฝกอบรมที่เหมาะสมในเรื่องสุขภาพ แนวปฏิบัติที่ดีดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย
สำหรบัตวัแทนของสหภาพจากประเทศทีม่กีารดำเนนิการของ Statoil รวมถงึโปรแกรมการฝก
อบรมฝายบริหารภายใน Statoil ทั้งนี้ตนทุนของการเขารวมโปรแกรมการฝกอบรมที่จัดโดย
Statoil ซึง่เกดิกบั Industri Energi / ICEM อาจจะดแูลโดย Statoil ขึน้อยกูบัการตกลงกนั

4.4 ตวัแทนสหภาพ
Statoil จะละเวนจากการปฏิเสธหรือเลือกปฏิบัติตอตัวแทนสหภาพ ที่ไดรับการรับรอง

จากทกุฝายใหเปนตามนัน้ หรอืพนกังานทีใ่หขอมูลสอดคลองกบัการตรวจสอบตดิตามผลหรอืการ
ปฏบิตัติามความตกลงนี้ ตวัแทนของสหภาพทัง้หมดตองเคารพตอหลกัการเรือ่งขอมลูทีเ่ปนความ
ลบัทางธรุกจิทีอ่าจถกูเปดเผยจากการปฏบิตัติามหนาทีข่องแตละคน
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Statoil จะชวยเหลอืตวัแทนของสหภาพใหสามารถดำเนนิการตามหนาทีข่องพวกเขาโดย
จดัหาขอมลูทีจ่ำเปน รวมทัง้สิง่อำนวยความสะดวกอืน่ตามทีต่กลงกนั หากจำเปนจะตองมกีาร
ลาพักงานเพื่อทำหนาที่ดังกลาว การตัดสินใจจะเกิดขึ้นในระดับทองถิ่นและอาจจะไดรับการ
พจิารณาวนัลาทีไ่ดรบัคาจางตามกรอบของความตกลงในระดบัทองถิน่

Statoil ยงัอาจอำนวยโอกาสใหผแูทนของสหภาพจากโรงงานของ Statoil ไดพบปะเพือ่
พดูคยุหารอืการบงัคบัใชและการปรบัปรงุความตกลงนีใ้นอนาคต

4.5 ขอมลู
Industri Energi / ICEM จะแจกจายสำเนาของความตกลงนีใ้หกบัสมาชกิสหภาพของ

ตนทัง้หมดทีเ่ปนตวัแทนพนกังานบรษิทั Statoil ทัว่โลก และจะประชาสมัพนัธในวงกวางเกีย่ว
กบัความตกลงและอธบิายใหสหภาพของบรษิทัทราบถงึนยัยะของความตกลงนี้

บริษัทจะแจกจายสำเนาของความตกลงนี้ในทำนองเดียวกันใหกับสำนักงานของ Statoil
ทั้งหมดในภาษาทองถิ่นของประเทศที่เกี่ยวของและจะชี้แจงใหฝายบริหารในแตละประเทศ
ทราบถงึการมคีวามตกลงนีแ้ละสาระของความตกลง

การเปดเผยขอมลูใดภายนอกเกีย่วกบัความตกลงนีต้องไดรบัความตกลงจากคสูญัญา

4.6 การบรหิาร
ประธานของ Industri / Energi ในนามของ ICEM หรอืผทูีไ่ดรบัมอบอำนาจจากประธาน

และรองประธานฝายการอุตสาหกรรมสัมพันธของ Statoil จะรับผิดชอบตอการบริหารจัดการ
ตามความตกลงนี้

5. ระยะเวลาและการประเมนิผล
ระยะเวลาของความตกลงนีค้อื 2 ป จนถงึวนัที ่1 กนัยายน 2012 (2555) หลงัจากนัน้

สญัญานีจ้ะไดรบัการประเมนิและตออายสุำหรบัชวงตอไป

เจนวีา, 16 ตลุาคม 2010 (2553)

Statoil, Erling Brevik,
Industri Energi, Leif Sande
ICEM, Manfred Warda
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บทที ่15

ความตกลงวาดวยการพฒันาทีย่ัง่ยนืระหวาง Umicore กบั ICEM/IMF
อารมัภบท

Umicore สัญญาวาจะมียุทธศาสตรการพัฒนาที่ยั่งยืน มีเปาหมายที่จะทำใหเปาหมาย
เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสงัคมไปดวยกนั

ในความตกลงนี้ Umicore ตั้งใจจัดใหความสำคัญของนโยบายทางสังคมระดับโลกเพื่อ
ยนืยนัหลกัการการพฒันาทีย่ัง่ยนืทีเ่กีย่วของกบัมมุมองทางดานสงัคมดวย

ฝายบริหารของ Umicore แสดงใหเห็นวาพนักงานของบริษัทเปนปจจัยที่สำคัญในความ
สำเรจ็ของกลมุบรษิทัในระดบัสากล ซึง่รวมถงึการสถาปนาความสมัพนัธทีเ่ปนประโยชนซึง่กนั
และกนั และการเจรจาปรกึษาหารอืระหวางหนุสวนตางๆ ทีท่ำใหเกดิการพฒันาบรษิทั

Umicore ยอมรบัวาคำสญัญาของบรษิทัทีม่ตีอความสำเรจ็ทางการเงนิจะตองพจิารณาไป
รวมกันกับผลกระทบทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคมที่บริษัทดำเนินการ นโยบายการ
พฒันาทีย่ัง่ยนืของบรษิทัเนนทีก่ารใหความสำคญัอันดบัตนตอสภาพการทำงานทีป่ลอดภยัและมี
สขุภาพดี รวมท้ังการปรบัปรงุการดำเนนิการอยางตอเนือ่งดานสิง่แวดลอม การจดัการและการ
เยยีวยาตอความเสีย่งทีเ่ปนผลมาจากการดำเนนิการทีผ่านมาในอดตี การรไีซเคลิและการกำจดั
ของเสยีจากสนิคาของบรษิทั หลกัการเคารพอนสุญัญาหลกัทัง้หมดขององคการแรงงานระหวาง
ประเทศ

ความตกลงนี้มีเปาหมายเพื่อสนับสนุนการดำเนินธุรกิจขามชาติของ Umicore ตอสังคม
ซึง่เปนไปตามวถิทีางของ Umicore (Umicore Way) และจรรยาบรรณทางธรุกจิและนโยบาย
สทิธมินษุยชนของบรษิทั

เพื่อพยายามใหเกิดความสมดุลระหวางความเติบโต ผลกำไรทางเศรษฐกิจ และความ
สมบรูณดานสิง่แวดลอมและสงัคม Umicore รบัรองในการนำขัน้ตอนและหลกัการทีน่ยิามใน
ความตกลงนีไ้ปปฏบิตัใินหลายระดบั ทัง้ระดบัชาตแิละระดบัทองถิน่ในระยะเวลาทีส่มเหตสุมผล

เพื่อสนับสนุนแนวทางนี้ใหเกิดความสำเร็จ IMF และ ICEM พรอมกับองคกรสหภาพ
แรงงานทีเ่ปนสมาชกิ จะรวมกนัอยางสรางสรรคกบัฝายบรหิารทรพัยากรบคุคลเพือ่หาทางและ
ปฏบิตัติามวธิกีารตางๆ เพือ่บรรลวุตัถปุระสงคตามความตกลงนีแ้ละเพือ่เคารพความตกลงทีใ่ห
สญัญากนัไวทัง้ในแงของบรษิทั บคุคล และทรพัยสนิ

1. สทิธมินษุยชน
1.1 สทิธมินษุยชน
จากนโยบายสทิธมินษุยชน, Umicore สนบัสนนุอยางเตม็ทีก่บัปฏญิญาสทิธมินษุยชนของ
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สหประชาชาต ิ(the United Nations Universal Declaration of Human Rights) และสญัญา
วาจะเคารพตออนสุญัญาเกีย่วกบัมาตรฐานแรงงานสากลขององคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO)

1.2 หามใชแรงงานเดก็
Umicore ไมเพยีงแตจะไมจางแรงงานเดก็ทีล่ะเมดิอนสุญัญา ILO ฉบบัที ่138 และ 182

แลว ในประเทศทีอ่ายขุัน้ต่ำ 15 ป Umicore จะกำหนดอายขุัน้ต่ำ 15 ปสำหรบัการจางงาน
ในกรณีที่ลักษณะของงานเสี่ยงอันตรายในหนวยการผลิตของ Umicore จึงกำหนดอายุ

ขัน้ต่ำไว 18 ป ยกเวนในกรอบของการฝกงานหรอืโครงการฝกอาชพีทีร่วมมอืกนัจดักบัโรงเรยีน
และสถาบนัฝกอบรม หรอืไดรบัอนญุาตจากหนวยงานทีม่อีำนาจ โดยจะตองมกีารดแูลเปนพเิศษ
กบัคนทีอ่ายนุอยเหลานี้ ผทูีอ่ายขุัน้ต่ำ 14 ปจะไดรบัการคมุครองเตม็ทีแ่ละไดรบัการอบรมและ
คำแนะนำที่เพียงพอ

1.3 หามใชแรงงานบงัคบั
ตามอนุสัญญา ILO ฉบับที่ 29 และ 105 Umicore จะไมใชแรงงานบังคับหรือใช

แรงงานทีม่ขีอผกูมดัไมวาในภาวะใดๆ เชน แรงงานบงัคบัโดยบคุคลทีอ่ยใูนสถาบนัหรอืแรงงาน
ทีถ่กูเกณฑ รวมถงึแรงงานในฐานะของวธิกีารทีถ่กูบงัคบัทางการเมอืงหรอืทางการศกึษา

1.4 สทิธใินการรวมกลมุและการเจรจาตอรองรวม
ตามอนุสัญญา ILO ฉบับที่ 87 และ 98 Umicore ยอมรับและเคารพเสรีภาพของ

พนกังานในการเลอืกวาจะจดัตัง้หรอืเขารวมกบัองคกรของพนกังานจากการเลอืกของตนเอง (รวม
ถึงสหภาพแรงงาน) โดยไมจำเปนตองใหบริษัทอนุญาตกอน นอกจากนี้ในการจางงานคนงาน
จะตองไมเปนเหตมุาจากเงือ่นไขทีว่า เขาหรอืเธอรวมหรือไมรวมกบัสหภาพแรงงานหรอืถกูบงัคบั
ใหออกจากการเปนสมาชกิสหภาพแรงงาน มากไปกวานัน้การเปนสมาชกิสหภาพแรงงานตองไม
เปนเหตใุนการเลกิจางหรอืมอีคติตอคนงาน Umicore จะไมแทรกแซงสหภาพแรงงานหรอืจาย
เงินใหสหภาพแรงงานหรือกระทำการตางๆ โดยตั้งใจที่จะแทนที่องคกรนั้นๆ เพื่อใหอยูในการ
ควบคมุของบรษิทั

Umicore ตกลงยอมรบัหลกัการพืน้ฐานของอนสุญัญาฉบบัที ่135 และขอเสนอแนะที ่143
ขององคการแรงงานระหวางประเทศ และยอมรบัสทิธขิองพนกังานในการมตีวัแทนโดยสหภาพ
แรงงานและองคกรลกูจางอืน่ๆ เพื่อเจรจาตอรองรวมเกี่ยวกับสภาพการจาง

Umicore และองคกรตวัแทนลกูจางจะรวมมอืกนัอยางสรางสรรคดวยความจรงิใจ แมใน
กรณทีีเ่กดิขอพพิาทกย็งัจะคงเปาหมายของความรวมมอืกนัตอไปในระยะยาว สิง่นีห้มายถงึการ
เคารพในสญัญาของทัง้สองฝาย

ทุกฝายยอมรับวาตัวแทนตางๆ ที่ระบุไวในขอบเขตของความตกลงนี้จะตองเปนบุคคลใน
ตำแหนงที่มีความรูและประสบการณเพียงพอ ตลอดจนมีพฤติกรรมที่ถูกที่ควรจะจัดการกับ
ประเดน็ออนไหวตางๆ ได
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1.5 ความเทาเทยีมในโอกาส/การไมเลอืกปฏบิตัิ
ตามอนสุญัญาของ ILO ฉบบัที ่100 และ 111 Umicore สญัญาถงึวฒันธรรมของงาน

ทีไ่มมกีารกดีกนัและเหน็ในคณุคา พรอมท้ังยอมรบัวา ประชาชนทกุคนมลีกัษณะเปนหนึง่เดยีว
กนัและมคีณุคาควรใหการเคารพตามความสามารถของแตละปจเจกบคุคล Umicore ไมยอมรบั
การลวงละเมิดหรือการเลือกปฏิบัติทุกรูปแบบตอสภาพทางเพศ กลุมทางสังคม ความพิการ
รสนิยมทางเพศ สถานภาพการแตงงาน อายุ หรือความคิดเห็นทางการเมือง

Umicore จะสรางความเทาเทียมกันของโอกาสในการจางงาน และปฏิบัติตอพนักงาน
ทกุคนอยางเปนธรรม พนกังานของ Umicore และหนวยงานทางธรุกจิจะตองใชความสามารถ
คณุวฒุแิละหลกัเกณฑทางอาชพี นำมาใชตดัสนิใจในเรือ่งทีเ่กีย่วของกบัพนกังาน เชน การรบั
เขาทำงาน การฝกอบรม การตอบแทน และการเลือ่นตำแหนงในประเทศทีม่โีปรมแกรม “การ
ดำเนนิการในทางบวก (positive action)” หรอืระบบโควตาตอกลมุคนสวนนอย บรษิทักจ็ะทำ
ตามกฎหมายของประเทศนัน้

2. สภาพการทำงาน
2.1 คาตอบแทน
เปนทีย่อมรบัและตกลงวา พนกังานทกุคนตองไดรบัคาตอบแทนทีเ่พยีงพอ (อนสุญัญา ILO

ที่ 100) คาตอบแทนและผลประโยชนอืน่ๆ อยบูนพืน้ฐานของหลกัการความเปนธรรม รวมทัง้
ปฏบิตัติามมาตรฐานของกฎหมายในประเทศหรอืตามมาตรฐานทองถิน่ หรอืตามขอตกลงสภาพ
การจาง ทัง้นีบ้รษิทัจะปฏบิตัติามมาตรฐานใดกต็ามท่ีสงูกวา

2.2 เวลาการทำงานและวนัหยดุ
Umicore จะยึดถือปฏิบัติตามกฎหมายภายในประเทศและความตกลงเกี่ยวกับชั่วโมง

การทำงานและวนัหยดุท่ัวไปทีน่ายจางตองจายคาจาง
2.3. สขุภาพและความปลอดภยั
Umicore ไมประนีประนอมในเรื่องสิ่งแวดลอมการทำงานที่สงผลตอสุขภาพและความ

ปลอดภัยของพนักงานทุกคน และสัญญาท่ีจะจัดใหมีสถานที่ทำงานที่ปลอดภัยและเหมาะกับ
สุขภาพที่ดีตามกฎหมายในประเทศ บริษัทจะหาทางปรับปรุงผลงานดานสุขภาพและความ
ปลอดภยัในการทำงาน

2.4. คณุสมบตัขิองพนกังาน
ทกัษะและความรขูองพนกังานเปนสิง่สำคญัตอบรษิทัและตออนาคต Umicore สญัญาวา

จะมีมาตรการที่มีเปาหมายอยูที่พนักงานที่มีคุณสมบัติและขยายใหกวางขึ้นในดานความรูทาง
เทคนคิและอาชพีในงาน การฝกอบรมทกัษะ ตลอดจนการฝกอบรมเกีย่วกบัการจางงานเปนเรือ่ง
สำคัญและมองเห็นไดวา จะเปนการแบงความรับผิดชอบรวมกันในดานการทำงานและใน
การอบรม โดยนายจางจะจดัใหมกีารฝกอบรม สวนพนกังานกจ็ะเขารวมการฝกอบรม
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3.สิง่แวดลอม
Umicore ผสานการพิจารณาถึงการพัฒนาที่ยั่งยืนเขาไปอยูในกระบวนการตัดสินใจของ

บริษัท บริษัทใชยุทธศาสตรการบริหารความเสี่ยงบนขอมูลที่มีเหตุผลและเปนวิทยาศาสตรที่มี
ความเหมาะสม รวมทั้งหาทางปรับปรุงการดำเนินการดานสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง บริษัท
กระตอืรอืรนในการมสีวนรวมในการจดัการและการแกไขความเสีย่งทีม่ผีลมาจากการดำเนนิการ
ในอดตีท่ีผานมา

บรษิทัอำนวยความสะดวกและสนบัสนนุการออกแบบและการใชทีม่คีวามรับผดิชอบ ตลอด
จนการนำผลผลติของบรษิทักลบัมาใชใหม รไีซเคลิ และการกำจดัของเสยี Umicore จะรวมมอื
กับสถาบันที่เกี่ยวของในทองถิ่น/ในประเทศ เพื่อใหบรรลุตามมาตรฐานสิ่งแวดลอมระหวาง
ประเทศและภายในประเทศ ในเรื่องการรีไซเคิล บริษัทมุงมั่นที่จะใชทรัพยากรธรรมชาติและ
พลังงานอยางมีประสิทธิภาพ

4. การนำความตกลงไปใชปฏบิตัิ
4.1 ความตกลงนีใ้ชกบัทกุบรษิทัของกลมุที่ Umicore ควบคมุการดำเนนิการ โดยเปนพนัธะ

ผูกพันกับฝายบริหารระดับอาวุโสและพนักงานทุกระดับตามวัตถุประสงคตางๆ ที่ไดตกลงกันไว
ความรับผิดชอบอยูกับฝายบริหารของสวนตางๆ ที่บริษัทดำเนินการ และพนักงาน ตลอดจน
ตวัแทนของพนกังาน (หากมอีงคกรตวัแทนอย)ู

4.2 สำหรับบริษัทในเครือที่ Umicore ไมมีอำนาจชี้นำ บริษัทจะใชทรัพยากรที่ของเสีย
สามารถถกูกำจดัไปได เพือ่สงเสรมิหลกัการพืน้ฐานดงัทีร่ะบไุวในความตกลง

Umicore แสวงหาหนุสวนทางธรุกจิทีม่นีโยบายในประเดน็ดานจรยิธรรม ดานสิง่แวดลอม
และดานสงัคม ทีส่อดคลองกบัจรรยาบรรณทางธรุกจิของบรษิทัซึง่เปนสวนเสรมิจากความตกลงนี้

Umocore สนับสนุนและแสดงออกถึงการโนมนาวหุนสวนทางธุรกิจ (บริษัทซับคอน
แทร็คเตอรและซัพพลายเออร) ใหนำมาตรฐานแรงงานหลักของ ILO มาพิจารณานำไปใชใน
นโยบายของบรษิทั Umicore จะทำใหเหน็ไดวา การกระทำขางตนจะเปนการวางพืน้ฐานสำหรบั
คำมัน่สญัญาในความสมัพนัธทางธรุกจิ

4.3 ความตกลงนีจ้ะถกูจดัใหแกฝายบรหิารของบรษิทั ตวัแทนสหภาพแรงงาน และคนงาน
ในทุกแหงที่กลุมบริษัทดำเนินการภายใน 3 เดือนหลังจากลงนาม มันจะถูกสื่อสารผานระบบ
อินทราเน็ตภายในกลุมบริษัทและชองทางการรายงานของหนวยธุรกิจของกลุม (Group -
Business Unit reporting lines) ในทุกหนวยงานและทุกไซตงาน เพื่อทำใหมั่นใจไดวา
พนกังานทกุคนไดรบัการแจงและการอบรมอยางเหมาะสม ในกรณทีีม่คีวามจำเปน

5. การตดิตามผล
5.1 ฝายบริหารหนวยงาน/ไซตงานเปนผูรับผิดชอบรายแรกในการนำความตกลงนี้ไป
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ปฏบิตัิ และสรางความมัน่ใจวาทกุแหงทีบ่รษิทัดำเนนิการหรอืทกุไซตงาน บรษิทัจะยดึถอืความ
ตกลงนี้

5.2 จากจรรยาบรรณทางธรุกจิของบรษิทั พนกังานทกุคนมสีทิธแิละหนาทีท่ีจ่ะแจงประเดน็
ตางๆ และปญหาที่เกี่ยวกับความตกลงไปที่ผูที่อยูในตำแหนงสูงกวาตน ถาพวกเขาเห็นวาไม
เหมาะสมก็รายงานไปที่หัวหนาแผนกกฎหมายของบริษัท (Corporate Legal Department)
หรอืแผนกตรวจสอบบญัชภีายใน (Internal Audit Department) การกระทำดงักลาวจะไมเกดิ
ผลเสยีและการลงโทษตอพวกเขา ทัง้นีก้ารรองเรยีนอาจจะรายงานในภาษาทีต่องการเลอืกใช

5.3 ในระดับกลุมบริษัท คณะกรรมการรวม จะรับผิดชอบในการติดตามการปฏิบัติตาม
ความตกลงนี้ ภายในคณะกรรมการ รองประธานอาวุโสดานทรัพยากรบุคคล รองประธาน
อาวโุสดานสิง่แวดลอม สขุภาพและความปลอดภยั เปนตวัแทนฝายบรหิารในการรวมกจิกรรม
ของคณะกรรมการรวม และเปนผทูีร่ายงานโดยตรงไปยงัประธานกรรมการบรหิารบรษิทั สวน
ของตัวแทนพนักงานจะมาจากตัวแทนของ IMF ของ ICEM และประธานคณะกรรมการ
แรงงานสมัพนัธสหภาพยโุรป (European Works Council)

5.4 คณะกรรมการรวมจะพบกนัปละครัง้ในการประชมุประจำป ผตูรวจสอบจากภายนอกของ
รายงานการพฒันาทีย่ัง่ยนืจะนำเสนอรายงานการตรวจสอบตอทีป่ระชมุ และจะมกีารพจิารณา
ทบทวนเรือ่งรองเรยีนหลกัๆ เกีย่วกบัการนำความตกลงไปปฏบิตัแิละกำหนดมาตรการแกไขใหถกูตอง

5.5 ในสวนของการตดิตามความตกลง ตวัแทนพนกังานในคณะกรรมการตดิตาม สามารถ
ประชุมทุกปกับตัวแทนพนักงานของ Umicore หนึ่งคนจากหนึ่งไซตหนึ่งแหง ซึ่งพนักงานมี
ตวัแทนโดยองคกรสหภาพแรงงานทีเ่ปนสมาชกิของ ICEM หรอื IMF

6. ระยะเวลาของความตกลง
ความตกลงนีม้ผีลบงัคบัตัง้แต 1 ตลุาคม 2007 มรีะยะเวลา 4 ป ความตกลงนีส้ามารถ

ยกเลกิไดโดยฝายทีล่งนามฝายใดฝายหนึง่ ดวยการสงจดหมายลงทะเบยีนซึง่ตองแจงลวงหนา 6 เดอืน
หากไมมกีารยกเลกิภายในระยะเวลา 4 ปของความตกลง กถ็อืวาขยายระยะเวลาตอไปอกี 4 ป
โดยอตัโนมตัิ หากความตกลงนีม้คีวามแตกตางในภาษาตางๆ ใหถอืฉบบัภาษาองักฤษเปนฉบบัจรงิ
ทัง้นีค้วามตกลงนีอ้ยภูายใตกฎหมายเบลเยีย่ม ขอพพิาทตางๆ จะอยใูนอำนาจของศาลเบลเยีย่ม

กรงุบรสัเซล, 28 กนัยายน 2007
Umicore, Thomas Leysen ประธานกรรมการบรหิาร,
Ursula Saint-Leger รองประธานอาวโุสฝายทรพัยากรบคุคล
IMF, Marcello Malentacchi เลขาธกิารทัว่ไป
Rob Johnston ผอูำนวยการ Non Ferrous Metals
ICEM, Manfred Warda เลขาธกิารทัว่ไป
Kemal Ozkan เจาหนาทีด่านเคมแีละยาง
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