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ความตกลงสากลของ ICEM

คำนำเกีย่วกบัความตกลงสากล
(Global Agreements)

ความเปนมาโดยสงัเขปของขบวนการแรงงานสากล
แกนหลกัของขบวนการแรงงานสากลประกอบดวย  2 สวนคอื หนึง่ สมาพนัธแรงงาน

สากล (International Trade Union Confederation หรอื ITUC) และสอง สหพนัธแรงงาน
สากล (Global Union Federations หรอื GUFs) ITUC กอต้ังเมือ่เดอืนพฤศจกิายน 2006
เปนการรวมกันของขบวนการแรงงาน 2 องคหลัก คือ International Confederation of
the Free Trade Unions (ICFTU) และ World Confederation of Labour (WCL) ในปจจบุนั
ITUC มอีงคกรสมาชกิ 301 องคกร ใน 151 ประเทศ มคีนงานเปนสมาชกิรวมทัง้สิน้ 176
ลานคน สวน GUFs เปนองคกรรมของสหภาพแรงงานในระดบัอตุสาหกรรม ปจจบุนัมอีงคกร
แรงงานสากลในระดบัอตุสาหกรรม 11 องคกร ดงัตอไปนี้

• สหพนัธแรงงานกอสรางและงานไมระหวางประเทศ (BWI)
• สหพนัธแรงงานดานการศกึษาระหวางประเทศ (EI)
• สหพนัธแรงงานนานาชาตใินกจิการเคมี พลงังาน เหมอืงแรและคนงานทัว่ไป (ICEM)
• สหพนัธแรงงานนานาชาตนิกัขาวนกัหนงัสอืพมิพ (IFJ)
• สหพนัธแรงงานเหลก็และโลหะระหวางประเทศ (IMF)
• สหพนัธแรงงานขนสงระหวางประเทศ (ITF)
• สหพนัธแรงงานสิง่ทอการตดัเยบ็เสือ้ผาและเครือ่งหนงัระหวางประเทศ (ITGLWF)
• สหพนัธแรงงานอาหารระหวางประเทศ (IUF)
• สหพนัธแรงงานนานาชาตใินกจิการสาธารณปูโภค (PSI)
• เครอืขายสหภาพแรงงานระหวางประเทศ (UNI)
• สหพนัธแรงงานระหวางประเทศกจิการดานศลิปะและบนัเทงิ (IAEA)

สมาพนัธแรงงานสากล (ITUC) เปนองคกรรมระดับสากลของสหภาพแรงงานทีม่สีมาชกิ
มาจากองคกรสหภาพแรงงานที่เปนแกนกลางระดับชาติ สหพันธแรงงานสากล GUFs เปน
องคกรรมในระดบัสากลของสหภาพแรงงาน ซึง่มสีมาชกิทีม่าจากสหภาพอตุสาหกรรม/สหภาพ
ระดับชาติ หรือสหพันธแรงงานอุตสาหกรรมระดับชาติ แนนอนวา ICEM เปน 1 ใน 11
สหพนัธแรงงานสากล
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ความตกลงสากลคืออะไร?
ความตกลงสากล คอื ความตกลงรวมประเภทหนึง่ทีท่ำขึน้ระหวางสหพนัธแรงงานสากล

กบับรษิทัขามชาติ (MNCs) ความตกลงสากลนีเ้ปนอกีชือ่หนึง่ทีใ่ชเรยีกกรอบความตกลงสากล
(International Framework Agreements-IFAs) วตัถปุระสงคหลกัของความตกลงสากลกค็อื
การสรางความเขมแขง็ใหสหภาพแรงงานมคีวามสามารถในการตอรองและการจดัต้ังในบรรษทั
ขามชาติ

เปาหมายของ ICEM ในการทำความตกลงสากลกค็อื การบรรจมุาตรฐานตางๆ ทีด่ทีีส่ดุ
เขาไปในความตกลงทีว่าดวยสทิธขิองสหภาพแรงงาน การปฏบิตัดิานสขุภาพ ความปลอดภยั และ
สิง่แวดลอม และหลกัการของงานทีม่คีณุภาพในบรรษทัขามชาตทิีด่ำเนนิการอยใูนประเทศตางๆ
ทัว่โลก ความตกลงสากลไดสถาปนาหลกัการพืน้ฐานตางๆ สำหรบัการดำเนนิการทัง้หมดของ
บรรษทัขามชาติ ไมวามาตรฐานดงักลาวจะปรากฏอยใูนกฎหมายภายในแตละประเทศหรอืไมกต็าม

ICEM ลงนามความตกลงสากลรวมกนักบัองคกรสมาชกิในประเทศทีบ่รรษทัขามชาตเิขาไป
ดำเนนิการอยแูละในประเทศแมทีบ่รรษทัขามชาตติัง้อยู ความตกลงสากลนีม้ไิดทำใหการเจรจา
ตอรองรวมในสถานทีท่ำงานเฉพาะเจาะจงแหงหนึง่แหงใดออนแอลง หากแตใหเกดิการประกนั
วา มาตรฐานตางๆ ในระดับสูงจะไดรับการปฏิบัติอยางเสมอตนเสมอปลายในเรื่องของสิทธิ
มนุษยชน สิทธิสภาพแรงงาน และการปฏิบัติดานสุขภาพ ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม
ไมวาบรษิทันัน้จะดำเนนิการอยใูนประเทศใดกต็าม

ในปจจบุนั สหพนัธแรงงานสากลตางไดทำความตกลงกบับรรษทัขามชาติมากกวา 80 ฉบบั
ซึง่ ICEM ไดทำความตกลงสากลกบับรรษทัขามชาตจิำนวน 15 ฉบบั ดงัรายชือ่ตอไปนี้

• Anglo Gold
• EDF
• ENDESA
• ENI
• EVONIK
• Freudenberg
• GDF Suez
• Lafarge
• Lukoil
• Norske Hydro
• Norske Skog
• Rhodia
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• SCA
• Statoil
• Umicore

ในขณะเดยีวกนัเนือ้หาในแตละความตกลงฯ อาจจะแตกตางกนัไป แตกม็หีวัขอและประเดน็
หรอืวาระทีเ่หมอืนกนั ดงันี้

• เสรภีาพในการรวมกลมุและสทิธใินการจดัตัง้
• สทิธใินการเจรจาตอรองรวม
• ใหการรบัประกนัการทำกจิกรรมของสหภาพแรงงานในสถานประกอบการ
• ไมมกีารใชแรงงานเดก็
• ไมมกีารใชแรงงานบงัคบั
• ไมมกีารเลอืกปฏบิตัใินการจางงานและอาชพี
• ใหการรบัประกนัคาจางทีด่ทีีเ่พยีงพอสำหรบัตนเองและครอบครวั ไมใช “คาจางขัน้ต่ำ”
• สขุภาพและความปลอดภยัในสถานทีท่ำงาน
• สภาพการจางที่ดี
• ชัว่โมงการทำงานทีด่ ี(ไมมกีารทำงานลวงเวลาทีม่ากเกนิไป)
• จดัใหมกีารฝกอบรมทกัษะการทำงาน
• การปกปองสิง่แวดลอม

เราจะใชประโยชนจากความตกลงสากลนีไ้ดอยางไร?
ถาโรงงานของคณุเปนของบรรษทัขามชาตซิึง่ไดทำความตกลงฯ กบั ICEM หรอืกบัสหพนัธ

แรงงานสากลแหงอื่นๆ เราจำเปนตองเปรียบเทียบสถานการณในที่ทำงานของเรากับตัวความ
ตกลงฯ และตดิตามวาบรรษทัขามชาตไิดนำความตกลงฯ ไปปฏบิตัอิยางเหมาะสมหรอืไม ถาเรา
พบปญหาในการนำความตกลงไปปฏบิตัิ เราตองรายงานไปยงั ICEM ผานองคกรรมของสหภาพ
แรงงานหรอืสหพนัธแรงงาน เชน สหพนัธแรงงานในอตุสาหกรรมเดยีวกนัหรอืสภาแรงงาน

มนัเปนเรือ่งสำคญัท่ีจะนกึในใจไวเสมอวา ความตกลงสากลตองสามารถนำไปใชกบับรษิทั
ซัพพลายเออร บริษัทเหมาชวง (คอนแทร็คเตอรหรือซับคอนแทร็คเตอร) บริษัทซึ่งมีคนงาน
ชัว่คราวทำงานอย ู(คนงานจางเหมาและสญัญาจางระยะสัน้) ดงันัน้ เราจำเปนทีจ่ะตองตรวจ
สอบสถานการณของบรษิทัตางๆ ทีท่ำธรุกจิกบับรษิทัของเราโดยการใชความตกลงสากลนี้

ในกรณทีีบ่รษิทัของเราไมไดลงนามความตกลงสากล ICEM หรอืกบัสหพนัธแรงงานสากล
ใดๆ ความตกลงสากลสามารถใชเปนประโยชนสำหรับกิจกรรมของสหภาพแรงงานในสถาน
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ประกอบการ โดยจะทำใหเราเหน็ถงึหวัขอหลกัๆ รวมถงึประเดน็และวาระทีจ่ะนำไปใชในการ
เจรจาตอรองรวม ดงันัน้ เราจำเปนตองเปรยีบเทยีบความตกลงสากลกบัขอตกลงสภาพการจาง
ของเรา และเราจำเปนตองพจิารณาถงึจดุแขง็และจดุออนตางๆ ของขอตกลงสภาพการจางของ
เรา เพือ่ทีจ่ะนำประเดน็ทีด่ขีองความตกลงสากลไปใสไวในขอตกลงสภาพการจาง

ทายที่สุด มันเปนสิ่งสำคัญท่ีเราสามารถใชประโยชนจากความตกลงสากลในการจัดการ
ศกึษาและจดัตัง้ ดวยการจดักลมุศึกษายอยๆ ใหกบัคนงานดวยหนงัสอืเลมนี้
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ความตกลงสากลของ ICEM

บทที ่1

ความตกลงสากลระหวาง Anglogold Ashanti Limited (AngloGold)
กับ ICEM วาดวยการสงเสริมและการปฏิบัติตามหลักการทรัพยากรมนุษยและ
แรงงานสมัพนัธทีด่ใีนโรงงาน AngloGold ทัว่โลก

1. บทนำ
ก. AngloGold คือ บริษัทเหมืองทองคำที่มีฐานในทวีปอาฟริกาใต ดำเนินธุรกิจในหลาย

ประเทศทัว่โลก ขณะที ่ ICEM เปนตวัแทนสหภาพแรงงานของพนกังานในอตุสาหกรรมเหมอืงแร
ทัว่โลก

ข. AngloGold และ ICEM ตระหนกัถงึผลประโยชนรวมกนัในการพฒันาและความยัง่ยนื
ของอุตสาหกรรมเหมืองทองคำทั่วโลก รวมถึงตอแนวปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษยและแรงงาน
สมัพนัธทีด่ี

ค. AngloGold และ ICEM ตกลงทีจ่ะพฒันาประโยชนรวมดงักลาวใหเปนรปูธรรม จงึรวม
กนัทำความตกลงนีข้ึน้เพือ่

- สรางชองทางที่มีประสิทธิภาพสำหรับการหารือที่ตอเนื่องระหวางกันเพื่อปกปอง
ผลประโยชนรวมกนัของทัง้คู

- สงเสรมิและยนืยนัหลกัการและคณุคาของแนวปฏบิตัดิานทรพัยากรมนษุยและแรงงาน
สมัพนัธทีเ่ปนยอมรบัในระดบันานาชาตแิละจดัทำกระบวนการสำหรบัการจดัการความขดัแยงที่
อาจเกดิขึน้

- เพือ่บรรลตุามวัตถปุระสงคและประโยชนสงูสดุของผมูสีวนไดเสยีทกุฝายในอตุสาหกรรม
เหมอืงทองคำ คสูญัญามงุทีจ่ะสนบัสนนุอตุสาหกรรมทีป่ลอดภยั มมีนษุยธรรม และผลติภาพ
ทีด่ี

2. การบงัคบัใช
ก. ความตกลงนีถ้กูออกแบบขึน้เพือ่ใชกบัการดำเนนิงานที ่ AngloGold มอีำนาจควบคมุ

โดยตรงไมวาจะมีที่ตั้งอยูที่ใด คูสัญญามีพันธะที่จะพัฒนาความเชื่อใจและความสัมพันธเชิง
สรางสรรคเพือ่ประกนัใหเกดิการนำความตกลงนีไ้ปใชอยางมปีระสทิธผิล

ข. คสูญัญาปรารถนาทีจ่ะใชความตกลงนีเ้พือ่ปรบัปรงุ มใิชแทรกแซงหรอืเพือ่แทนทีห่ลกั
การหรอืแนวปฏบิตัทิีย่อมรบักนัอยกูอนแลวในแงของกฎหมายหรอืกฎเกณฑทองถิน่ หรอืทีเ่กดิจาก
การเจรจาตอรองรวม
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ค. AngloGold เคารพสทิธขิองพนกังานทีจ่ะตดัสนิใจอยางอสิระในการจดัต้ังหรอืเขารวมกบั
สหภาพแรงงานที่นาเชื่อถือ โดย AngloGold จะตองคงความเปนกลางอยางถึงที่สุดเกี่ยวกับ
ทางเลอืกของพนกังานในกจิการดงักลาว

ง. ในกรณทีี ่AngloGold ไมมอีำนาจควบคมุโดยตรงหรอืในกรณทีีเ่กีย่วของกบัสาขา บรษิทั
จะพยายามอยางเตม็ความสามารถเพือ่ใหเกดิการปฏบิตัติามมาตรฐานและหลกัการทีก่ำหนดใน
ความตกลงนี้ และสอดคลองกบัความเปนจรงิดานเศรษฐกจิ แรงงาน และวฒันธรรมทีแ่ตกตาง
กนัในแตละประเทศเพือ่เจตนารมณของการพฒันาทีต่อเนือ่ง

3. หลกัการและคณุคาพืน้ฐาน
คสูญัญาเคารพหลกัการและคณุคาดงัตอไปนี้
ก. การสงเสรมิการเคารพและการตรวจสอบสทิธมินษุยชนและเสรภีาพขัน้พืน้ฐานของทกุคน

โดยปราศจากการแบงแยกในเรือ่งเชือ้ชาต ิเพศ ภาษา สญัชาต ิตนกำเนดิทางสงัคม ความเหน็
ทางการเมืองหรือศาสนา

ข. สิทธิเรื่องเสรีภาพในการรวมกลุม โดยคงไวซึ่งหลักการพื้นฐานของอนุสัญญา ILO
ฉบบัที ่87

ค. การกำหนดขอตกลงและเงื่อนไขของการจางงานผานกลไกที่เหมาะสม โดยคงไว
ซึง่หลกัการพืน้ฐานของอนสุญัญา ILO ฉบบัที ่98

ง. การขจดัการบงัคบัใชแรงงานและการเกณฑแรงงานทกุรปูแบบตามทีก่ำหนดในอนสุญัญา
ILO ฉบบัที ่29 และ 105

จ. การเลกิใชแรงงานเดก็อยางเปนผลตามทีก่ำหนดในอนสุญัญา ILO ฉบบัที ่138 และ 182
ฉ. การขจดัการเลอืกปฏบิตัแิละสงเสรมิความเสมอภาคในการทำงานในนโยบายและแนว

ปฏบิตัขิองการจางงาน โดยคงไวซึง่หลกัการตามอนสุญัญา ILO ฉบบัที ่100 และ 111
ช. การจดัหาสภาพแวดลอมการทำงานทีป่ลอดภยัและดตีอสขุภาพโดยนำแนวปฏบิตัทิีด่ขีอง

อตุสาหกรรมมาใช
ซ. การดำเนนิการผลติแรโดยตระหนกัถงึสิง่แวดลอม และสขุภาพ และความปลอดภยัของ

ผทูีเ่กีย่วของทัง้หมด รวมถงึของสาธารณะโดยสวนรวม
ฌ. การสงเสริมความสัมพันธที่ดีกับชุมชนในทองถิ่นและการชวยเหลือเกื้อกูล และมี

ความหมายตอกจิกรรมของชมุชน
ญ. การสงเสรมิวธิกีารทีม่คีวามรบัผดิชอบตอสงัคมในการปรบัโครงสรางหนวยการผลติและ

กิจกรรมของบริษัท ซึ่งครอบคลุมถึงการแจงเตือนอยางเหมาะสมถึงการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะ
กระทบกบักำลงัแรงงานทีเ่กดิขึน้ในชมุชนรอบขางและสภาพแวดลอม

ฎ. การสนบัสนนุหลกัการและคณุคาตางๆ ทีอ่างถงึในรายงาน Global Reporting Initiative



11

ความตกลงสากลของ ICEM

(GRI) และขอตกลงโลกแหงสหประชาชาต ิ (United Nations Global Compact)

4. การปฏบิตัิ
การทบทวนและการประยกุตใช
ก. คสูญัญาตกลงทีจ่ะประชมุกนัปละครัง้ในระดบัองคกร ซึง่มใิชในระดบัปฏบิตักิารหรอืระดบั

ภูมิภาค เพื่อทบทวนแนวปฏิบัติในอดีตและเพื่อวางแผนอนาคตที่สอดคลองกับประโยชนของ
ทกุฝาย รวมถงึเพือ่พดูคยุหารอืถงึรายละเอยีดในความตกลงนี้

ข. นอกเหนอืจากประเดน็แรงงานสมัพนัธทัว่ไปและสขุภาพ ความปลอดภยัและสิง่แวดลอม
ประเดน็ตอไปนีอ้าจไดรบัการหารอืในระดบัองคกร หากมกีารตกลงกนัไวลวงหนา

ค. นโยบายทัว่ไปขององคกรดานการจางงาน สขุภาวะเกีย่วกบัการทำงาน ประเดน็ดาน
ความปลอดภยัและสิง่แวดลอม และความทาทายทีก่ระทบผทูีอ่ยใูนบรษิทัและระหวางบรษิทักบั
บริษัทที่เกี่ยวของ รวมถึงซัพพลายเออรและบริษัทรับเหมาชวง ตามแตเห็นสมควร

ง. สถานะทางเศรษฐกจิและการเงนิของบรษิทัและการพฒันากจิการและกจิกรรมทีเ่กีย่วของ
ของบรษิทั

จ. กจิกรรมดานการฝกอบรมและการศกึษา
ฉ. ประเดน็ทีก่ระทบกบัการใชสทิธสิหภาพแรงงาน
ช. ประเดน็ใดกต็ามท่ีเหน็พองตองกนั
ซ. อนกุรรมการเฉพาะกจิจะถกูตัง้ขึน้หากจำเปน เพือ่พจิารณาแผนและขอเสนอจากฝาย

ใดก็ตาม หลังจากเกิดขอกลาวหาวามีการละเมิดมาตรฐานการปฏิบัติที่ไดรับการยอมรับ ซึ่งไม
สามารถแกไขไดในระดบัองคกรตามขอ 4.1

ฌ. การแบงปนขอมลูและการฝกอบรม
คสูญัญาตกลงทีจ่ะแจกจายสำเนาของความตกลงนีภ้ายในองคกรอยางทัว่ถงึในทกุระดบัและ

พืน้ทีท่ีเ่หมาะสม และจะใหคำแนะนำกบัฝายตางๆ ถงึสทิธแิละหนาทีภ่ายใตความตกลงนีใ้นภาษา
ทีส่อดคลองของประเทศนัน้

ญ. AngloGold Ashanti อาจอำนวยใหเกดิการประชมุระหวางตวัแทนของพนกังานจาก
สหภาพแรงงานจากโรงงานทีเ่กีย่วของเมือ่ประเดน็เฉพาะบางเรือ่งถกูกำหนดขึน้ เชน การฝก
อบรมดานแรงงานสมัพนัธและการเจรจาตอรองรวม และหากคสูญัญาไดเหน็พองกนัวาจะเปน
ประโยชนตอทัง้สมาชกิของ ICEM และ Anglo Ashanti

5. การบรหิารและระยะเวลา
ก. เลขาธกิารทัว่ไปของ ICEM หรอืผไูดรบัการแตงตัง้ใหทำหนาทีแ่ทนและผบูรหิารระดับ

สงูของ AngloGold หรอืผแูทนจะรบัผดิชอบในการบรหิารจดัการตามความตกลงนี้
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ข. ความตกลงจะมผีลบงัคบัใชหลงัจากลงนามและมผีลบงัคบัจนกระทัง่มกีารตกลงเปนอยาง
อืน่หรอืไดรบัการแกไข หรอืสิน้สดุลงโดยฝายใดฝายหนึง่ไดทำการแจงเตอืนเปนลายลกัษณอกัษร
ลวงหนาเปนระยะเวลาอยางนอยสามเดอืนใหกบัคสูญัญาอกีฝาย

Manfred Warda เลขาธกิารทัว่ไป ICEM
Robbie Lazare รองประธานบรหิารฝายทรพัยากรบคุคล Anglo Ashanti Limited
Senzeni Zokwana ประธาน ICEM
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บทที ่2
ความตกลงสากลของกลมุ EDF วาดวยความรบัผิดชอบทางสงัคมของบรษิทั
ระหวาง :  EDF บริษัทจำกัด ตั้งอยูเลขที่ 22-30 ถนนวาแกรม 75382 ปารีส 08,

ผูแทนบริษัทคือหัวหนาและประธานกรรมการบริหารของบริษัท (CEO) กับตัวแทนพนักงาน
กลมุบรษิทั EDF และสหภาพแรงงานระดบัชาตแิละระดบัสากล

- ตวัแทนพนกังานของกลมุบรษิทั EDF ในประเทศฝรัง่เศส FNME –CGT, FCE-CFDT,
FNEM-FO, CFE-CGC, CFTC-CMTE; ในประเทศฮงัการ:ี EVDSZ; EDF ในประเทศโปแลนด :
SOLIDARNOSC; EDF ในประเทศสโลวาเกยี: SOZE; ในภมูภิาคเอเชยี, ตวัแทนคนงานจาก
คณะกรรมการเพือ่การปรกึษาหารอืท่ีมาจากการเลอืกตัง้ในเอเชยีแปซฟิก (APCC)

- ICEM, PSI และ IFME
การผลิตสายสง และการบริการไฟฟาตามบาน ซึ่งเปนสินคาที่มีความสำคัญและเปน

พืน้ฐานสำหรบัการพฒันาเศรษฐกจิและมนษุย เปนธรุกจิทีไ่มอาจดำเนนิการโดยปราศจากความ
เขาใจเรื่องความรับผิดชอบทางสังคม การดำเนินงานของเขาสะทอนถึงความตั้งใจแนวแนของ
บรษิทัทุกบรษิทัและพนกังานทกุคนทีท่ำงานในอตุสาหกรรมนี้

ความรับผิดชอบนี้เกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางกลุมบริษัท EDF และพนักงาน
ตลอดจนความสมัพนัธกบัลกูคา ผรูบัเหมาชวง และผสูงวตัถดุบิ กบัประชาชน เขตแดน และ
กับสังคมวงกวาง ความตกลงนี้ครอบคลุมถึงแงมุมที่หลากหลายของความรับผิดชอบทางสังคม
ของบรษิทั (CSR) ซึง่มคีวามเกีย่วของกบัผมูสีวนไดสวนเสยีคนอืน่ๆ ซึง่ EDF จะตองมกีารปรกึษา
หารืออยางเปดเผย (ตวัอยางเชน สถาบนัตางๆ องคกรพฒันาเอกชนและองคกรภาครฐั)

ในบริบทของการเปดเสรีตลาดพลังงานและไฟฟา และการแขงขันที่เพิ่มมากขึ้นทั่วโลก
บรษิทัในกลมุ EDF ทัง้หมดตองพยายามเพิม่ขดีความสามารถในการแขงขนั ตลอดจนผลงานทาง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม โดยการใชวิถีของความเติบโตที่ยั่งยืนและสามารถสราง
ผลกำไรดวย

โมเดลการประกอบธรุกจิของ EDF ขึน้อยกูบัการบรรลผุลทางเศรษฐกจิและการเงนิ ความ
เปนเลิศของมืออาชีพ และความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคม จากทั้งสามสิ่งนี้บริษัท
ตองการจะเปนหลกัหมายระหวางประเทศในการพฒันาทีย่ัง่ยนื

EDF ปรารถนายนืยนัในคณุคาตางๆ ของบรษิทัในบรบิทของการแขงขนัทางเศรษฐกจิระดบั
โลกโดยเคารพปจเจกบคุคล ความรบัผดิชอบตอสิง่แวดลอม พยายามอยางเตม็ทีใ่นความเปนเลศิ
ใหสญัญากบัชมุชน และความซือ่ตรงทีม่คีวามจำเปน เราตองการทีจ่ะกาวไปอยางม่ันคงในความ
เปนตวัตนของบรษิทั นโยบายดานวฒันธรรมและจรยิธรรมจากคณุคาทีม่รีวมกนั

EDF สรางความเขมแขง็ของบรษิทัจากความหลากหลายทางวฒันธรรมในแตละบรษิทัและ
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สาขาตางๆ ชวยใหเกิดคุณคาซึ่งกันและกัน และผสมแตละสวนเขาดวยกันเพื่อสรรคสราง
อัตลักษณของบริษัท พวกเราแตละคนและทุกคนสรางประโยชนแกบริษัท ความม่ังคั่งและ
สินทรัพยนี้จะทำใหบริษัทเขมแข็ง

การเจรจาปรึกษาหารือระหวางตัวแทนพนักงานและสหภาพแรงงานในดานหนึ่งกับฝาย
บรหิารในอกีดานหนึง่ ควรสรางประโยชนเพือ่ยนืยนัถงึความรบัผดิชอบทางสงัคมของบรษิทั  EDF
ตระหนกัอยเูสมอวา แรงงานสมัพนัธเปนปจจยัหลกัของความสำเรจ็ เราตองการแรงงานสมัพนัธ
นีเ้พือ่ใหเปนประโยชนตอการสรางอตัลกัษณของบรษิทั

โดยการลงนามความตกลงนี้ ผทูีล่งนามรบัรองถงึการสรางความเขมแขง็ใหกบัการมสีวนรวม
ของฝายบรหิารและพนกังานทกุคน เพือ่วางเงือ่นไขความรบัผดิชอบทางสงัคมของบรษิทั และ
สรางความมั่นใจตอความนาเชื่อถือของบริษัท โดยการติดตามและบังคับใชตอผูเกี่ยวของให
ปฏิบัติตามสัญญา

ทุกฝายที่ลงนามตระหนักวาความตกลงวา ดวยความรับผิดชอบทางสังคมของบริษัท
EDF นี้ เปนผลพวงของการตอรองระหวางประเทศทีป่ระกอบดวยบรษิทัตางๆ ที ่EDF มอีำนาจ
ควบคุม และองคกรแรงงานสากลตางๆ ในฐานะที่เปนโอกาสที่จะสรางความเขมแข็งใหกับ
สัญญารวมกันของกลุมบริษัทที่จะทำใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและจะกอใหเกิดประโยชน
อนักาวหนาแกแรงงานสมัพนัธระหวางคนงานกบัฝายบรหิารในขอบเขตขามชาติ

ความตกลงนีต้ัง้ใจใหทัง้สองฝายมคีวามกระตอืรอืรนตามทีส่ญัญากนัไวกบัการนำหลกัการ
พื้นฐานไปใชในกลุมบริษัท ซึ่งปรับใหเขากันกับการเคารพอยางเต็มที่ตอความแตกตางทาง
วัฒนธรรม สังคม และเศรษฐกิจ ในการปฏิบัติตามกฎหมายภายในประเทศและกฎระเบียบ
บรษิทัของกลมุ EDF จะแสวงหาทางทีจ่ะปฎบิตัใิหดทีีส่ดุในสาขาอตุสาหกรรมในประเทศทีม่คีำถาม

บนพืน้ฐานของหลกัการสากลและคำสญัญาท่ีบรษิทั EDF ทกุบรษิทัจะปฏบิตัติาม บรษิทั
แตละแหงตองนยิามเงือ่นไขของการนำไปปฏบิตัใินทองถิน่นัน้ๆ โดยบงัคบัใชกบับรษิทัลกู (เชน
อยบูนพืน้ฐานลกัษณะทางเศรษฐกจิ ทางวฒันธรรม ทางอาชพี หรอืกฎระเบยีบของประเทศ)

ขอบเขตของการปฏบิตัติามความตกลง
ความตกลงนีต้ัง้ใจเปนรากฐานรวมกนัสำหรบับรษิทัตางๆ ที ่EDF มอีำนาจควบคมุโดยตรง

และสำหรบัเงือ่นไขในการตดิตามผล ความตกลงนีต้องนำมาใชกบั EDF SA เชนเดยีวกบับรษิทั
ทีม่รีายชือ่ในทายบทขอ 1 โดยเริม่จากวนัทีค่วามตกลงนีม้ผีลบงัคบัใช

ภายหลงัจากวนัทีด่งักลาว ความตกลงนีจ้ะใชกบับรษิทัตางๆ ทีม่พีนกังานมากกวา 50 คน
ซึง่ EDF SA มอีำนาจควบคมุโดยตรง (เชน บรษิทัที ่ EDF ถอืหนุสวนใหญ หรอืมสีทิธใินการ
โหวตสวนใหญทีเ่กีย่วของกบัหนุทีอ่อก) เชนเดยีวกบับรษิทัทีม่พีนกังานมากกวา 50 คน ซึง่ EDF
SA ถอืครองทนุมากกวา 45% ทัง้ทางตรงหรอืทางออม
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การปฏบิตัติามความตกลงฯ อยางไดผลในบรษิทัทีก่ลาวถงึในยอหนาทีแ่ลวนัน้ เปนไปตาม
กรณทีีว่าบรษิทัทีไ่ดกลาวถงึนัน้แสดงถงึการยดึถอืความตกลงฯ ตามทีป่รากฏในหวัขอ “ความยดึ
ถอืตามความตกลงฯ” ในทายบทที ่2 โดยเปนบรษิทัทีม่พีนกังานมากกวา 50 คน ซึง่ EDF SA
โดยถอืหนุโดยตรงหรอืโดยออม 45-50% ของทนุ (เชนบรษิทัที ่EDF เปนเจาของการถอืหนุสวน
ใหญ หรือมีสิทธิในการโหวตสวนใหญที่เกี่ยวของกับหุนที่ออก) เชนเดียวกับบริษัทที่มีพนักงาน
มากกวา 50 คน ซึง่ EDF SA ถอืครองทนุมากกวา 45% ทัง้ทางตรงหรอืทางออม ทัง้นีก้ารยดึถอื
ความตกลงฯ จะใชไดเพยีงใดขึน้อยกูบัการลงนามของตวัแทนฝายบรหิารของ EDF SA

ขอสรปุจากการยดึถอืความตกลงนีเ้ปนไปไดในเวลาใดกต็ามในระหวางทีข่อตกลงยงัมผีลบงัคบั
ใชอยแูละตามความเหน็สมควรของความยอมรบับทบญัญตันิี้

การเขาสูการบังคับใชในสวนของการยึดถือความตกลงยังบอกถึงความยอมรับที่จะยึดถือ
ปฏบิตัขิอง EDF SA รวมทัง้บรษิทัทัง้หมดทีอ่ยใูนความตกลงนี้

บรษิทัทีม่รีายชือ่อยใูนทายบทขอที ่1 เชนเดยีวกบับรษิทัอืน่ๆ ทีจ่ะยดึถอืความตกลงนีจ้ะถกู
แตงตัง้ในฐานะ “บรษิทัในกลมุ”, “กลมุ EDF” หรอื “กลมุ”

สวนบริษัทท่ี EDF SA มีอิทธิพลสำคัญแตไมไดควบคุมโดยตรง เชนเดียวกับบริษัทที่มี
พนกังานนอยกวา 50 คน ที ่EDF SA ควบคมุโดยตรง ภาคสวนทีล่งนามสญัญาวาจะสงเสรมิ
ความตกลงนีด้วยความพยายามโนมนาวใหนำบทบญัญตัขิองความตกลงไปใช

บรษิทักลมุ EDF สญัญาวาจะปฏบิตัติามอยางเขมงวดกบักฎหมายภายในประเทศและทองถิน่
เชนเดียวกับขอตกลงสภาพการจาง และโดยเฉพาะเจาะจงขึ้นคือ ปฏิบัติตามกฎหมายที่มีสวน
ขยายทีเ่ขมงวดกวาบทบญัญตัขิองความตกลงนี้

มาตรา 1. เคารพในหลกัการสทิธมินษุยชน อนสุญัญาแหงองคกรแรงงานระหวางประเทศ
กลมุบรษิทั EDF รบัรองและยดึมัน่ในพนัธะระหวางประเทศของสหประชาชาตใินเรือ่งการ

ปกปองและคมุครองสทิธมินษุยชน กลาวคือ ปฏญิญาสากลวาดวยสทิธมินษุยชนป 1948 (พ.ศ.
2491), ปฏิญญาวาดวยการขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีในทุกรูปแบบ ป 1967 (พ.ศ. 2510),
รวมถงึปฏญิญาวาดวยสทิธเิดก็ ป 1959 (พ.ศ. 2502) นอกจากนีย้งัยดึถอืตามขอแนะนำของ
OCED สำหรบับรษิทัขามชาติ ทีร่บัรองในวนัที ่27 มถินุายน 2543

กลมุบรษิทั EDF ยนืยนัวาไดปฏบิตัติามหลกั 10 ประการของขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ
(UN Global Compact) ในเดอืนกรกฎาคม 2543 (รบัรองในเดอืนมถินุายน 2547) โดยกลมุ
พรอมผรูวมลงนามในขอตกลงจะดำเนนิการเพือ่สนบัสนนุใหผจูดัสงสนิคาไดนำไปปฏบิตัิ

กลมุ EDF ปฏบิตัติามและบงัคบัใหบรษิทัภายใตบรหิารท้ังหมดปฏบิตัติามอนสุญัญาหลกัของ
ILO เหลานี้
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รบัรองเสรภีาพในการรวมกลมุและหลกัการของการเจรจาตอรองรวม :
อนสุญัญาฉบบัที ่87 เรือ่งเสรภีาพในการสมาคมและคมุครองสทิธขิองการรวมกลมุ ป 1948

(พ.ศ. 2491) อนสุญัญาฉบบัที ่98 เรือ่งสทิธใินการเจรจาตอรองรวม ป 1949 (พ.ศ. 2492)

ยกเลกิการใชการบงัคบัใชแรงงานบงัคบัและการเกณฑแรงงาน :
อนสุญัญาฉบบัที ่29 วาดวยแรงงานบงัคบั 1930 (พ.ศ. 2473)
อนสุญัญาฉบบัที ่105 วาดวยการยกเลกิแรงงานบงัคบั ป 1957 (พ.ศ. 2500)

หามการขดูรดีและใชแรงงานเดก็ :
อนสุญัญาฉบบัที ่138 วาดวยอายขุัน้ต่ำทีอ่นญุาตใหจางงาน ป 1973 (พ.ศ. 2516)
อนุสัญญาฉบับที่ 182 วาดวยรูปแบบที่เลวรายที่สุดของการจางแรงงานเด็ก ป 1999

(พ.ศ. 2542)

ตอตานการเลอืกปฏบิตั ิ:
อนสุญัญาฉบบัที ่100 วาดวยคาตอบแทนทีเ่ทาเทยีมกนั ป 1951 (พ.ศ. 2494)
อนสุญัญาฉบบัที ่111 วาดวยการเลอืกปฏบิตั ิ(การจางงานและอาชพี) ป 1958 (พ.ศ. 2501)

พนัธสญัญานีย้งัถอืวามอียใูนประเทศทีแ่มจะยงัไมไดลงนามรบัรองอนสุญัญาดงักลาวกต็าม
เชน ในกรณีของอนุสัญญาฉบับที่ 135 ในป 1971 วาดวยตัวแทนของคนงาน ตราบเทาที่
กฎหมายในประเทศไมไดกำหนดเอาไวเปนอยางอืน่

ในประเทศที่ไมไดลงนามรับรองอนุสัญญาเหลานี้ ผูลงนามในขอตกลงนี้อาจแนะนำและ
สงเสริมอนุสัญญาเหลานี้ใหกับองคกรวิชาชีพหรือหนวยงานทองถิ่นที่มีรับผิดชอบ ตามบริบท
ของแตละทองถิน่ โดยเนนใหเหน็ประโยชนจากประสบการณการปฏบิตัติามอนสุญัญาภายในกลมุ
บรษิทั EDF เอง

ความรบัผดิชอบตอพนกังาน/ลกูจาง

มาตรา 2 สขุภาพและความปลอดภยัในการทำงาน
1. กลมุ EDF ใหความสำคญัอนัดบัแรกกบัสขุภาพและความปลอดภยัของพนกังาน ทัง้นี้

สภาพการทำงานที่เหมาะสมกับการใสใจตอผลกระทบตอคนเปนปจจัยในระยะยาวเชนเดียวกับ
ประสิทธิภาพ การรกัษาสิง่แวดลอม และความพงึพอใจของลกูคา

ผลูงนามในขอตกลงนีม้องเหน็วา สขุภาพและความปลอดภยัของคนงานในบรษิทัจางเหมา

g4
Note
ขีดเส้นใต้/ ขยับลีดดิ่ง
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ชวงมคีวามสำคญัเทาเทยีมกบัพนกังานของกลมุ EDF ประเดน็นีถ้กูกลาวถงึในมาตรา 8
2. กลุมบริษัท EDF ดำเนินการเพื่อสรางบริบทการทำงานที่เอื้อตอสุขภาพและความ

ปลอดภัยทั้งทางรางกายและจิตใจของพนักงานทั้งหมด ตามที่กฎหมายของประเทศนั้นกำหนด
ไมวาจะพนกังานคนนัน้จะทำหนาทีใ่ดและตองเผชญิกบัความเสีย่งลกัษณะใดกต็าม

ดวยวธิกีารทีม่งุมัน่ใหเกดิการพฒันา ผลลพัธทีเ่กดิขึน้ในดานสขุภาพและความปลอดภยัจะถกู
ประเมนิดวยตวัชีว้ดัทีเ่หมาะสมและสงตอไปยงัตวัแทนของของพนกังานเพือ่แจงใหทราบ

3. กลมุใหความสนใจเปนพเิศษกบัการฝกอบรมดานความปลอดภยั จะมกีารจดัโครงการฝก
อบรมในบรษิทัแตละแหงของกลมุ

พนกังานจะไดรบัประโยชนจากอปุกรณดานความปลอดภยัทีถ่กูปรบัใหเหมาะสมกบังานและ
ไดรบัการแจงใหทราบถงึกฎระเบยีบและความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วของกบัความปลอดภยัของแตละคน
เพื่อใหสามารถมีสวนรวมในระดับบุคคลกับสุขภาพและความปลอดภัยของตนเชนเดียวกับของ
เพื่อนรวมงาน

4. กลมุบรษิทั EDF จะสรางหลกัประกนัตัง้แตเริม่ตนโครงการวาโครงการลงทนุของตนไม
กอใหเกดิความเสีย่งทีเ่ปนอนัตรายตอสขุภาพและความปลอดภยัของพนกังานและชมุชนรอบขาง

5. ดำเนินการเพื่อปองกันอันตรายจากการทำงาน โดยเฉพาะอุบัติเหตุจากไฟฟาและ
การเคลือ่นที่

6. ดวยความหวงใยในสิง่แวดลอมทางสงัคม บรษิทัในกลมุและพนกังานไดรบัการผลกัดนัให
สนับสนุนและมีสวนรวมในกิจกรรมสรางความตระหนักที่กอใหเกิดผลดีตอสาธารณสุขในดานที่
สำคญัและการปองกนัการเสพตดิ

7. เมือ่ยงัไมมกีารเจรจาปรกึษาหารอื (dialogue) ระหวางฝายคนงานกบับรหิารในประเดน็
เกีย่วกบัสขุภาพและความปลอดภยัของคนงาน โดยอาจเกดิขึน้ระหวางฝายบรหิารกบัตวัแทนของ
คนงานในบริษัทนั้นกอน บนพื้นฐานของความพยายามที่จะพัฒนารูปแบบขององคกรที่ดีที่สุด
สำหรบัการสนทนาแลกเปลีย่นอยางตอเนือ่ง ทัง้ฝายบรหิารและแรงงานตองสามารถเขาถงึขอมูล
ทีม่อียแูละจำเปนสำหรบัการเจรจาปรกึษานี้

องคกรสหภาพแรงงานและตวัแทนคนงานทีไ่ดลงนามในขอตกลงนีจ้ะตองมสีวนรวมในการ
สงเสริมวิธีจัดการสุขภาพและความปลอดภัยที่เกิดจากความรวมมือกัน โดยเฉพาะวิธีการเพื่อ
ปองกนัความเสีย่งสำหรบัสมาชกิทกุคนและของคนงานทัง้หมดของบรษิทั

8. กลมุ EDF ตองวเิคราะหถงึวธิกีารตางๆ ในการใหวฒุบิตัรรบัรองดานสขุภาพและความ
ปลอดภยัทีส่ามารถนำไปปฏบิตัไิดในบรษิทัสาขา

มาตรา 3 ความสามารถในการปรบัตวัของคนงานตลอดชวีติการทำงาน: การฝกอบรมและการ
ปรบัเปลีย่นตำแหนง
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1. กลมุ EDF มงุมัน่ทีจ่ะสรางความรบัรแูละสงเสรมิความสามารถของคนงานในการสราง
และรกัษาทกัษะทีจ่ำเปนในการหาและรกัษางานทีม่อียู

เพือ่เปาหมายนี้ บรษิทัพยายามทีจ่ะสงเสรมิใหคนงานสามารถเขาถงึเครือ่งมอืทีเ่หมาะสม
ตลอดชวงอายุการทำงานของพวกเขาไมวาจะเปนคนงานประเภทใด เครื่องมือดังกลาวไดแก
การผนวกคนงานใหมเขาสสูงัคมการทำงาน ขอมลูขาวสารในเรือ่งการเปลีย่นแปลงภายในธรุกจิ
และองคกร รวมถงึงานทีก่ำลงัเปดรบัสมคัร

- การฝกอบรมอยางตอเนือ่งเพือ่เตรยีมคนงานสำหรบัหนาทีใ่หมและเทคโนโลยใีหม
- การพฒันาทกัษะในการทำงานและศกัยภาพสำหรบัการเลือ่นตำแหนง บนพืน้ฐานของการ

พฒันาและการฝกอบรมอยางตอเนือ่ง
2. เมื่อใดก็ตามที่บริษัทตองการโยกยายพนักงานอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

จากการปรบัโครงสรางภายในหรอืภายนอกของบรษิทั ควรมกีารจดัหาวธิกีารเพือ่สนบัสนนุและ
แนะนำ แนวทางสำหรบัการปรบัตวัในรปูแบบทีเ่หมาะสมและหวงัผลได โดยใชการฝกอบรมและ
การใหขอมูลทีเ่หมาะสม

เมือ่พนกังานตองการทีจ่ะโยกยายดวยตวัเอง บรษิทัแตละแหงในกลมุจะตองดำเนนิการเพือ่
สนบัสนนุความตองการของพนกังานใหเปนผลสำเรจ็ โดยพจิารณาจากทกัษะและความสามารถ
ของแตละคน รวมถงึความตองการและขอจำกดัของบรษิทั

การโยกยายงานควรเปดโอกาสใหพนักงานไดเพิ่มศักยภาพทั้งสวนตัวและดานการทำงาน
จากประสบการณใหม

3. การโยกยายคนงานระหวางประเทศตองไดรับการสงเสริมจากบริษัทภายในกลุม EDF
ทั้งนี้ขอตกลงที่เปนกรอบการทำงานของกลุมจะสามารถใชไดกับการโยกยายนี้หากมันสามารถ
ตอบสนองกับความตองการของกลุม ภายในกรอบนี้ผูลงนามในสัญญาจะสนับสนุนการแลก
เปลี่ยนงานระหวางประเทศ (GEO) เพื่อใหพนักงานไดแบงปนโครงการและความตองการ
ทีจ่ะเคลือ่นยาย

มาตรา 4 สวสัดกิารสงัคม โดยเฉพาะสวนทีเ่กีย่วกบัการตัง้ครรภ การชดเชยอบุตัเิหตใุนสถานที่
ทำงาน เจ็บปวย และเกษียณอายุ

กลมุบรษิทั EDF ตระหนกัถงึขอเสนอแนะของ ILO ตอบรรษทัขามชาติทีผ่ลกัดนัใหบรรษทั
ไดมสีวนในการปรบัปรงุสภาพการทำงานของคนงาน ทัง้นี ้EDF SA ไดดำเนนิมาตรการตางๆ
ตามลำดับขั้นตอนเพื่อท่ีจะทำใหบริษัทในความควบคุมมีระบบสวัสดิการสังคมที่จะใหความ
คมุครองกบัคนงานเมือ่เกษยีณอายแุละประกนัศกัดิศ์รขีองคนงานทัง้ทางรางกายและจติใจในกรณี
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ทีเ่กดิอบุตัเิหตใุนทีท่ำงาน เจบ็ปวย หรอืตัง้ครรภ

มาตรา 5 การตอตานการเลอืกปฏบิตัิ
1. กลมุ EDF ดำเนนิการเพือ่ตอตานการเลอืกปฏบิตัทิกุรปูแบบและยนืยนัความมงุมัน่ของ

ตนทีจ่ะเคารพความหลากหลายและสงเสรมิโอกาสทีเ่ทาเทยีมกนั
เพือ่ใหสอดคลองกบัขอกำหนดในอนสุญัญา ILO ฉบบัที ่111 การเลอืกปฏบิตัถิกูนยิามวา

“การแบงแยกการกดีกนั หรอืการลำเอยีงใดๆ ทีก่ระทำบนพืน้ฐานของเชือ้ชาติ สผีวิ เพศ ศาสนา
ความคิดเห็นทางการเมือง การแบงแยกในชาติ สัญชาติ ซึ่งมีผลลบลางหรือทำความเสียหาย
ตอความเสมอภาคในโอกาส หรอืในการปฏบิตัเิกีย่วกบัการจางงานหรอือาชพี”

ผลูงนามในขอตกลงนีย้งัตองการทีจ่ะตอตานการเลอืกปฏบิตัทิีเ่กีย่วของกบัรสนยิมทางเพศ
ดวย

ดงันัน้ ผลูงนามในขอตกลงนีต้องดำเนนิมาตรการตางๆ ตามอำนาจทีต่นมเีพือ่ขจดัถอยคำหรอื
ขอความภายในกฎระเบยีบทีม่ผีลบงัคบัใชทีม่ลีกัษณะเลอืกปฏบิตัิ เชน ขอจำกดัในการจางงาน

2. ดวยพนัธะสญัญาตอการเคารพศกัดิศ์รี กลมุ EDF ทมุเทความสนใจไปทีป่ระเดน็สำคญั
3 เรือ่ง

- โอกาสทีเ่ทาเทยีมกนัสำหรบัหญงิและชาย กลมุบรษิทั EDF ตองรเิริม่มาตรการเชงิรกุ
เพื่อประกันการไมเลือกปฏิบัติในการพัฒนาอาชีพ การเขาถึงตำแหนงงานที่สำคัญและระดับ
ผลตอบแทนสำหรบังานระดบัเดยีวกนั

- การผนวกรวมเอาคนงานพกิารเขามา กลมุตองประกนัวานโยบายจะไดรบัการปรบัปรงุเพือ่
ชวยเหลอืคนงานทีพ่กิารบนหลกัการของการจางเชงิรกุ รวมถงึมกีจิกรรมทีร่วมเอาคนงานกลมุนี้
เขามาและสนบัสนนุการพฒันาอาชพี (การปรบัสถานงีานและอาคาร การเพิม่ความตะหนกัของ
พนกังาน การตดิตามตรวจสอบพฒันาการในการทำงาน ฯลฯ) ในสถานการณทีท่ำใหเกดิความ
พกิารหรอืเปลีย่นแปลงความพกิาร จะตองพยายามหาทางแกไขทีเ่หมาะสมทีส่ดุสำหรบัการปรบั
สถานงีานหรอืหนาทีก่ารทำงาน

- ทีม่า (เชือ้ชาติ สญัชาติ วฒันธรรม ศาสนา ครอบครวั ภมูภิาค จะตองไมเปนเหตใุห
เกดิการปฏเิสธโอกาสของการจางงานของผใูด ไมวาดวยเหตผุลใดกต็าม เชนเดยีวกนั ไมควรมี
งานประเภทใดถกูสงวนเอาไวใหหรอืถกูหามสำหรบัคนงานคนใดเพราะเหตผุลเรือ่งทีม่า ทัง้หมด
นีย้งัใชไดกบัการสงเสรมิความหลากหลายในกลมุคนงานดวย

3. กลมุ EDF ตองเคารพในบทบาทของพนกังานในสหภาพแรงงานและโดยเฉพาะอยางยิง่
สรางหลกัประกนัการคมุครองคนงานจากการกระทำใดๆ ทีเ่ปนการเลอืกปฏบิตัแิละบอนทำลาย
เสรภีาพในการรวมตวั ดงันัน้บรษิทัจะใหความใสใจกบัพฒันาการในการทำงานของคนงานบนหลกั
การเรือ่งความรบัผดิชอบของสหภาพแรงงงานหรอืมีสหภาพแรงงานเปนตวัแทนของพนกังาน
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4. กลมุ EDF เหน็วาคณุคาของชมุชน การทำงานขึน้อยกูบัความหลากหลายของชมุชนนัน้
ทีค่วรไดรบัการปกปองและตระหนกัถงึ ดงันัน้ภายในกลมุบรษิทั EDF กค็วรจะมกีารสงเสรมิความ
หลากหลายในทกุระดบั และเปดโอกาสใหคนงานไดแสดงออกภายใตกฎหมายทีม่อียู เพือ่สราง
หลกัประกนัวาสวนประกอบภายในองคกรจะสะทอนถงึประชาสงัคมทีเ่ปนหวัใจหลกัของการทำงาน
ขององคกร

มาตรา 6 การคาดการณและแนวทางในการปรบัโครงสรางอตุสาหกรรม
1. ในสวนที่เกี่ยวกับการคาดการณและแนวทางสำหรับกระบวนการปรับโครงสราง

อตุสาหกรรมนัน้ กลมุ EDF ไดปรบัใชหลกัการทีบ่รรจใุนเอกสาร “นโยบายกลมุ EDF สำหรบั
การคาดการณและแนวทางสำหรับกระบวนการปรับโครงสรางอุตสาหกรรม” ที่ไดผานการ
พจิารณาจากสภาการทำงานแหงยโุรป (European Works Council) ในเดอืนพฤษภาคม พ.ศ.
2546

วัตถุประสงค คือ นำหลักการสำคัญดังตอไปนี้มาปรับใชในบริษัทที่อยูภายใตกรอบ
การดำเนนิการของขอตกลงนี้

- หลกัการการคาดการณ โดยผานการ
• พจิารณาผลลพัธทีจ่ะเกดิกบัพนกังานระหวางการตดัสนิใจเชงิกลยทุธ (ทางเลอืกในการ

ลงทนุ การควบรวมกจิการ)
• การกระทำทีเ่ตรยีมคนงานเพือ่ปรบัตวัและชวยสนบัสนนุการเปลีย่นแปลงทีจ่ำเปนภายใน

บรษิทัตัง้แตในขัน้ตอนตดัสนิใจ
- หลกัการของการเจรจาปรกึษาหารอืระหวางฝายบรหิารและสหภาพแรงงานและตวัแทน

คนงาน โดยผานการพดูคยุและแลกเปลีย่นขอมลูในเรือ่งของผลประโยชนทางธรุกจิ ผลกระทบ
จากการตดัสนิใจและแนวทางการปรบัตวัทีเ่หมาะสมของบคุคลและกลมุ เชนเดยีวกบัการตดิตาม
ตรวจสอบการปฏบิตัิ

- หลกัการของความรบัผดิชอบตอพนกังานและเศรษฐกจิทองถิน่ มเีปาหมายในการจำกดั
ผลกระทบทางสังคมตอคนงานที่เกี่ยวของและผลกระทบตอดุลยภาพทางเศรษฐกิจของภูมิภาค
ดงันัน้ควรมกีารศกึษาถงึมาตรการทีเ่ปนไปไดทีจ่ะชวยหลกีเลีย่งหรอืจำกดัการบงัคบัปลดคนงาน
ครั้งใหญอยางเปนระบบ (มาตรการสำหรับการโยกยายคนงานภายในกลุม การวางแผนกำลัง
คนใหม ฯลฯ)

- หากการบงัคบัปลดคนงานครัง้ใหญไมสามารถหลกีเลีย่งได ในกรณทีีค่นงานตองสญูเสยี
งาน ควรมองหาทางเลอืกทีด่กีวาการใชขอกำหนดขัน้ต่ำตามกฎหมายในประเทศนัน้ ควรมกีาร
เสนอแนะแนวทางทีเ่ฉพาะเจาะจงสำหรบัคนงานทีไ่ดรบัผลกระทบ เพือ่ชวยใหสามารถหางาน
ใหมไดงายขึน้ (ศนูยจดัหางาน, การฝกอบรม ฯลฯ)
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กลาวโดยทัว่ไป กลมุ EDF จะดำเนนิการเพือ่ประกนัวามาตรการแนะแนวทางสำหรบัคนงาน
ทีบ่รษิทัจดัหาใหจะเปนหนึง่ในแนวปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุของบรษิทัหลกัในสาขาการผลตินัน้ของประเทศ
ที่เกี่ยวของ

มาตรา 7 ระบบการแบงปนผลกำไรกบัคนงาน
ผลงานของพนกังานทัง้ชายและหญงิของกลมุ EDF เปนพืน้ฐานของการประกอบการของ

กลมุ ดงันัน้กลมุจงึเหน็วาความรดุหนาทางสงัคมควรจะกาวไปพรอมกบัความรดุหนาทางเศรษฐกจิ
และพนักงานควรไดรับประโยชนจากการดำเนินงานของบริษัทซึ่งเปนผลตอบแทนของความ
พยายามรวมกัน

นอกเหนือจากคาแรงพื้นฐานที่ใหกับพนักงานแตละคนแลว ผูลงนามในขอตกลงนี้ยังมี
เปาหมายอยทูีร่ะบบการแบงปนผลกำไรของบรษิทัตอคนงาน ซึง่เปนแรงจงูใจทีม่รีปูแบบแตกตาง
กนัไปในแตละบรษิทัของกลมุ (โบนสัรายบคุคล ผลตอบแทนเพือ่จงูใจ การแบงปนกำไร โครงการ
เกบ็สะสมเงนิออกจากเงนิจายสมทบของคนงาน หรอืกองทนุเงนิบำเหนจ็บำนาญ ฯลฯ)

ภายในกรอบนี้ บรษิทัของกลมุ EDF แตละแหงจะตองนยิามนโยบายคาตอบแทนของตน
ทีใ่หกบับคุคล รวมทัง้ผลตอบแทนจากการทำงานรวมกนั บนพืน้ฐานของเงือ่นไขทางเศรษฐกจิ
สังคมและกฎหมาย

ความสมัพนัธกบัผรูบัจางเหมาชวง

มาตรา 8 ความสมัพนัธกบัผรูบัจางเหมาชวงของบรษิทัในสวนทีเ่กีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎหมาย
สขุภาพและความปลอดภยั จรรยาบรรณตอลกูคาและความเคารพตอสิง่แวดลอม

1. บริษัทในกลุม EDF จะประกันอยางเปนระบบวาผูรับจางเหมาชวงจะเสนองานและ
แรงงานทีม่คีณุภาพ เปนไปตามกฎหมายภายในประเทศและมาตรฐานสากล (เชน หามใชแรง
งานเดก็) บรษิทัจะพยายามเปดโอกาสใหผรูบัจางเหมาชวงและพนกังานไดมสีวนแสดงความคดิ
เหน็เกีย่วกบัสภาพการทำงานและเงือ่นไขดานสขุภาพและความปลอดภยั เพือ่ใหอยใูนระดบัทีด่ทีี่
สดุของบรษิทัภายในอตุสาหกรรมและประเทศทีก่ำลงัพจิารณา

ขอกำหนดของกลมุจะครอบคลมุถงึประเดน็เหลานี้
ความสอดคลองตามกฎหมาย
- สขุภาพและความปลอดภยัของพนกังาน
- จรรยาบรรณตอลกูคา โดยเฉพาะอยางยิง่ความซือ่สตัยและเคารพตอผอูืน่
- การเคารพตอสิง่แวดลอม

g4
Note
ขีดเส้นใต้/ขับลีดดิ่ง
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2. ในสวนทีเ่กีย่วของกบัผรูบัจางเหมาชวง บรษิทัในกลมุจะดำเนนิการเพือ่ใหเกดิกระบวนการ
คดัเลอืกและประเมนิทีเ่หมาะสมทีส่อดคลองกบัขอกำหนดในขางตน

3. ผรูบัจางเหมาชวงตองปฏบิตัติามขอกำหนดเหลานีด้วย ความลมเหลวในระดบัรนุแรงใด
กต็าม ไมวาจะเปนการปฏบิตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบทีเ่กีย่วกบัสขุภาพและความปลอดภยัของ
พนกังาน หลกัการทีก่ำหนดความสมัพนัธระหวางลกูคาและกฎระเบยีบทีม่อียเูกีย่วกบัสิง่แวดลอม
หากไมไดรบัการแกไขปรบัปรงุหลงัจากมกีารแจงเตอืน จะนำไปสกูารยตุคิวามสมัพนัธของบรษิทั
กบับรษิทัผรูบัจางเหมาชวงตามทีก่ำหนดเปนเงือ่นไขของสญัญา

4. ในสวนทีเ่กีย่วกบัความปลอดภยัของพนกังานในบรษิทัรบัจางเหมาชวง หากมอีบุตัเิหตใุน
การทำงานเกดิขึน้ในขอบเขตของงานทีไ่ดรบัมอบหมาย ผรูบัจางเหมาชวงจะตองทำรายงานเสนอ
ตอบรษิทั

5. ผูรับจางเหมาชวงจะตองนำขอกำหนดของกลุม EDF ไปปฏิบัติกับผูรับจางเหมาชวง
รายใดกต็ามทีต่นไดนำงานทีไ่ดรบัมอบหมายจากบรษิทัไปจางงานตออกีทอด

การคุมครองสิ่งแวดลอม  โดยเฉพาะอยางยิ่งการตอสูกับการเปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิอากาศ
การเคารพตอความหลากหลายทางชวีภาพและการสงเสรมิประสทิธภิาพดานพลงังาน

มาตรา 9 สิง่แวดลอมทีป่ลอดภยัภายในสถานประกอบการ กระบวนการทำงานและเครือ่งมอื
ของบรษิทั

กลมุ EDF จะตองแจงกบัชมุชนในพืน้ทีเ่กีย่วกบัอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้จากอาคารและอปุกรณ
เครือ่งมอืของบรษิทั โดยการสือ่สารทีเ่หมาะสมและปายเตอืน

ในบริบทของการดำเนินการทางอุตสาหกรรม กลุม EDF ไดใชและกอใหเกิดผลิตภัณฑ
หรอืปลอยสารทีม่แีนวโนมจะกอใหเกดิความเสีย่งของอนัตรายทีร่นุแรงสำหรบัสขุภาพของมนษุย
และสิ่งแวดลอม

ดงันัน้ กลมุบรษิทั EDF จะดำเนนิการดงัตอไปนีเ้พือ่จดัการกบัปญหาดงักลาว
- อนัดบัแรก ดำเนนินโยบายเพือ่ปองกนัและลดอนัตรายทีท่ราบและสามารถระบไุด ใน

กรณีที่บริษัทไมสามารถแทนที่ผลิตภัณฑซึ่งเปนอันตรายไดในระยะสั้น บริษัทภายในกลุมตอง
ดำเนนิมาตรการทกุอยางในการลดการใชงานผลติภณัฑนัน้เทาทีจ่ะเปนไปได ใชมาตราการปองกนั
ทีเ่ขมงวดและจำเปน เพือ่ประกนัวาสารดงักลาวจะถกูจำกดัควบคมุตลอดวงจรของการใชสารนัน้
นอกจากนีก้ลมุ EDF ตองรเิริม่หรอืเขารวมในโครงการทีจ่ะคนหาสารทดแทนในระยะตอไป

- สอง ดำเนินนโยบายกันไวกอนที่สะทอนแนวคิดของการคาดการณเชิงรุกในเชิงวิทยา
ศาสตรและเทคโนโลยใีนประเดน็ของอนัตรายทีเ่กีย่วของกบักจิกรรมทางธรุกจิของกลมุบรษิทั

g4
Note
ขีดเส้นใต้ /ขับลีดดิ่ง
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มาตรา 10 กิจกรรมที่เปนแบบอยางของกลุมบริษัท EDF และพนักงานในดานสิ่งแวดลอม
โดยเฉพาะในเรื่องของการตอตานการเปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิอากาศและการรักษาความหลาก
หลายทางชีวภาพ

1.  ในฐานะบริษัทดานพลังงานที่มีความรับผิดชอบ กลุม EDF ดำเนินนโยบายที่มี
ประสทิธผิลในแงของการเคารพตอสิง่แวดลอม

กลมุบรษิทั EDF ไดดำเนนินโยบายเพือ่ปรบัปรงุผลกระทบดานสิง่แวดลอมตามมาตรฐาน
ISO 14001 ทีส่รางการมสีวนรวมของฝายบรหิารและพนกังานทัง้หมด วธิกีารนีร้วมถงึการเพิม่
ความตระหนกัของพนกังานในการนำมาตรฐานดานสิง่แวดลอมมาใช

2. กลมุ EDF มสีวนในการตอตานการเปลีย่นแปลงของสภาวะภมูอิากาศ การรกัษาความ
หลากหลายทางชวีภาพ และการพฒันาพลงังานทีส่ามารถนำกลบัมาใชใหมได บรษิทัมเีปาหมาย
ที่จะรักษาความเปนบริษัทดานพลังงานที่ปลอยกาซคารบอนไดออกไซดต่ำที่สุดในกลุมบริษัท
ดานพลังงานของยุโรป โดยลดการปลอยกาซของโรงงานอุตสาหกรรม โดยเฉพาะโรงงาน
ผลิตกระแสไฟฟา นอกจากนี้บริษัทยังผนวกเอาพลังงานที่สามารถนำกลับมาใชไดใหมเขาไวใน
กระบวนการผลิต หรือสงเสริมวิธีการจัดการแบบไมรวมศูนย บนเงื่อนไขของการจัดการทาง
เทคนคิและทางเศรษฐกจิ

3. ในแตละบรษิทัภายในกลมุ ผทูีล่งนามในขอตกลงนีฝ้ายตางๆ จะรวมกนัปฏบิตัเิพือ่จงูใจ
ใหเกิดพฤติกรรมของบริษัทและพนักงานที่เปนแบบอยางในแงของการเคารพตอสิ่งแวดลอม
โดยเฉพาะการตอสูกับการเปลี่ยนแปลงสภาวะภูมิอากาศและการรักษาความหลากหลายทาง
ชีวภาพ

4. ในแตละป กลมุบรษิทั EDF จะทำการเผยแพรเกีย่วกบัการปฏบิตัทิีไ่ดดำเนนิการไปตาม
กรอบของมาตรานี้ โดยขึน้อยกูบักจิกรรมในแตละแหง

มาตรา 11 การสงเสริมประสิทธิภาพดานพลังงานที่ดีตอสิ่งแวดลอมสำหรับลูกคาและภายใน
กลมุบรษิทั

1. ดวยความตระหนกัถงึความรบัผดิชอบของตนในฐานะบรษิทัใหญดานพลงังาน เกีย่วกบั
การตอสกูบัการเปลีย่นแปลงของสภาวะภมูอิากาศ กลมุ EDF ผนวกเอาการสงเสรมิประสทิธภิาพ
ดานพลงังานทีด่ตีอสิง่แวดลอมเขากบัประเดน็เรือ่งการพฒันาทีย่ัง่ยนื อาทิ การลดลงของการใช
พลงังานและการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดลดลงพรอมกนั

บรษิทัไดพฒันานโยบายทีไ่ดผลในการสงเสรมิประสทิธภิาพดานพลงังานทีด่ตีอสิง่แวดลอม
ในกลุมลูกคาท้ังหมด อาทิ ใหคำปรึกษา สนับสนุนการใชงานที่มีประสิทธิภาพในการรักษา
สิง่แวดลอม เปนตน
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บรษิทัแจงและใหคำแนะนำกบัลกูคาเพือ่ชวยใหสามารถบรหิารการบรโิภคพลงังานและการ
ปลอยกาซคารบอนไดออกไซดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงการควบคุมตนทุนของคาไฟ
โดยเฉพาะจะใหความใสใจเปนพเิศษลกูคาทีก่ำลงัประสบกบัปญหาดานเศรษฐกจิ

2. ผลูงนามในขอตกลงนีต้องการกระตนุใหบรษิทัและพนกังานของกลมุ EDF แสดงพฤตกิรรม
ที่เปนแบบอยางในการสงเสริมนโยบายดานพลังงานที่ดีตอสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะในสถานที่
ทำงาน

ความรบัผดิชอบทางสงัคมของกลมุ

มาตรา 12 การกระทำทีเ่อือ้ตอลกูคาทีป่ระสบปญหา
1. ในการแจกจายและเสนอขายพลงังานไฟฟาใหกบัลกูคาทีเ่ปนครวัเรอืน กลมุบรษิทั EDF

พบวามีลูกคาท่ีประสบปญหาทางเศรษฐกิจหลายระดับ รวมถึงที่ไมมีความสามารถหรือประสบ
ปญหาในการจาย และบางครัง้ไดเชือ่มตอกระแสไฟฟาอยางผดิกฎหมาย

กลมุบรษัิท EDF ไมมคีวามสามารถทีจ่ะรบัผดิชอบตอภาระหรอืสามารถจดัการกบัปญหา
นีเ้พยีงลำพงั อยางไรกต็าม ในฐานะบรษิทัดานพลงังานทีร่บัผดิชอบตอสงัคม กลมุจะดำเนนิการ
อยางหนึง่อยางใดรวมกบัหนวยงานทีเ่กีย่วของไมวาจะเปนภาครฐัหรอืเอกชน เพือ่แสวงหาวธิกีาร
แกไขที่เหมาะสม

ถงึแมจะไดตระหนกัวาเราไมสามารถตอบสนองตอความตองการทีห่ลากหลายของกลมุลกูคา
ที่ประสบปญหาและมีความออนไหวโดยใชวิธีการแบบเดียวกันได แตกลุม EDF จะสรางหลัก
ประกนัวาจะไดมกีารแลกเปลีย่นประสบการณและแนวทางปฏบิตัทิีด่ภีายในกลมุ ดวยวธิกีารทีเ่นน
ความกาวหนา โดยจะเผยแพรสิง่ทีไ่ดทำใหกบัผลูงนามในขอตกลงนี้

2. กลุมไดใหความสำคัญกับการศึกษา ทำความเขาใจสภาพปญหาที่ลูกคากลุมนี้ประสบ
เพื่อสามารถใหขอเสนอแนะที่เหมาะสมในการควบคุมงบประมาณของการใชพลังงานอยางมี
เหตผุล พนกังานทีเ่ชีย่วชาญจะทำงานรวมกบัลกูคาเพือ่ใหบรรลวุตัถปุระสงคนี้

3. ผลูงนามในขอตกลงนีจ้ะดำเนนิการในแตละประเทศรวมกบัหนวยงานทีม่ทีกัษะเพือ่แสวง
หาการแกไขเชงิโครงสราง เชนทีเ่กีย่วของกบัภาษตีอ kilowatt hours หรอืการจดัหากระแสไฟฟา
ขัน้ต่ำท่ีจำเปนสำหรบัลกูคากลมุทีป่ระสบปญหามากทีส่ดุ

มาตรา 13 การสนบัสนนุเพือ่ผนวกคนพกิารเขาเปนสวนหนึง่ของการทำงาน
1. บรษิทัในกลมุ EDF แตละแหงควรมแีผนปฏบิตักิาร ทีม่วีตัถปุระสงคเฉพาะทีส่งเสรมิ

การผนวกเอาคนพิการเขาเปนสวนหนึ่ง โดยใหความสำคัญเปนพิเศษกับการแกไขปญหาการ
เขาถงึสถานทีท่ำงานและบรกิารและสรางความเปนหนุสวนกบัผมูสีวนไดเสยีในชมุชนทีช่ำนาญใน
ดานนี้ เพือ่ใหบรรลเุปาหมายนี้ แตละบรษิทัควรแตงตัง้ผปูระสานงานภายใตการกำกบัของฝาย

g4
Note
ตีเส้นใต้ /ขยับช่องลีดดิ่ง
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บรหิารท่ีรบัผดิชอบในการตดิตามผลการดำเนนิการเรือ่งนี้
2. บรษิทัในกลมุควรดำเนนิการเพือ่สงเสรมิความตระหนกัใหกบัพนกังานทีต่องสมัพนัธกบั

ลกูคาสำหรบัปฏสิมัพนัธกบัคนพกิาร
3. กลุม EDF ตองประกันวาอาคารใหมที่จะทำการสรางขึ้นจะคำนึงถึงประเด็นของการ

เขาถงึสำหรบัคนพกิาร เมือ่กลมุเปนผจูางใหดำเนนิการกอสรางดวยตนเอง
4. บรษิทัในกลมุ EDF ควรไดรบัการกระตนุใหผนวกเอาบรษิทัในสาขาทีไ่ดรบัความคมุครอง

เขาอยใูนนโยบายการจดัซือ้ หากพบวามบีรษิทัเหลานีอ้ยู
 นอกจากนี้ควรสนับสนุนกีฬาคนพิการและโครงการของสหพันธกีฬาโดยเฉพาะในระดับ

นานาชาติ

มาตรา 14 การมสีวนรวมในแผนงานพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของชมุชน
กลมุ EDF ควรผนวกตวัเองเขาเปนสวนหนึง่ของพืน้ทีแ่ละชมุชนทีต่ัง้อยอูยางดทีีส่ดุเทาที่

จะทำได
1. ในกรอบของการเปนหนุสวนทางสงัคม กลมุ EDF จะสามารถมสีวนรวมในแผนงานที่

มีสวนสนับสนุนการเติบโตของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมที่เกี่ยวของกับกิจกรรมและที่ตั้ง
ของเรา กลมุจะสามารถสนบัสนนุโครงการทีต่อบสนองความจำเปนพืน้ฐานของประชากรในพืน้ที่
อาทิ ที่อยูอาศัย (การเขาถึงบริการขั้นพื้นฐาน ประสิทธิภาพดานพลังงานและสิ่งแวดลอม
การบำรงุรกัษา) การศกึษา เปนตน

2. กลมุ EDF จะเขาไปมสีวนมากขึน้ในการพฒันาโครงการชวยเหลอืสำหรบัการสงเสรมิ
ดานวชิาชพี โดยเฉพาะสำหรบัเยาวชนและผทูีถ่กูกดักนัออกจากตลาดแรงงาน

- วธิกีารฝกอบรม เชน การฝกอบรมหรอืฝกงาน โดยความรวมมือกบัระบบการศกึษาใน
ทองถิน่หรอืองคกรทีเ่ชีย่วชาญ

- แนะนำเพือ่สนบัสนนุใหคนหนมุสาวไดเขาสตูลาดงาน
- ระบบการใหทุนสนับสนุนนักเรียนรายไดต่ำ ในกรอบของความรวมมอืและพืน้ฐานของ

โอกาส และวธิกีารควรถกูกำหนดโดยแตละบรษิทัในกลมุ
หากคนกลมุนีส้มคัรเขาทำงานกค็วรไดรบัการพจิารณา ขึน้อยกูบัตำแหนงงานทีเ่ปดรบัสมคัร

ของกลมุ

มาตรา 15 การมสีวนรวมของบรษิทัและพนกังานในการดำเนนิการเพือ่ประโยชนสาธารณะ
1. กลมุ EDF ควรสนบัสนนุการมสีวนรวมของพนกังานในกจิกรรมเพือ่ประโยชนสาธารณะ

กลมุจะกระตนุใหพนกังานมสีวนในกจิกรรมอาสาสมคัรและการแสดงความเปนน้ำหนึง่ใจเดยีวใน
รปูแบบทีค่วรไดรบัการกำหนดในระดบัทองถิน่ ไมวาจะผานสมาคมหรอืสถาบนั กจิกรรมเหลานี้
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อาจรวมถึง
- กจิกรรมใหความรกูบัเดก็ในเรือ่งการอนรุกัษพลงังานโดยผานความรวมมือกบัโรงเรยีนและ

กบับคุคลทีอ่าศัยอยใูนเขตทีย่ากจน
- กิจกรรมที่มุงสรางความตระหนักตอสาธารณะถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการใชไฟฟา

(อปุกรณไฟฟา ฯลฯ) สำหรบัการปองกนัอบุตัภิยั
- กจิกรรมทีม่งุปรบัปรงุทีอ่ยอูาศยัและคณุภาพชวีติ
- ประเภทของกจิกรรมอาสาสมคัรอ่ืนทีไ่ดรบัการเสนอแนะจากบรษิทัของกลมุในพืน้ที่
2. สำหรบักจิกรรมทีส่ำคญัดานมนษุยธรรมหรอืชมุชน ควรสรางความรวมมอืกบัสมาคมและ

สถาบนัในระดบัชาตหิรอืนานาชาตติามทีไ่ดรบัคำแนะนำจากบรษิทัของกลมุในพืน้ที่
3. กลมุ EDF สงเสรมิการพฒันาโครงการทีส่นบัสนนุการเขาถงึกจิกรรมดานวฒันธรรมและ

กฬีาของพนกังาน

มาตรา 16 กจิกรรมทีส่นบัสนนุการเขาถงึพลงังาน
1. ฝายตางๆ ที่ลงนามในขอตกลงนี้มองเห็นวาการเขาถึงพลังงานเปนปจจัยหลักในการ

พฒันาทางสงัคมและเศรษฐกจิและเปนปจจยัสำคญัในการแกไขปญหาความยากจน ประชาชน
ประมาณ 2 ลานคน (หนึง่ในสามของมนษุยทัง้หมด) ไมสามารถเขาถงึพลงังานไฟฟาและมากกวา
นัน้ไมสามารถเขาถงึแหลงพลงังานทีพ่ึง่พาได

กลมุ EDF และบรษิทัในเครอืรเิริม่และสนบัสนนุโครงการทีส่งเสรมิใหเกดิการพฒันาการ
เขาถงึพลงังานสำหรบัชมุชน โดยผานความรวมมอืในหลายประเทศ โดยเฉพาะในพืน้ทีท่ีบ่รษิทั
ตั้งอยู โครงการเหลานี้คำนึงถึงบริบททองถิ่น โดยเฉพาะขอกำหนดของหนวยงานกำกับดูแล
หากเปนไปได โครงการเหลานีค้วรจะมคีวามยัง่ยนืและไดรบัคำแนะนำเกีย่วกบัประสทิธภิาพดาน
พลงังานทีด่ตีอสิง่แวดลอม

2. ผลูงนามในขอตกลงนีส้นบัสนนุโครงการและกจิกรรมสรางสรรคของพนกังานและผมูสีวน
ไดเสยีอืน่ทีม่งุไปสเูปาหมายนี้

3. กลมุ EDF มงุเนนความพยายามในงานวจิยัและพฒันาในงานดานนี้

มาตรา 17 ความเปนน้ำหนึง่ใจเดยีวของกลมุ EDF และพนกังานเพือ่ตอบสนองกบัผลกระทบ
ของภยัธรรมชาตติอโครงขายพลงังาน โดยเฉพาะนอกพืน้ทีก่จิกรรมของกลมุ

กลุม EDF สนับสนุนการเขาไปมีสวนรวม รวมกันของบริษัทในกลุมและพนักงาน
เพื่อจัดการซอมแซมสิ่งอำนวยความสะดวกดานพลังงานและการฟนฟูบริการ ภายหลังจากภัย
ธรรมชาตไิดเกดิขึน้นอกเขตพืน้ทีก่จิกรรมของกลมุ
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ขอมลูขาวสารและแลกเปลีย่น
มาตรา 18 การแบงปนขอมลูขาวสาร

กลมุ EDF ยดึถอืหลกัการความโปรงใสเปนหลกัการพืน้ฐานของความสมัพนัธทัง้ภายในและ
ภายนอก กลมุจะดำเนนิการเพือ่จดัหาขอมลูทีม่คีณุภาพ เชือ่ถอืได และทนัสมยัเกีย่วกบักจิกรรม
และผลการดำเนนิงานของกจิกรรมตอแรงงาน ผถูอืหนุ และหนวยงานของรฐั เพือ่ใหสอดคลอง
กบักฎหมาย ขอกำหนดเรือ่งการเกบ็ความลบัทางการคาและกลยทุธการแขงขนั

มาตรา 19 การเจรจาปรกึษาหารอื (Dialogue) ระหวางพนกังานและฝายบรหิาร
1. ผลูงนามในขอตกลงนีต้องการใหการเจรจาปรกึษาหารอืระหวางฝายบรหิารและพนกังาน

ในสังกัด เปนชองทางสนับสนุนการแบงปนขอมูลและสรางการมีสวนรวมของพนักงานใน
กระบวนการพฒันาของบรษิทัและของกลมุ

2. ภายในกลมุ EDF พนกังานทกุคนตองมโีอกาสแลกเปลีย่นขอมูลกบัฝายบรหิารอยางเปน
ประจำสม่ำเสมอ (ความถีเ่ปนรายปถอืวาเปนหลกัปฏบิตัทิีด่)ี สำหรบัการประเมนิความกาวหนา
ทางอาชพี การฝกอบรมและการพฒันาวชิาชีพ

มาตรา 20 ดานแรงงานสมัพนัธ
1. กลมุ EDF เคารพความเปนอสิระและการพึง่ตนเองของสหภาพแรงงานบนพืน้ฐานของ

ขอกำหนดและกฎหมายทีม่อียู โดยบรษิทัยอมรบัสหภาพแรงงานในฐานะหนุสวนและคเูจรจาใน
บรษิทั โดยเฉพาะในเรือ่งของการเจรจาตอรองรวม

2. พนกังานของกลมุ EDF ทกุคน ตองมสีทิธเิขารวมองคกรแรงงานตามความสมคัรใจของ
ตน มสีทิธใินการออกเสยีง และสามารถลงสมคัรเพือ่ทำหนาทีต่วัแทน และไดรบัสทิธใินเขารวม
สมาคมของคนงานตามกฎหมายและขอบงัคบัทีม่ผีลตามทีไ่ดระบใุนมาตรา 5 ของความตกลงนี้
บรษิทัจะตองไมใชเหตผุลในเรือ่งการเขารวมกจิกรรมหรอืเปนตวัแทนคนงานในสหภาพแรงงานมา
เปนขออางในการตดัสนิใจเกีย่วกบัความกาวหนาดานอาชพีของคนงาน

3. การเจรจาปรกึษาหารอืระหวางนายจางและตวัแทนลกูจางคอืวธิกีารทีพ่งึปรารถนาสำหรบั
การหยบิยกประเดน็ทีก่ระทบกบัประโยชนของบรษิทัและพนกังาน ตลอดจนการไกลเกลีย่ขอพพิาท
และการนำความตกลงไปปฏบิตัิ
มาตรา 21 การนำความตกลงไปปฏบิตัิ

1. ผลูงนามในความตกลงนีเ้หน็พองทีจ่ะถายทอดความตกลงนีไ้ปสพูนกังานของกลมุโดยกำลงั
ความสามารถทีต่นมทีางดานการสือ่สาร

กลมุตองจดัใหมกีารสือ่สารเรือ่งนีส้ำหรบัฝายบรหิาร เพือ่ใหสามารถขบัเคลือ่นและสนบัสนนุ
การนำความตกลงนีไ้ปปฏบิตัใินระดบัทมีงาน

g4
Note
ตีเส้นใต้/ ขยับลีดดิ่ง
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กลุมตองแจงใหผูรับจางเหมาทราบถึงความตกลงนี้ โดยเฉพาะในมาตราที่เกี่ยวของกับ
พวกเขา (มาตรา 8)

2. ในแตละบรษิทัในเครอื การเจรจาปรกึษาหารอืระหวางฝายบรหิารกบัตวัแทนพนกังาน
ตองนำไปสกูารปรกึษาหารอืเกีย่วกบัมาตรการทีอ่าจนำมาใชและเงือ่นไขสำหรบัการนำความตกลงนี้
ไปปฏิบัติ ทั้งนี้มาตรการเหลานี้ควรคำนึงถึงลักษณะเฉพาะของเศรษฐกิจทองถิ่น วัฒนธรรม
อาชพี และกฎเกณฑทีเ่กีย่วของ รวมทัง้วางเงือ่นไขไปสกูารบงัคบัใชบนหลกัการเรือ่งการปรบัปรงุ
พฒันาอยางตอเนือ่ง

มาตรา 22 เงือ่นไขสำหรบัการบงัคบัใชและการตดิตามตรวจสอบการปฏบิตัิ
1. ตองมกีารทบทวนการนำความตกลงนีไ้ปปฏบิตัภิายในเครอืบรษิทั EDF เปนรายปในระดบั

ของกลุม และตองจัดทำรายงานเสนอตอคณะกรรมการที่ไดรับการตั้งขึ้นมาเพื่อวัตถุประสงค
นี้ อาทิ คณะกรรมการพจิารณาดานความรบัผดิชอบตอสงัคมขององคกร (CCSR)

ทั้งนี้ ควรจะมีตัวแทนของฝายตางๆ ที่ลงนามในความตกลงนี้ในเปนสมาชิกของคณะ
กรรมการชุดดังกลาว เพื่อใหสอดคลองกับเงื่อนไขที่กำหนดในดัชนี คณะกรรมการนี้ควรจะมี
ประธานหรอื CEO ของ EDF เปนประธาน ซึง่เขาอาจจะมอบหมายใหผอูืน่กระทำการแทน

คณะกรรมการควรประชมุพบปะกนัปละครัง้และมอีำนาจตดัสนิใจในทกุประเดน็ทีม่กีารระบุ
ในความตกลงนี้ และคาใชจายทัง้หมด (การเดนิทาง ทีพ่กั การแปล ฯลฯ) ควรอยภูายใตการ
ดแูลของ EDF

2. คณะกรรมการอาจเชญิตวัแทนขององคกรพฒันาเอกชนมาเขารวมการประชมุ โดยความ
เหน็ชอบรวมกนัของสมาชกิและตามทีเ่หน็วาเกีย่วของกบัประเดน็ทีบ่รรจใุนวาระการประชมุ

3. ในระดับทองถิ่น เงื่อนไขของการตรวจสอบติดตามผลและการบังคับใชควรเปนไปได
ลกัษณะเฉพาะของแตละบรษิทั อยางไรกต็าม จะตองมกีารจดัทำรายงานเปนลายลกัษณอกัษร
ปละหนึง่ครัง้เปนอยางนอย (แปลเปนภาษาฝรัง่เศสหรอืองักฤษ) รายงานนีค้วรสงไปใหกบัตวัแทน
ของลกูจางทีด่แูลเกีย่วกบัการตดิตามตรวจสอบความตกลงวาดวยความรบัผดิชอบทางสงัคมของ
บรษิทั กอนทีจ่ะนำไปรวมอยใูนรายงานประจำปในเรือ่งการนำขอตกลงนีไ้ปปฏบิตัใินระดบัของกลมุ
ตอไป แตละบรษิทัอาจจะรบัผดิชอบในการเขยีนทกุบทของความตกลงนี้ และในแตละปอาจจะ
รายงานในสวนทีเ่กีย่วกบัประเดน็สำคญัทัง้ในระดบักลมุและทองถิน่
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ทายบท 1
รายชือ่บรษิทัของกลมุ EDF ตามความตกลงฯ 24 มกราคม 2005 และไดมกีารทบทวน

เมือ่ป 2008/2009

รายชือ่บรษิทั
EDF Energy สหราชอาณาจกัร, EDF SA ฝรัง่เศส, ERDF ฝรัง่เศส, ES ฝรัง่เศส, RTE

ฝรั่งเศส
BERT ฮงัการ,ี DEMASZ ฮงัการ,ี ECK โปแลนด, ECW โปแลนด, KOGENERACJA โปแลนด
ERSA (Rybnik) โปแลนด, SSE สโลวาเกยี, SYNERGIE (Laibin) จนี และ MECO เวยีดนาม

ทายบท 2
การยดึถอืในความตกลงฯ
ขอ 1 วตัถปุระสงคทีต่องยดึถอืความตกลงนี้
จากที่ไดตกลงวาจะยึดถือความตกลงนี้ ขอสรุปในบทที่ 1 ตามวันที่ที่ไดลงนาม อางถึง

“ความตกลง” ผทูีล่งนามความตกลงจะยดึถอืความตกลงนีต้ัง้แตหลงัวนัทีล่งนามเปนตนไป
ขอ 2 ผลของการยดึถอืความตกลง
จากความยดึถอืตามสญัญา ผลูงนามทกุฝายตกลงวาความตกลงนีจ้ะกลายสิง่ทีต่องนำไป

ปฏบิตัติามในทกุบท การยดึถอืนัน้หมายความวาเปนการยอมรบัทกุบทบญัญตัทิีไ่ดเขยีนไว และ
ทายบท ตลอดจนการยดึถอืของฝายตางๆ ภายหลงัขอตกลง

ขอ 3 บทบญัญตัสิดุทาย
3.1. อายขุองความตกลง
ความตกลงนีต้ามอายขุองมนัหากยงัไมไดระบไุว ความตกลงนีม้ผีลบงัคบัใชในวนัทีไ่ดลงนาม

และถกูจดัเกบ็อยางเปนทางการ
3.2. การทบทวน
ในเวลาใดกต็าม, การเจรจาเพือ่ทบทวนการยดึถอืความตกลงนีอ้าจเปดใหมกีารเรยีกรองตาม

หนึง่ในตวัแทนองคกรสหภาพแรงงานหลายคนทีไ่ดลงนามในความตกลงนี้ หรอืตามการเรยีกรอง
การทบทวนความตกลงตองเกดิขึน้โดยเปนตามบทบญัญตัขิองกฎหมายแรงงานฝรัง่เศส

3.3 การเพิกถอนสัญญา
การเพกิถอนสญัญาจากผใูดผหูนึง่ทีล่งนามในสญัญานีอ้าจเกดิขึน้ในเวลาใดกต็าม ตองแจง

สามเดือนกอนหนาที่จะมีการเปลี่ยนแปลง ตามเงื่อนไขของบทบัญญัติขอที่ L.2261-9 และ
กฎหมายแรงงานฝรั่งเศส
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3.4 รปูแบบการจดัเกบ็
การยดึถอืความตกลงนีต้องทำตามรปูแบบการจดัเกบ็และการนำไปใชซึง่เปนไปตามกฎหมาย

แรงงานฝรั่งเศส

ลงนาม
ตวัแทนบรษิทั (ระบชุือ่ตวัแทนบรษิทั)
ตัวแทนสหภาพแรงงาน
ตวัแทนฝายบรหิารของ EDF SA (ที ่EDF SA ถอืหนุระหวาง 45% และ 50% ของทนุรวม

ทายบท 3
หนาที่ของกรรมการที่ปรึกษาของกลุม EDF วาดวยความรับผิดชอบทางสังคมของบริษัท

(CCSR)
สมาชกิประกอบดวย :
CCSR มีประธาน คือประธานกรรมการบริหารและหัวหนาฝายบริหารของ EDF หรือ

ตวัแทน โดยเขาอาจจะไดมผีชูวยจากผจูดัการของกลมุบรษิทั และจะประกอบดวย
สำหรบัตวัแทนฝายบรหิารของกลมุบรษิทั : ทมีผบูรหิารซึง่มาจากตวัแทนของกลมุในพืน้ที่

ดัง้เดมิตามทีไ่ดระบขุอบเขตไวในความตกลง
ตวัแทนพนกังานของบรษิทัทัง้หมดในเครอื EDF
ฝรัง่เศส : ตวัแทน 10 คน และตวัแทนจากสหภาพแรงงาน
ตวัแทน 2 คนจาก FNME-CGT ตวัแทน 2 คนจาก FCE-CFDT ตวัแทน 2 คนจาก FNEM-FO
ตวัแทน 2 คนจาก CFE-CGC ตวัแทน 2 คนจาก CFTC-CMTE ตวัแทน 4 คนจาก

EDF ในองักฤษ
รวมท้ัง : ตวัแทน 1 คนจาก Unite-Amicus ตวัแทน 1 คนจาก GMB
สำหรบักลมุบรษิทั EDF ในฮงัการี : ตวัแทน 2 คน จาก EVDSZ
สำหรบักลมุบรษิทั EDF ในโปแลนด : ตวัแทน 2 คน จาก SOLIDARNOSC
สำหรบักลมุบรษิทั EDF ในสโลวาเกยี : ตวัแทน 2 คน จาก SOZE
สำหรบักลมุบรษิทั EDF ในเอเซยี : ตวัแทน 2 คน จากคณะกรรมการ

ทีป่รกึษาเอเซยี-แปซฟิค (APCC)
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บทที ่3

ความตกลงสากลของ ICEM กับ ENDESA
ความตกลงเพือ่สรางการเจรจาปรกึษาหารอืระดบัสากลระหวางฝายบรหิารของ ENDESA

กบัตวัแทนสหภาพแรงงาน เพือ่ใหการเจรจาปรกึษาหารอืรวมกนัมลีกัษณะทีเ่ปนสถาบนั
วนัที ่25 มกราคม 2002 กรงุแมดรดิ
ผูลงนามฝายหนึ่ง คือ RODOLFO MART�N VILLA และ RAFAEL MIRANDA

ROBREDO  ในฐานะประธานกรรมการ และผอูำนวยการบรหิารของ ENDESA S.A.
ผลูงนามอกีฝายหนึง่คอื JOSU FRADE ODRIOZOLA ในฐานะตวัแทนและเลขาธกิาร

ทัว่ไปของสหพนัธแรงงาน FEDERACI�N DE INDUSTRIAS AFINES DE UGT ใชตัว
ยอวา UGT

IGNACIO FERN�NDEZ TOXO ในฐานะตัวแทนและเลขาธิการทั่วไปของสหพันธ
แรงงาน FEDERACI�N MINEROMETAL�RGICADE CC.OO ใชตวัยอวา CC.OO

FREDERICK R. HIGG ในฐานะตวัแทนและเลขาธกิารทัว่ไปของ ICEM

1. องคกร U.G.T. และ CC.OO ประกอบดวยตัวแทนของสหภาพแรงงานสวนใหญใน
บรษิทั ENDESA ในประเทศสเปน ทัง้สองฝายไดใหสตัยาบนัในฐานะผมูอีำนาจในการเปนคเูจรจา
สองฝายในความตกลงใดๆ และสญัญาทีไ่ดตกลงกนัสำหรบับรษิทัทกุแหงภายใตเงือ่นไขของความ
ตกลงทีไ่ดลงนามเมือ่วนัที่ 29 ธนัวาคม 1999

2. ICEM แถลงวาไดนำสหภาพแรงงานสวนใหญที่เปนตัวแทนพนักงานของ ENDESA
ในระดบัสากลเขามารวมในการทำความตกลงนี้

3. ทัง้สองฝายตกลงในผลประโยชนรวมกนัทีด่ำรงอยู ซึง่สามารถสรปุใหเปนวธิกีารทีส่ะดวก
ในการสรางความเตบิโต และความสามารถในการแขงขนัและความสำเรจ็ทางการเงนิของกลมุ
ENDESA ซึง่ไปดวยกนักบัสภาพการทำงานทีม่ศีกัดิศ์รขีองพนกังานทัง้หมดของกลมุบริษทั

4. ทั้งสองฝายตกลงวาการเจรจาปรึกษาหารือของสหภาพแรงงาน เชนเดียวกับความ
ตกลงทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตกบับรษิทั ENDESA จำเปนตองมขีึน้ดวยจติวญิญาณของการเจรจา
ปรกึษาหารอืและความเขาใจรวมกนั และสะทอนถงึประโยชนรวมกนัทีไ่ดกลาวถงึขางตน

โดยตกลงกนัดงันี้
1) ทัง้สองฝายจะนำหลกัการพืน้ฐานของสญัญามาปฏบิตัใิหสอดคลองกบัมาตรฐานแรงงาน

สากล โดยเฉพาะการปฏบิตัติามอนสุญัญาองคการแรงงานระหวางประเทศ วาดวยเสรภีาพของ
สหภาพแรงงานและสทิธใินการรวมกลมุและมาตรฐานสากลดานสทิธมินษุยชน และตองมคีวาม
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เขมงวดในการปฏิบัติในเรื่องความสุขาพและความปลอดภัย และการปองกันอันตรายจากการ
ทำงาน; ดวยการมองถงึการฝกอบรมคนงานในฐานะเครือ่งมอืทีเ่ปนประโยชนทัง้สองฝาย การให
สัญญาท่ีจะจัดใหมีการบริการที่มีคุณภาพสูงสุดและสนับสนุน และยึดถือในการขยายแผนของ
ENDESA เพือ่กจิกรรมตางๆ และการจางงานเตบิโต

2) เพือ่สถาปนาใหเกดิชองทางในการเจรจาและการปรกึษาหารอืกบัสหภาพแรงงานสากล
กบั ENDESA ในระดบัสงูสดุในระดบัองคกร ในฐานะทีเ่ปนเครือ่งมอืทีม่ปีระสทิธภิาพเพือ่ใหบรรลุ
ถงึการแลกเปลีย่นขอมลูของทัง้สองฝายทีเ่พยีงพอ

3) อยางนอยปละหนึง่ครัง้, หรอืเมือ่ใดกต็ามท่ีมคีวามตองการทีจ่ะถกเถยีงในเรือ่งทีเ่กีย่วของ
ตัวแทน ICEM จะเขารวมการประชุม “ความตกลงวันที่ 2 ตุลาคม 2000 ฝายบริหารของ
ENDESA และตัวแทนสหภาพแรงงาน” ซึ่งคำถามที่เกิดขึ้นจากความตกลงจะมีการระบุไว
โดยใชมมุมองระดบัสากล

4) โดยไมขึน้กบัสิง่ใด อะไรกต็ามทีม่อียใูนสญัญาฉบบักอน เมือ่ใดกต็ามทีม่เีรือ่งทีเ่กีย่วของ
กบัความชอบธรรมและในเหตกุารณใดๆ อยางนอยหนึง่ครัง้ใน 6 เดอืน ฝายบรหิารงานบคุคลของ
ENDESA จะพบปะกับเจาหนาท่ีสูงสุดขององคกรสหภาพแรงงานที่ลงนาม และการประชุมที่
เกิดขึ้น หนึ่งในตัวแทนของ ICEM ในแตละประเทศที่ ENDESA มีบริษัทตั้งอยูและมีอำนาจ
ควบคุม จะเขารวมการประชุมไมเพียงตัวแทนจากประเทศสเปนเทานั้น

4.1) เนือ้หาเบือ้งตนในการประชมุลกัษณะดงักลาวจะมกีารวเิคราะหและแลกเปลีย่นขอมลู
ขาวสารเกีย่วกบัสิง่ทีเ่กดิขึน้ในดานแรงงาน ตลอดจนอนาคตระยะสัน้และระยะปานกลาง และ
กลาวเฉพาะเจาะจงคอื เรือ่งการพฒันาทีค่อยเปนคอยไปของการจางงาน นอกจากนีท้ัง้สองฝาย
อาจตกลงกนัและนำความรเิริม่ใหมๆ  มาใชเพือ่ใหบรรลวุตัถปุระสงคพืน้ฐานและหลกัการเบือ้งตน
ตามความตกลงฉบับปจจุบัน, รวมถึงการเขาไปมีสวนรวมกับโครงการระดับสากลตางๆ ที่
สอดคลองกบัการปฏบิตัติามหลกัการในความตกลง เพือ่รกัษาสิง่เหลานี้ ทัง้สองฝายพจิารณาวา
จะใหความสำคญัเปนอนัดบัตนกบัจรรยาบรรณทางธรุกจิซึง่เปนไปตามหลกัการทีไ่ดกลาวไว

4.2) เพื่อแสดงใหเห็นถึงวัตถุประสงคของการเจรจาปรึกษาหารือใหกับการประชุมที่มี
ความหมาย ตัวแทนจากสหภาพแรงงานจะเขารวมการประชุมพรอมกับเจาหนาที่ที่สามารถ
รบัประกนัไดวา หัวขอในการประชมุไดรบัการพดูคยุในทีป่ระชมุอยางเพยีงพอ

4.3) เพือ่ทีจ่ะชวยใหการประชมุมปีระสทิธภิาพ ENDESA จะจดัระบบการสือ่สารในการ
ประชุมเพื่อใหองคกรแรงงานและบริษัทสามารถติดตอกันได และ ENDESA จะเปนผูออก
คาใชจายในการจดัประชมุและการเขารวมประชมุตามสมควร ตลอดจนการจดัสถานทีป่ระชมุ

4.4) วาระการประชมุจะถกูแจกจายลวงหนาโดยฝายบรหิารของ ENDESA หากมกีารเสนอ
จากฝายอืน่ในเวลาทีเ่พยีงพอ อาจจะตกลงใหนำวาระทีเ่กีย่วของเขาไปในการประชมุถาเปนเรือ่ง
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ที่พิจารณาแลวเห็นวามีความสำคัญ
5) สญัญาและการแลกเปลีย่นขอมลูขาวสารระหวางฝายทีล่งนามภายใตการคมุครองของ

ความตกลงนี้จะไมถูกแทนที่หรือถูกแทรกแซงจากแรงงานสัมพันธในระดับทองถิ่นหรือภายใน
ประเทศ

6) ขอมลูในการประชมุทีจ่ดัหามาใหโดยฝายบรหิารอาจจะมกีารประกาศใหอกีฝายหนึง่จำกดั
วงในการเผยแพรไวและใหเปนความลบั ในกรณทีีก่ารเผยแพรขอมลูไปยงัคแูขงหรอืไปสสูาธารณะ
สรางความเสียหายทางเศรษฐกิจกับบริษัท หรือกระทบตอแผนทางธุรกิจอยางไมเหมาะไมควร
ดังนั้นผูเขารวมประชุมจึงสัญญาท่ีจะรักษาไวเปนความลับอยางที่มีความเปนมืออาชีพในเรื่อง
หวัขอทีไ่ดถกเถยีง ขอมลู และเอกสารทีบ่รษิทัจดัหามาให

7) ENDESA และสหภาพแรงงานทีล่งนามในความตกลงจะเผยแพรเนือ้หาความตกลงไป
ยงัทกุบรษิทั และในระดบัสากลทีซ่ึง่ ENDESA ควบคมุอยู

ขอมลูใดๆ ทีต่พีมิพออกไปภายนอกเกีย่วกบัความตกลงนีจ้ะตองมกีารตกลงกนัจากทกุฝาย
ทีล่งนาม

8) ความตกลงนีม้อีายถุงึวนัที ่31 ธนัวาคม 2003, จนกระทัง่ทกุฝายตกลงใหมกีารขยาย
ระยะเวลา

สำหรับ ENDESA : Rodolfo Mart�n Villa
สำหรบั FIA UGT : Josu Frade Odriozola
สำหรบั F.M. CC.OO : Ignacio Fern�ndez Toxo
สำหรับ ICEM : Frederick R. Higgs
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บทที ่4

ความตกลงสากลระหวาง ICEM กบั Eni
ความตกลงวาดวยแรงงานสัมพันธของบรรษัทขามชาติและความรับผิดชอบทางสังคม

ระหวาง Eni SpA กบั FILCEA-Cgil, FEMCA-Cisl, UILCEM-Uil, ICEM  29 พฤศจกิายน
2002 ทีก่รงุโรม โดยทัง้สองฝายตกลงกนัในประเดน็ตอไปนี:้

1. คำนำ
กลมุบรรษทั Eni ไดขยายความเชือ่มโยงระหวางประเทศมากยิง่ขึน้ จงึทำใหเกดิความตอง

การที่จะทำใหการเปลี่ยนผานนี้พัฒนาไปในอนาคตจากทุกฝายที่เกี่ยวของ โดยคณะกรรมการ
แรงงานสัมพันธยุโรป และทุกฝายที่ลงนามไดจัดทำขั้นตอนเพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
และการปรกึษาหารอืในระดบัสหภาพยโุรป ในสวนทีม่ากกวานัน้ Eni ไดดำเนนิการดวยความ
รบัผดิชอบทางสงัคมในทกุสวนของบรษิทัตลอดจนผทูีเ่กีย่วของ

ดวยการลงนามบนัทกึความตกลงวาดวยแรงงานสมัพนัธทีก่รงุโรมเมือ่วนัที ่ 22 มถินุายน
2001 Eni กบั Filcea, Femca และ Uilcem แสดงความตัง้ใจในการพฒันากจิกรรมของกลมุ
ในเรื่องหลักการเบื้องตนทางจริยธรรมขั้นพื้นฐานที่อยูบนสิทธิมนุษยชน และสิทธิทางสังคม
ในฐานะมงุหมายใหเปนไปตามอนสุญัญาระหวางประเทศ

จากเปาหมายขางตน ทกุฝายจะปฏบิตัติามคำสญัญาทีไ่ดลงนามไป และจะจดัใหมขีัน้ตอน
ทีเ่พยีงพอสำหรบัการแลกเปลีย่นขอมลูขาวสารและการปรกึษาหารอืเปนระยะ และเพือ่พฒันา
การเจรจาปรกึษาหารอืเรือ่งผลกระทบทางสงัคมและเศรษฐกจิทีเ่กดิจากการดำเนนิการของบรษิทั
ทกุฝายตกลงทีจ่ะทำตามสิง่ทีอ่ยใูนความตกลงฉบบันี้

2. หลกัการพืน้ฐาน
ทกุฝายทีล่งนามตกลงทีจ่ะใหความสำคญักบัการสนบัสนนุรปูแบบการดำเนนิกจิการโดยการ

สรางความเตบิโตทางธรุกจิรวมถงึการสรางมลูคาและนวตักรรม ดวยความสนใจตอสทิธมินษุยชน
และมาตรฐานทีเ่พยีงพอของสภาพการทำงานและความปลอดภยั เชนเดยีวกบัคณุภาพชวีติและ
การพัฒนาดานนิเวศน ทุกภาคสวนประกาศคำมั่นสัญญาของการทำงานไปสูการปฏิบัติตอการ
ทำงานที่สามารถสงเสริมความกาวหนาทางเศรษฐกิจและสังคม

ดวยความตกลงปจจุบัน Eni ยืนยันในคำมั่นสัญญาที่จะเคารพหลักการพื้นฐานสิทธิ
มนุษยชนและสิทธิทางสังคมในทุกสวนกิจกรรมของกลุม และเพื่อสถาปนาหนทางใหมในการ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารในหัวขอเกี่ยวกับแรงงานสัมพันธในระดับโลก เพื่อจุดประสงคในการ
ปรบัปรงุและสงเสรมิการปฏบิตัทิีด่ดีานแรงงาน
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Eni และบรษิทัในเครอืยอมรบัหลกัการทีเ่ปนแนวทางของ “ปฏญิญาสากลสทิธมินษุยชน”
ของสหประชาชาติ และอนสุญัญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ ILO และประกาศวา
บริษัททั้งหมดมีความตั้งใจที่ดำเนินการตามหลักการเบื้องตนนี้ภายใตบริบทของกิจกรรมของ
บรษิทัท้ังหมด

ทกุฝายทีไ่ดลงนามยนืยนัดงัตอไปนี้
- สทิธใินการรวมกลมุและการเจรจาตอรองรวม (อนสุญัญาองคการแรงงานระหวางประเทศ

ฉบบัที ่87 และ 98) คนงานทกุคนมสีทิธใินการเขารวมสหภาพแรงงานตามการเลอืกของตนเอง
และจะไดรบัประโยชนจากสทิธขิัน้พืน้ฐานของสหภาพแรงงาน

- การหามใชแรงงานบงัคบั (อนสุญัญาองคการแรงงานระหวางประเทศฉบบัที ่ 29 และ
105) หามใชแรงงานบงัคบั ไมวาจะเปนแรงงานทาสหรอืวาในบาน)

- การหามใชแรงงานเดก็ (อนสุญัญาฉบบัที ่138 และ 182) หามใชแรงงานเดก็ โดยเฉพาะ
ในรปูแบบทีเ่ลวรายทีส่ดุและในงานหนกั ตลอดจนสทิธขิองเดก็ในการไดรบัการพฒันาอยางเตม็ที่
และการไดรบัการคมุครองใหไดรบัการศกึษา

- ไมเลือกปฏิบัติในการจางงาน (อนุสัญญาฉบับที่ 100 และ 111) คนงานตองไมถูกเลือก
ปฏิบัติตอเชื้อชาติ เพศ ศาสนา ความเชื่อ ความเห็นทางการเมือง และกำเนิดทางสังคม
ผหูญิงและผชูายตองไดรบัการปฏบิตัอิยางเทาเทยีมดานเงนิเดอืนในการทำงานทีม่คีณุคาเหมอืนกนั
และตองใชหลกัการเบือ้งตนของโอกาสทีเ่ทาเทยีมกนั

- ไมเลอืกปฏบิตัติอตวัแทนคนงาน (อนสุญัญาฉบบัที่ 135) ตวัแทนคนงานตองไมถกูเลอืก
ปฏบิตัทิกุรปูแบบในเรือ่งการดำเนนิกจิกรรมทีเ่ปนตวัแทนของคนงาน

- ความพยายามอยางตอเนือ่งในการปรบัปรงุสภาพดานสขุภาพและความปลอดภยัของสถาน
ทีท่ำงาน ซึง่รวมถงึเผยแพรผลในทางบวกทีไ่ดเกดิขึน้ภายในของกลมุบรรษทั

Eni ขอย้ำคำสญัญาเพือ่ใหเกดิประโยชนและนำหลกัการเบือ้งตนของกลมุบรรษทัไปใช

จรรยาบรรณทางธรุกจิ
กจิกรรมของ Eni ทั้งในประเทศเจาบานและตางประเทศจะตองกระทำโดยความซื่อสัตย

สุจริต ดวยความซือ่ตรงและปฏบิตัติามกฎหมายทีม่อียู

เคารพผูมีสวนไดสวนเสีย
Eni จะเคารพผมูสีวนไดสวนเสยีทกุคน (พนกังาน ผถูอืหนุ ลกูคา ซพัพลายเออร ชมุชน

ธุรกิจ หุนสวนการเงิน สถาบันตางๆ องคกรสาธารณะ สมาคมอุตสาหกรรม สหภาพแรง
งาน และอืน่ๆ) ผซูึง่บรรษทัไดดำเนนิกจิกรรมทางธรุกจิดวย และโดยความเชือ่ทีว่าพวกเขาถอื
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เปนสนิทรพัยทีส่ำคญัของบรษิทั

คมุครองคนงานและโอกาสทีเ่ทาเทยีมกนั
Eni ปฏบิตัติามกฎหมายแรงงานอนัเปนทีย่อมรบัระดบัสากล และจะปฏบิตัติาม “มาตรฐาน

แรงงานหลัก” ในหลักการเบื้องตนของอนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO)
ดงันัน้บรษิทัรบัประกนัเสรภีาพของการเปนสมาชกิสหภาพแรงงานและสทิธใินการเจรจาตอรอง
รวม ในขณะเดียวกัน บริษัทไมยอมรับการใชแรงงานบังคับทุกรูปแบบ แรงงานเด็ก และ
การเลอืกปฏบิตัิ

Eni จะใหหลักประกันการจางงานและโอกาสในอาชีพอยางเทาเทียม รวมทั้งการปฏิบัติ
อยางเทาเทียมบนพื้นฐานแหงความดีงาม

เพิม่พนูทกัษะทางอาชพี
Eni  ขอยืนยันและจะสงเสริมการพัฒนาทักษะและความรูในการทำงานของพนักงาน

แตละคน เชนเดยีวกนักบัการทำงานเปนทมี เพือ่ใหแตละคนสามารถแสดงออกถงึพลงัความคดิ
สรางสรรคและศักยภาพอยางเต็มที่

เคารพความหลากหลาย
Eni หวังไววาจะดำเนินธุรกิจดวยการเคารพวัฒนธรรม ศาสนา ประเพณี และความ

หลากหลายทางเชือ้ชาติ ชาตพินัธขุองชมุชนตางๆ ทีซ่ึง่บรษิทัเขาไปดำเนนิการ และสญัญาวา
จะรักษาลักษณะเฉพาะทางชีวภาพ ทางสิ่งแวดลอม ทางสังคม และทางเศรษฐกิจ

เคารพสทิธมินษุยชน
Eni สัญญาจะสนับสนุน “ปฎิญญาสิทธิมนุษยชนสากล” ของสหประชาชาติ ภายใต

ขอบเขตของกจิกรรมตางๆ ของบรษิทั

ความรวมมอื
Eni จะดำเนนิการใหมผีลดตีอการปรบัปรงุคณุภาพชวีติและการพฒันาทางเศรษฐกจิสงัคม

ของชมุชนในทีซ่ึง่กลมุบรรษทัดำเนนิการอยู

การคมุครองดานสขุภาพและความปลอดภยั
Eni ประกันมาตรฐานสูงสุดดานสุขภาพและความปลอดภัยสำหรับพนักงานและชุมชน

ในพืน้ทีท่ัว่โลกทีบ่รษิทัดำเนนิการ
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การคมุครองดานสิง่แวดลอม
Eni จะใหความสนใจอยางเต็มที่ตอสิ่งแวดลอมและระบบนิเวศนที่ไดรับผลกระทบจาก

กจิกรรมของบรษิทั และไดรบัแรงบนัดาลใจจากเปาหมายตางๆ ทีบ่รรจอุยใูนอนสุญัญาระหวาง
ประเทศทีป่ระเทศอติาลไีดลงนามไวในเรือ่งการพฒันาทีย่ัง่ยนื

3. ขัน้ตอนการปฏบิตัิ
3.1 การตดิตามและการรเิริม่ตางๆ
เพื่อใหแนใจไดวาหลักการพื้นฐานและอนุสัญญาตางๆ ที่อางถึงขางตนจะถูกนำไปปฏิบัติ

Eni จะจดัใหมกีารตดิตามอยางเพยีงพอดวยวธิกีารทีใ่ชเครือ่งมอืของตวัเอง ในการประชมุประจำป
ดังที่กลาวในประเด็น 3.5 ขั้นตอนที่เหมาะสมอาจจะไดรับการตกลงกันเพื่อใหสหภาพแรงงาน
ในประเทศเขามารวม ในกรณทีีไ่มมสีหภาพแรงงานดำรงอยู จะใหตวัแทนของสหภาพแรงงาน
ทีล่งนามในความตกลงเขามามสีวนรวม

เมื่อไดรับขอมูลของสถานการณที่ไมเปนไปตามความตกลงหรือละเมิดความตกลง ฝายที่
ลงนามตองแจงใหอกีฝายหนึง่ทราบถงึขอเทจ็จรงิโดยเรว็ เมือ่ลกัษณะของปญหาดังกลาวมคีวาม
ชัดเจน Eni ตองดำเนินการกำจัดปญหาการละเมิดความตกลงที่เกิดขึ้น และแจงใหองคกร
สหภาพแรงงานตางๆ ทราบ

ในกรณทีีบ่รษิทัมอบหมายงานใหกบับรษิทัเหมาชวง (คอนแทรค็เตอร) Eni ตองกำหนดให
มีการประกันที่เหมาะสมสำหรับการละเมิดความตกลงที่อาจเกิดขึ้นได ภายใตกรอบของความ
สัมพันธระหวาง Eni กับบริษัทเหมาชวง

3.2. การปฏบิตัเิพือ่เปนการยนืยนั
ผทูีล่งนามอาจเหน็พองตองกนัทีจ่ะจดัทำโปรมแกมตางๆ ในการปฏบิตัเิพือ่เปนการยนืยนัการ

สงเสรมิหลกัสทิธมินษุยชนและสทิธทิางสงัคม ไปพรอมกบัการปฏบิตัทิีด่ตีอการทำงาน โปรแกรม
เหลานีอ้าจประกอบดวยกจิกรรมเกีย่วกบัขอมลูขาวสาร การฝกอบรม และการวจิยั

3.3. ขอมลูขาวสาร
Eni และองคกรสหภาพแรงงานที่ลงนามจะเผยแพรความตกลงนี้ดวยการตีพิมพความ

ตกลงฯ และเนือ้หา
3.4. แรงงานสมัพนัธ
ภายใตบรบิทของหลกัการตางๆ ทีก่ลาวถงึขางตน ผทูีล่งนามยอมรบัวาการพฒันาแรงงาน

สมัพนัธในทกุระดบัเปนสิง่สำคญั โดยคำถงึถงึเงือ่นไขทางเศรษฐกจิสงัคมในทีซ่ึง่กลมุบรษิทัเขาไป
ดำเนนิการ

ภายใตขอบเขตและความรับผิดชอบของบริษัท Eni และบริษัทในกลุมจะสถาปนาความ
สัมพันธที่สรางสรรคกับสหภาพแรงงานและตัวแทนคนงานที่ไดรับการเลือกเขามาตามหลักการ
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ประชาธปิไตยและไดรบัการยอมรบัโดยสหภาพแรงงานระหวางประเทศ
3.5. การประชมุประจำป
จากวตัถปุระสงคเพือ่สงเสรมิระบบขอมลูขาวสาร การเจรจาปรกึษาหารอืกบัสหภาพแรง

งานทีล่งนามในเดอืนพฤษภาคมของทกุปจะมกีารประชมุ ซึง่ประกอบดวยเลขาธกิารระดบัประเทศ
จาก FILCEA, FEMCA และ UILCEM รวมถงึเลขาธกิารของ ICEM และ Eni พรอมดวย
ตวัแทนจากแผนกทีเ่กีย่วของ

ขอมูลทีส่มบรูณทีต่องจดัใหมใีนการประชมุประกอบดวย
- เรือ่งเศรษฐกจิการเงนิเกีย่วกบัการพฒันาของบรษิทัทีก่ำลงัดำเนนิอยใูนระดบัโลก
- ผลการดำเนนิการในปจจบุนั และแผนในอนาคตของกจิกรรมหลกัของบรษิทั โดยเนนพืน้ที่

ทางภมูศิาสตรทีส่ำคญั ตลอดจนตวัเลขทีเ่กีย่วของกบัการจางงาน
- การพฒันาแรงงานสมัพนัธของกลมุบรษิทัทีเ่ปนอยใูนประเทศและในพืน้ทีท่ีบ่รษิทัเขาไป

ดำเนนิการ จะมงุใหความสนใจกบัสถานการณขัน้วกิฤตทีม่คีวามเปนไปไดวาจะเกดิขึน้ รวมไป
ถงึตามทีไ่ดกลาวไวบทบญัญตัขิอ 3.1

- ดำเนนิการและจดัใหมโีปรแกรมความรบัผดิชอบทางสงัคมของบรษิทั รวมถงึความรเิริม่
เกีย่วกบัสขุภาพและความปลอดภยัในสถานประกอบการ

4. บทบญัญตัสิดุทาย
4.1. การปฏบิตัดิานแรงงานสมัพนัธในระดบัทองถิน่และระดบับรษิทั
ความตกลงนี้ไมไดแทนที่หรือสรางอุปสรรคใหเกิดขึ้นกับการปฏิบัติในทองถิ่นนั้นๆ เมื่อมี

ปญหาเกดิขึน้ระหวางคนงานกบับรษิทั ฝายทีล่งนามรบัรองวาจะแกปญหาในระดบัทีใ่กลทีส่ดุกบั
สถานประกอบการ

4.2. องคกร
ในภาวะปกติ Eni จะรบัผดิชอบคาใชจายสำหรบัองคกรในการประชมุทีม่งุหมายตามขอ 3.5
4.3. การกระจายขอมลูขาวสาร
เพือ่จดุประสงคในการกระจายและการใชประโยชนจากเนือ้หาของความตกลงนี้ เครือ่งมอื

ในการสือ่สารทีม่อียตูองถกูใชประโยชนมากทีส่ดุ รวมท้ังการสรางเครอืขายขอมูลขาวสาร
4.4. ระยะเวลาของความตกลง
ความตกลงนีม้อีาย ุ2 ป หลงัจากนัน้จะมกีารทบทวนและ/หรอืยนืยนัอกีในอายทุีใ่กลเคยีง

กบัความตกลงนี้ ฝายทีล่งนามอาจตกลงกนัลวงหนาทีจ่ะแกไขหรอืเพิม่เตมิเนือ้หาของความตกลง
4.5. การบรหิาร
การบรหิารความตกลงนีเ้ปนความรบัผดิชอบของเลขาธกิารของ FILCEA, FEMCA และ

UILCEM รวมท้ังเลขาธกิารของ ICEM และแผนกบคุคลของ Eni
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ความตกลงสากลของ ICEM

Eni SpA โดย Renato Roffi
Filcea-Cgil โดย Attilio Arseni
Femca-Cisl โดย Sergio Gigli
Uilcem-Uil โดย Romano Bellissima
ICEM โดย Fred Higgs
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บทที ่5

ความตกลงสากลระหวาง RAG (EVONIK) กบั IG BCE /ICEM วาดวย
แรงงานสมัพนัธทีร่วมมอืกนั และการคมุครองสภาพการทำงานทีด่ภีายใตการดำเนนิ
กจิกรรมทางธรุกจิทัว่โลกของกลมุ RAG

คำนำ
RAG และ ICGBE (สหภาพอตุสาหกรรมของคนงานเหมอืงแร เคมี และพลงังานของ

เยอรมนั) และ ICEM ยนืยนัความสำคญัของสทิธมินษุยชนพืน้ฐานภายในสงัคมและสทิธใินการ
มีสภาพการทำงานที่มีศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ทั้งสองฝายมีความสนใจรวมกันในการสราง
แรงงานสมัพนัธทีร่วมมอืกนัและสรางสรรคระหวางฝายบรหิารของบรษิทักบัตวัแทนของสหภาพ
แรงงานระดบัชาตแิละคนงานในระดบัหวัหนางานในทองถิน่

จดุประสงค
จดุประสงคของความตกลงนีป้ระกอบดวย
- ทำใหเกดิการเจรจาปรกึษาหารอืรวมกนั และการแลกเปลีย่นขอมลูขาวสาร
- เพือ่ใหเกดิความสำเรจ็ทางธรุกจิของบรษิทัตอไป
- ประกนัสภาพการทำงานทีด่แีละปรบัปรงุอยางตอเนือ่ง
RAG กบั IG BCE/ICEM ตองใชความพยายามทกุอยางเพือ่ทำใหมัน่ใจวา มาตรฐาน

ความปลอดภยั สภาพการทำงาน และการคมุครองคนงาน อยางนอยตองเทากนักบัการปฏบิตัิ
ทีด่ทีีส่ดุภายในประเทศ RAG สญัญาในการพฒันาทีย่ัง่ยนื และจะพจิารณาอยางเตม็ทีใ่นเรือ่ง
ของผลกระทบตอธรรมชาตแิละสิง่แวดลอมท่ีเกดิจากการผลติและกจิกรรมการกระจายสนิคา

สทิธทิางสงัคมและหลกัการพืน้ฐานตางๆ มาจากสนธสิญัญาและอนสุญัญาทีเ่กีย่วของของ
องคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO)

สิทธิในการจัดตั้งสหภาพแรงงานเพื่อเปนตัวแทนลูกจาง สิทธิในการเปนสมาชิกสหภาพ
แรงงาน และสทิธใินการเจรจาตอรองรวมในเรือ่งทีเ่กีย่วกบัผลประโยชนรวมกนัของลกูจาง

สทิธใินการไดรบัโอกาสทีเ่ทาเทยีมกนั และการปฏบิตัอิยางเทาเทยีมในความสมัพนัธของการ
จางงาน

เงินเดือนและผลประโยชนอื่นๆ อยางนอยตองเปนไปตามมาตรฐานและบรรทัดฐานใน
ประเทศ

ชัว่โมงการทำงานไมควรจะมากเกนิไป
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ความตกลงสากลของ ICEM

บทที ่6

ความตกลงสากลระหวาง ICEM กบักลมุบรษิทั Freudenberg
กรรมการบรหิารของกลมุบรษิทั Freudenberg กระทำการในนามของบรษิทัทกุแหงในเครอื

ของกลมุบรษิทั ซึง่มอีำนาจในการเปนผนูำในธรุกจิ (“กลมุบรษิทั Freudenberg”) และ ICEM
พรอมกบัสหภาพอตุสาหกรรมของคนงานเหมอืงแร เคมี และพลงังาน (Industriegewerkschaft
Bergbau, Chemie, Energie หรอื “IG BCE”) ไดตกลงรวมกนัในหลกัการพืน้ฐาน เพือ่ความรวม
มอืระหวางผลูงนามในความตกลงซึง่ตองมผีลบงัคบัใชทัว่โลก

อารมัภบท
ความตกลงนีอ้ยบูนพืน้ฐานของความสำเรจ็ทางเศรษฐกจิในระยะยาวในบรษิทัทกุบรษิทัทีอ่ยู

ในกลมุ Freudenberg โดยมเีปาหมายดงัตอไปนี:้
- เพือ่สงเสรมิความรวมมอืและความรบัผดิชอบทางสงัคม
- สรางความเขมแข็งใหกับการเจรจาปรึกษาหารือรวมกัน พรอมกับการใหขอมูลขาวสาร

ระหวางกนั ตลอดจนการปรกึษาหารอืในเรือ่งตางๆ
- ยดึถอืและดำเนนิการอยางตอเนือ่งเพือ่พฒันามาตรฐานเกีย่วกบัสขุภาพและความปลอดภยั

ที่มีความจำเปนและที่ตองทำ รวมทั้งมาตรฐานการปกปองสิ่งแวดลอม
- ความตกลงนี้มีความต้ังใจที่จะสรางการแลกเปลี่ยนขอมูลในระดับที่เปดกวางระหวาง

กรรมการบรหิารของกลมุบรษิทั Freudenberg กบั ICEM และองคกรสมาชกิ ดงันัน้เพือ่เปน
การอำนวยใหการพฒันาแรงงานสมัพนัธในบรษิทัอนัเปนสิง่สำคญั

- ความตกลงนีอ้ยบูนพืน้ฐานของสญัญาทางสงัคมทีก่ลมุบรรษทั  Freudenberg จะมตีอ
พนกังานทกุคน

ความสำเรจ็ทางเศรษฐกจิ ความกาวหนาทางสงัคม
หลกัการพืน้ฐานเบือ้งตนดานจรยิธรรม

ผูที่ลงนามในสัญญานี้ตกลงวา หลักเกณฑของความรวมมือนี้เปนไปเพื่อการเดินหนาไปสู
ความสำเร็จทางเศรษฐกิจในระยะยาวของกลุมบรรษัท Freudenberg โดยผูลงนามในสัญญา
นีม้คีวามหวงัรวมกนัทีจ่ะดำเนนิการใหเกดิงานทีม่ัน่คงและเกดิความยตุธิรรมทางสงัคม แมวาใน
บางครั้ง ผลประโยชนของสวนตางๆ ที่ลงนามอาจแตกตางกัน แตความพยายามรวมกันของ
องคกรทีล่งนามมเีปาหมายเพือ่จะหาทางออกในการแกปญหารวมกนัจากแตละฝาย ในกรณทีีเ่กดิ
ความขดัแยงจะหาทางออกบนฐานของการเจรจาปรกึษาหารอืทีเ่หมาะสม
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เพื่อรับประกันความสำเร็จทางเศรษฐกิจในระยะยาวของกลุมบริษัท และเพื่อใหบรรลุ
ผลสำเร็จของสัญญาทางสังคม ซึ่งเกี่ยวของกับพนักงานของบริษัท การพัฒนาที่ประสบความ
สำเร็จตามสายการดำเนินธุรกิจของกลุม รวมท้ังกลุมธุรกิจตางๆ ตลอดจนการเจริญเติบโตที่ดี
สิ่งเหลานี้เปนเรื่องที่จำเปน

ความมั่นใจและความรวมมือระหวางฝายจัดการ พนักงานและตัวแทนของพวกเขา
นวตักรรม และความยดืหยนุขององคกรในการทำงาน สิง่เหลานีค้อืพืน้ฐานสำหรบัความสำเรจ็
ในอนาคตของพนกังานและกลมุบรรษทั Freudenberg

กลุมบรรษัท Freudenberg ประณามการเขาไปเกี่ยวของกับธุรกิจที่ไรศีลธรรมและผิด
กฎหมาย จากหลกัการเบือ้งตนนีจ้ะไมมกีารผลติอาวุธหรอืวตัถใุดๆ ทีใ่ชในสงครามทีเ่ทยีบเคยีงกบั
อาวธุ

แรงงานสมัพนัธ-มาตรฐานขัน้ต่ำ
ความสัมพันธระหวางลูกจางกับกรรมการบริหารของกลุม Freudenberg ซึ่งเนนถึงการ

เคารพซึง่กนัและกนั ตลอดจนความเขาใจและความมัน่ใจตอกนั
ทั้งสองฝายที่ตกลงกันยืนยันวาจะสนับสนุนสิทธิมนุษยชนในสังคมและในสถานที่ทำงาน

อนสุญัญาองคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) วางเงือ่นไขใหเปนมาตรฐานขัน้ต่ำไว ซึง่เปน
แนวทางปฏบิตัสิำหรบักลมุ Freudenberg โดยระบขุอหามตามอนสุญัญาไดดงันี้

• แรงงานบงัคบั จากทีไ่ดนยิามไวในอนสุญัญา ILO ฉบบัที ่29 และ 105
• แรงงานเดก็ จากทีไ่ดนยิามไวในอนสุญัญา ILO ฉบับที่ 138  เชนเดียวกับความ

ตองการทีใ่หหลกัประกนัใน
- โอกาสทีเ่ทาเทยีมกนัในงานและการปฏบิตัใินการทำงาน ตามอนสุญัญา ILO ฉบบัที ่100

และ 111
- ใหการปกปองเสรีภาพในการรวมกลุมและเคารพสิทธิขั้นพื้นฐานของสหภาพแรงงาน

ตามอนสุญัญา ILO ฉบบัที ่87 และ 98

บทบาทของตวัแทนคนงานและสทิธสิหภาพแรงงาน
สทิธขิองพนกังานในกลมุ Freudenberg ในการเขารวมสหภาพแรงงานโดยเสร ีจากการ

เลือกของตนเอง สิทธิในการเลือกตัวแทนคนงาน และยอมรับการเปนตัวแทนในการเจรจา
ผลประโยชนของพวกเขาตามขอตกลงสภาพการจาง

มันเปนสวนหนึ่งของความรวมมือและความมั่นใจระหวางกรรมการบริหารของกลุม
Freudenberg กบัพนกังาน ซึง่ไมวาจะอยทูีใ่ดทีพ่นกังานอยากจะรวมตวัจดัตัง้สหภาพแรงงาน
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และใหการยอมรับสหภาพแรงงาน ตลอดจนแสวงหาแนวทางพัฒนาแรงงานสัมพันธที่ดีใน
การเจรจาปรกึษาหารอืรวมกนั ขอตกลงนีห้ามการปฏบิตัทิีไ่มเทาเทยีมกนัทกุประเภท การเลอืก
ปฏบิตัหิรอืการลงโทษองคกรสหภาพแรงงานตามหลกัเกณฑนี้ เปนการหามเลอืกปฏบิตัติอคนงาน
พืน้ฐานหรอืตัวแทนสหภาพแรงงานตามอนสุญัญา ILO ฉบบัที ่135

ความกาวหนาทางนเิวศน-สขุภาพ และความปลอดภยัในการทำงานและการปกปองสิง่แวดลอม
การปกปองสิง่แวดลอมและทรพัยากรธรรมชาตอิยางยัง่ยนืเปนเปาหมายหนึง่ทีอ่ยใูนหลกัการ

พื้นฐานของกลุม Freudenberg กลุม Freudenberg และผูถือหุน สัญญาวาจะปกปอง
สิ่งแวดลอม และรับผิดชอบตอประชาชนในทุกมลรัฐ ทุกประเทศ และชุมชนทุกแหงในที่
ที่เขาไปดำเนินธุรกิจ  และมีความหวงใยเพื่อใหมั่นใจไดวามีความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน
และในสนิคาของบรษิทั

การจางงานยดืหยนุ
กรรมการบริหารของกลุม Freudenberg กับ ICEM และ IG BCE ตกลงวา ความ

สำเร็จทางเศรษฐกิจในระยะยาวและความยั่งยืนของกลุม Freudenberg จะรับประกันการมี
งานทำ โดยขึ้นอยูกับความสามารถในการแขงขันระหวางประเทศของกลุมธุรกิจแตละกลุม
รวมถงึความสามารถทีจ่ะเขาสตูลาดโลก

ทกุๆ ความพยายามทีท่ำในระดบัประเทศและระหวางประเทศจะตองรบัฉนัทามตใินเรือ่ง
ที่เกี่ยวกับรูปแบบของงานที่มีความยืดหยุน มีประสิทธิภาพ และมุงเนนที่ลูกคาเปนหลัก
อยางไรกต็าม เมือ่นำสิง่นีม้าใชจะตองคำนงึถงึความจำเปนของพนกังาน/ลกูจาง ในขณะเดยีว
กนักต็องเคารพความแตกตางหลากหลายในประเทศนัน้ๆ ดวย

บทสรปุ
เพือ่แจงแตละฝายถงึการนำขอตกลงไปใชปฏบิตัแิละประเดน็ตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัความตกลง

รวมทัง้การแลกเปลีย่นประสบการณ ดงันัน้ตองมกีารปรกึษาหารอืปละครัง้ รวมไปถงึตองมกีาร
ตดิตามผลดวย

ผรูวมการหารอืประกอบดวยสมาชกิกรรมการบรหิารของ  Freudenberg ซึง่รบัผดิชอบฝาย
บคุคลและทีป่รกึษา (ทางกฎหมาย) (General Counsel) ของกลมุบรษิทั สมาชกิในเลขาธกิาร
ของ ICEM และหัวหนาฝายตางประเทศของสหภาพ IG BCE ตัวอยางที่ดีในการพัฒนา
แรงงานสัมพันธ อาทิ การปรับปรุงการคุมครองดานสุขภาพ ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม
ตลอดจนในเรือ่งอืน่ๆ ทีม่คีณุคาทีจ่ะไดรบัการสนบัสนนุ ซึง่สามารถนำมาเปนประเดน็ในการเจรจา
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ปรกึษาหารอืเพือ่ใหเกดิประโยชนในความรวมมือกนัในระดบัอืน่ๆ ของบรษิทั
ทั้งสองฝายสัญญาตอกันวาจะติดตอกับอีกฝายหนึ่งโดยตรงและทันทีที่เกิดความขัดแยง

หรอืเกดิการละเมดิขอตกลงขึน้ เพือ่ทีจ่ะหาทางแกไขปญหา
ICEM จะแจงสมาชิกถึงการบรรลุความตกลงนี้ เชนเดียวกัน กรรมการบริหารกลุม

Freudenberg จะแจงฝายจดัการของกลมุธรุกจิเกีย่วกบัความตกลงฉบบันี้ ความตกลงฉบบันีจ้ะมี
ผลบังคับใชเมื่อมีการลงนามจากทั้งสองฝาย และจะมีผลบังคับใชจนถึง 31 ธันวาคม 2001
โดยมคีวามตัง้ใจขยายและพฒันาความตกลงนีต้อไป

ความตกลงฉบับนี้ไดมีการลงนามและเขียนเปนภาษาเยอรมัน ในกรณีที่เกิดความคลาด
เคลือ่นระหวางขอตกลงฉบบันีก้บัขอตกลงภาษาเยอรมนั ตองใชขอตกลงภาษาเยอรมนั

Weinheim, 18 สงิหาคม 2000
Freudenberg & Co. กรรมการบรหิาร
ICEM Industriegewerkschaft Bergbau, Chemie, Energie (IG BCE)
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บทที ่7

ความตกลงสากลระหวาง ICEM กบั GDF SUEZ วาดวยสทิธขิัน้พืน้ฐาน การ
เจรจาปรกึษาหารอืรวมกนั และการพฒันาอยางยัง่ยนื

บรษิทั GDF SUEZ ดำเนนิการตามหลกัการพืน้ฐานตางๆ ทีส่ะทอนถงึคณุคาของบรษิทั
ซึง่นำมาทำเปนบทบญัญตัจิรยิธรรมของบรษิทั (Ethics Charter) ผทูีล่งนามไดตกลงทีจ่ะกาวไป
ขางหนาอกีขัน้หนึง่ โดยตกลงในหลกัการพืน้ฐานตางๆ รวมกนั

บริษัท GDF SUEZ ดำเนินการในลักษณะที่กระจายอำนาจการดำเนินการออกไปจาก
ประเทศแม และเคารพในกฎหมายของประเทศทีบ่รษิทัเขาไปดำเนนิการ วฒันธรรม รวมถงึ
การปฏิบัติในประเทศนั้นๆ อยางไรก็ตาม บริษัทคาดหวังถึงการดำเนินการของบริษัท เคารพ
หลักการที่จัดวางอยูในขอตกลงนี้  GDF SUEZ เปนบริษัทที่ดำเนินการในระดับโลก ซึ่งแยก
สายงานธรุกจิออกเปน 5 สายงาน กลาวคอื พลงังาน ฝรัง่เศส พลงังาน ยโุรป แกสในระดบั
สากล และ LNG โครงสรางพืน้ฐาน การบรกิารดานพลงังานและสิง่แวดลอม ขอตกลงนีใ้ชกบั
บริษัทของ GDF SUEZ ในปจจุบันและในอนาคตกับทุกบริษัท พนักงานบริษัทซับคอนแทร็ค
และซัพพลายเออร

หากเกดิคำถามใดๆ ทีไ่มไดเขยีนไวในความตกลงนี้ หลกัการทางจรยิธรรมและเปาหมายที่
ไดนำมาใชจะมผีลตอไป หลกัการเบือ้งตนทัง้หลายทีไ่ดรบัการสนบัสนนุจากสหพนัธแรงงานสากล
ทีไ่ดลงนามไวมหีลกัการดงัตอไปนี้

- การปฏบิตัติามกฎหมายในประเทศและกฎระเบยีบตางๆ อยางครบถวน เชนเดยีวกนักบั
การปฏบิตัติามมาตรฐานสากล

- ดำรงไวซึง่วฒันธรรมความซือ่ตรง ความเชือ่ใจ และความซือ่สตัย (รวมถงึนโยบายการ
ไมอดทนตอการคอรรปัชัน่ และการฉอโกงทัง้ในบรษิทัและในทีอ่ืน่ๆ)

- รกัษาซึง่สญัญาทีใ่หไว การสือ่สารกนัโดยสจุรติใจ การจดัใหมขีอมูลทีค่รบถวนและถกูตอง
และ

- เคารพสทิธแิละศกัดิศ์รขีองประชาชนในทกุภาวะแวดลอม

ทกุฝายทีล่งนามมคีวามตัง้ใจทีจ่ะไปถงึเนือ้หาทีเ่พิม่เตมิมากขึน้ รวมทัง้ความตกลงทีม่คีวาม
เฉพาะเจาะจงยิง่ขึน้ดวย โดยจะครอบคลมุดานความรวมมอืกนัในระยะตอไป กระบวนการและ
ขัน้ตอนเพือ่ทำใหมัน่ใจไดวา ความตกลงนีไ้ดรบัการเคารพอยางครบถวน และความตกลงนีจ้ะได
รับการสงเสริมจากคูเจรจาทุกฝาย

GDF SEUZ ใชวธิกีารการบรหิารจดัการและการปฏบิตัแิบบมอือาชพี และจะปฏบิตัติาม
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ความตกลง และทำใหมั่นใจไดวาสวนอื่นๆ ตามที่ระบุไวในยอหนาที่สองก็จะปฏิบัติตามความ
ตกลงนี ้ เพือ่ท่ีจะทำใหเกดิการปฏบิตัติามความตกลงนี้ ผทูีไ่ดลงนามจะจดัใหมขีอมลู สรางความ
ตระหนกัถงึ และพฒันาการฝกอบรมทีจ่ำเปน GDF SUEZ จะดำเนนิการสงขอมลูตามขอตกลงนี้
ไปตามทีซ่ึง่บรษิทัดำเนนิการหรอืไซตงานทีเ่กีย่วของดวยวธิกีารทีเ่หมาะสมทีส่ดุ รวมท้ังสงไปยงั
บริษัทธุรกิจที่เปนคูคา เพื่อใหมั่นใจไดวามีความเขาใจตอความตกลงนี้ และชวยโนมนาวให
ปฏบิตัติาม สหพนัธแรงงานสากลทีไ่ดลงนามตองเผยแพรความตกลงใหกบักบัองคกรสมาชกิและ
จะใชความพยายามทุกวิถีทางเพื่อใหมั่นใจไดวา องคกรสมาชิกเหลานั้นจะเขารวมแกไขความ
ขัดแยงและสงเสริมความรวมมือและความเขาใจระหวางกัน

GDF SUEZ จะสงเสรมิมาตรฐานสากลอยางเตม็ที่ ซึง่รวมถงึปฏญิญาสากลสทิธมินษุยชน
(Universal Declaration of Human Rights) แนวปฏบิตัสิำหรบับรรษทัขามชาตขิององคการ
เพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD Guidelines for Multinational
Enterprises) และปฏญิญาไตรภาคเีรือ่งหลกัการวาดวยสถานประกอบการขามชาติและนโยบาย
สงัคม (ILO Tripartite Declaration of Principles Concerning Multinational Enterprises
and Social Policy) และความตกลงสากลของสหประชาชาต ิ(UN Global Compact) ทกุฝาย
ตกลงวาหลกัการพืน้ฐานทีเ่ครือ่งมอืตางๆ นัน้เปนสวนหนึง่ของความตกลงฉบบันี้

1. โครงการทางสงัคมเพือ่สนบัสนนุการจางงานทีม่คีวามยัง่ยนื
1.1 ทำใหเกดิความเทาเทยีมกนัของโอกาสและการปฏบิตัอิยางเทาเทยีม
GDF SUEZ สนบัสนนุการสรางโอกาสทีเ่ทาเทยีมกนัและการปฏบิตัอิยางเทาเทยีมกนักบั

พนักงานทุกคน ไมวาจะเปนหญิงหรือชาย อายุ ถิ่นกำเนิด สัญชาติ ศาสนา วัฒนธรรม
การเมือง เพศ ทุกฝายตกลงวานโยบายจะสอดคลองกับหลักการพื้นฐานขององคการแรงงาน
ระหวางประเทศตามอนสุญัญาเลขที ่100 และ 111

1.2 เคารพสทิธขิองสหภาพแรงงาน
ปรากฏความตกลงวาดวยการเคารพสทิธสิหภาพแรงงานอยางเตม็ที ่ซึง่อยบูนพืน้ฐานของ

อนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศหมายเลข 87, 98 และ 135 สิทธิของคนงาน
ผปูระสงคทีจ่ะจดัตัง้สหภาพแรงงานหรอืเขารวมสหภาพแรงงานตองไดรบัการเคารพและจะตอง
ไมมีการเลือกปฏิบัติตอคนงานเหลานั้นและตอสหภาพแรงงาน หรือตัวแทนของคนงานใน
ลกัษณะอืน่ๆ  และตามเงือ่นไขทีก่ำหนดไวในความตกลงเพือ่ใหเกดิความโปรงใส  GDF SUEZ
จะอำนวยความสะดวกใหกับสหภาพแรงงานหรือตัวแทนคนงานในการเขาถึงพนักงาน GDF
SUEZ และสหพันธแรงงานสากลที่ลงนามจะรวมมือในการสงเสริมและสนับสนุนแรงงาน
สมัพนัธทีด่แีละสรางสรรค ภายในบรษิทัตางๆ ของ GDF SUEZ และบรษิทัคคูาทางธรุกจิ GDF
SUEZ จะใหขอมลูแกสหภาพแรงงานในเรือ่งการดำเนนิการของบรษิทั เพือ่อำนวยความสะดวก
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แกการเจรจาตอรองรวมใหเกดิผลในทางปฏบิตัิ
1.3 การฝกอบรม
ความตกลงนีจ้ะกำหนดใหมกีารแลกเปลีย่นและตกลงกนัในเรือ่งการฝกอบรม การฝกอบรม

จะอยบูนพืน้ฐานของความตกลงรวมกนั เพือ่ใหมัน่ใจไดวามกีารสรางโอกาสใหคนงานเพือ่ทีจ่ะเพิม่
พนูและเรยีนรทูกัษะใหมๆ  ในอาชพีการงาน เพือ่ใหบรรลเุปาหมายนี้ จะสนบัสนนุการถายทอด
ความรแูกคนงานใหมจากพนกังานทีม่ปีระสบการณ และจะตองพยายามเปนพเิศษเพือ่ใหมัน่ใจ
วา ผหูญิงสามารถเขาถงึการฝกอบรมอยางเตม็ที่ และใหสามารถทีจ่ะพฒันาขดีความสามารถ
และกาวหนาในบรษิทัได การฝกอบรมเปนสิง่ทีม่ปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุตอเงนิเดอืนทีเ่ปนธรรมและ
สภาพการทำงาน การเรยีนรจูากการทำงาน โดยสงเสรมิใหมกีารฝกอบรมทีเ่ปนทางเลอืกทัง้ใน
ระบบการศกึษากบัในบรษิทั

1.4 สขุภาพและความปลอดภยั
มาตรการปองกันดานสุขภาพและความปลอดภัยเปนเรื่องที่ตองใหความสำคัญกอน

การทำตามมาตรฐานตางๆ ทีเ่ขมงวด และการฝกอบรมจะถกูใชเพือ่ปรบัปรงุสภาพแวดลอมใน
การทำงานดานสขุภาพและความปลอดภยั การปฏบิตัทิีด่ใีนเรือ่งสขุภาพและความปลอดภยัเพือ่
ปองกนัการบาดเจบ็และผลกระทบตอสขุภาพตองไดรบัการสงเสรมิ ซึง่สอดคลองกบัอนสุญัญา
ขององคการแรงงานระหวางประเทศ หมายเลข 155 วาดวยสุขภาพและความปลอดภัยตอ
อาชีพ อนุสัญญาหมายเลข 167 วาดวยสุขภาพและความปลอดภัยในงานกอสราง และ
แนวทางปฏบิตัขิององคการแรงงานระหวางประเทศ วาดวยระบบการจดัการดานสขุภาพในอาชพี

1.5 การจางงงานทีม่คีวามมัน่คงและยัง่ยนื
GDF SUEZ เหน็ความสำคญัของการจางงานทีม่คีวามม่ันคงทัง้กบับคุคลและสงัคม โดย

ในทางที่ดีที่สุดคือ การจางงานประจำ การจางงานโดยตรง และเปนสัญญาจางแบบประจำ
GDF SUEZ และบริษัทซับคอนแทร็คเตอรทุกแหงจะรับผิดชอบอยางเต็มที่ตองานที่เกิดขึ้น
ภายใตกรอบทางกฎหมายทีเ่หมาะสม และโดยเฉพาะบรษิทัจะไมหาชองทางหลกีเลีย่งพนัธะผกูพนั
ของนายจางตอพนกังานทีท่ำงานกบันายจาง ไมวาจะเปนอะไรกต็ามท่ีเปนการหลบเลีย่งสิง่ทีเ่ปน
ความสัมพันธในการจางงาน หรือใชรูปแบบการจางงานชั่วคราวหรือผานบริษัทเหมาคาแรง
(Agency Labour) ทีม่ากเกนิไป GDF SUEZ และบรษิทัซบัคอนแทรค็ทกุแหงตองเคารพพนัธะ
ผูกพันตามกฎหมายและตามสัญญาท่ีมีกับคนงานทุกๆ คน ภายใตกฎหมายประกันสังคมและ
กฎหมายแรงงาน กฎระเบียบตางๆ และขอตกลงสภาพการจางซึ่งเกิดจากความสัมพันธในการ
จางงานแบบปกติ (อนุสัญญาวาดวยมาตรฐานขั้นต่ำในการประกันทางสังคม เลขที่ C 102)
GDF SUEZ และบรษิทัซบัคอนแทรค็ทกุแหงจะตองจายเงนิสมทบในการประกนัสงัคม และเงนิ
สมทบเกษยีณอายสุำหรบัคนงานในบรษิทัของตนตามทีม่บีทบญัญตักิำหนดไว บรษิทัตางๆ ตอง
ทำใหมัน่ใจวา คนงานจะไมถกูจดัใหเปนผทูีไ่มมนีายจางหรอืจางงานตวัเอง ทัง้ๆ ทีถ่กูจางงาน



48

คว
าม

ตก
ลง
สา

กล
ขอ

ง I
CE

M

โดยตรง (ปลอมแปลงใหเปนการจางงานตวัเอง - bogus self - employment)
GDF SUEZ หวงัวาบรษิทัคคูาทางธรุกจิของตนจะนำหลกัการตางๆ ไปปรบัใช และเหน็

วา สิ่งนี้เปนพื้นฐานสำคัญสำหรับความสัมพันธทางธุรกิจที่ยืนยาว
พนกังานทกุคนจะไดรบัสญัญาการจางงานทีเ่ปนลายลกัษณอกัษรหรอืเทยีบเทา

2. ความรบัผดิชอบตอสิง่แวดลอมเพือ่สนบัสนนุการดำเนนิการทีม่คีวามยัง่ยนื
2.1 การดำเนนิการเพือ่ตานภาวะโลกรอน
เพื่อที่จะดำเนินการใหดีที่สุดในเรื่องการปลอยกาซเรือนกระจก GDF SUEZ สงเสริม

เทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุในโรงงานของตนและโรงงานของลกูคา บรษิทัพฒันาวธิกีาร
ผสมผสานพลังงานที่มีคารบอนต่ำ และสงเสริมใหมีงานวิจัยและพัฒนา เชนเดียวกับการใช
เครื่องมือทางเศรษฐกิจและเครื่องมืออื่นๆ ที่มีอยูในระดับของประเทศยุโรปและระดับสากล
สหพันธแรงงานสากลที่ลงนาม จะสนับสนุนการลดการปลอยกาซคารบอน และจะรวมมอืกบั
GDF SUEZ เพือ่ใหมัน่ใจวา การปรบัใชเทคโนโลยีต่างๆ ทีจ่ำเปน จะเกดิขึน้ในทางทีจ่ะปกปอง
สทิธแิละผลประโยชนของคนงาน และผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงใดๆ ทีถ่กูออกแบบขึน้มา
และถกูนำมาใช จะตองมาจากการตกลงกนั และมคีวามเปนธรรม GDF SUEZ จะสนบัสนนุ
อยางเตม็ท่ีในหลกัการ “การเปลีย่นผาน”

2.2 การจดัการผลกระทบจากการดำเนนิการ
ในฐานะของผใูชหรอืผสูรางสนิคาทีส่ามารถสรางผลเสยีแกสิง่แวดลอมและแกมนษุยชาติ

GDF SUEZ จะใชเครือ่งมอืเพือ่ปกปองหรอืลดความเสีย่งทีร่หูรอืความเสีย่งระบไุด นอกจากนี้
บรษัิทมนีโยบายสำหรบัการจดัการสิง่แวดลองในเรือ่งของเสยีทีเ่กดิขึน้จากโรงงานตางๆ ของบรษิทั
บรษิทัพยายามรกัษาทรพัยากรธรรมชาตแิละปกปองความหลากหลายทางชวีภาพอกีดวย

3. การปฏบิตัติามสิง่ทีส่ญัญาไว
3.1 ความตกลงนีจ้ะไมหกัลางหรอืไมสรางคำถามตอขอตกลงสภาพการจางในระดบัทองถิน่

ระดับประเทศ ระดบัภมูภิาคยโุรป หรอืระดบัอืน่ๆ ความตกลงนีป้ระสงคทีจ่ะทำใหเกดิความม่ัน
ใจวามาตรฐานขั้นต่ำไดถูกนำไปปฏิบัติ และไดรับการเคารพในประเทศทั่วโลก โดยปราศจาก
ผลกระทบกบัมาตรฐานทีส่งูกวาและมรีายละเอยีดทีม่ากกวาทีอ่าจจะมอียแูลว

3.2 บรษิทัทีอ่ยภูายใตความตกลงนีจ้ะตองนำเสนอวธิทีีจ่ะนำไปใชในกรอบของแผนปฏบิตัิ
รวมกนั การปฎบิตัติามความตกลงนีจ้ะถกูตดิตามอยางเขมขนโดยสหภาพแรงงานทีเ่ปนคสูญัญา
บนพืน้ฐานของตวัชีว้ดั ตามวตัถปุระสงคและการเขาถงึได ในกรณทีีส่หภาพแรงงานไมสามารถ
มสีวนรวมได วธิกีารอืน่จะถกูนำไปใชโดยความเหน็ชอบรวมกนั

3.3 การเจรจาปรกึษาหารอืในระดบัสากลจะดำเนนิตอไปบนพืน้ฐานของขอตกลงนี้ ซึง่มนั
จะนำไปสูขอตกลงอื่นๆ ที่จะตามมาในดานเฉพาะตางๆ ยกตัวอยางเชน การอบรม สุขภาพ
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ความปลอดภยัในการทำงาน การปรบัโครงสราง การพฒันาทีย่ัง่ยนื/การเปลีย่นแปลงภมูอิากาศ
โลก

3.4 ในกรณทีีค่ำถามหรอืประเดน็ตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัขอตกลงนีเ้กดิขึน้ แตไมไดอยใูนสาขา
อุตสาหกรรมหรือบริษัทที่สหภาพฯ ที่ลงนามในขอตกลงนี้เปนตัวแทน เงื่อนไขความตกลง
การทำใหเกดิการเจรจาปรกึษาหารอื และขัน้ตอนปฏบิตัิ จะถกูจดัทำขึน้สำหรบัสหพนัธแรงงาน
สากลทีเ่ปนตวัแทนในอตุสาหกรรมนัน้และ/หรอืบรษิทันัน้

4. การนำไปปฏบิตัิ
4.1 เพือ่ใหมัน่ใจวา ความตกลงนีม้ผีลในทางปฏบิตัิ จงึไดมกีารตกลงกนัใหมกีลไกสำหรบั

การนำความตกลงไปปฏบิตัิ อยางไรกต็าม กลไกดงักลาวมไิดไปปดกัน้ความตกลงทีจ่ะเกดิขึน้ใน
ระยะเวลาขางหนา สำหรับกระบวนการจัดการกับคำถามเกิดขึ้นจากความตกลง จุดประสงค
ของบทนีค้อื จะทำใหแนใจวา มกีารสือ่สารทีด่รีะหวางสหพนัธแรงงานสากลและบรษิทั GDF
SUEZ และความขดัแยงไดถกูแกไขในเวลาอนัรวดเรว็และดวยในลกัษณะทีใ่หเกดิความพงึพอใจ

4.2 เพือ่ทำใหแนใจวาความตกลงนีไ้ดรบัการเคารพ ผลูงนามในความตกลงตระหนกัดถีงึ
ความจำเปนทีจ่ะตองกำหนดใหมมีาตรการภายในประเทศทีม่ผีลในทางปฏบิตัิ และตองรวมถงึฝาย
บริหารในประเทศ คนงานและสหภาพแรงงานของพวกเขา โดยตองรวมไปถึงตัวแทนดาน
สขุภาพความปลอดภยั ตามความเหมาะสม นอกจากนีย้งัตองรวมถงึการมขีอมูลอยางเพยีงพอ
และสามารถเขาถงึขอมลูได

4.3 จะมีการตั้งคณะตัวแทนขึ้น อันประกอบดวยตัวแทนจากบริษัท GDF SUEZ จาก
BWI จาก ICEM และจาก PSI สวนตวัแทนจากสหภาพแรงงานอืน่ๆ จะเขามารวมในคณะ
ตวัแทนนีไ้ดตามทีฝ่ายตางๆ ตกลงกนั ตามความเหมาะสมของตวัแทนจากพืน้ทีต่างๆ

4.4 คณะตวัแทนตองประชมุอยางนอยปละ 1 ครัง้ เพือ่ทบทวนความตกลงและแลกเปลีย่น
ความคดิเหน็ในเรือ่งความรวมมอืในระยะตอไป โดย GDF SUEZ จะเปนผอูอกคาใชจายทัง้หมด
สำหรบัการประชมุคณะตวัแทน

4.5 การทบทวนความตกลงในแตละปจะตองบรรจไุวในรายงานของ GDF SUEZ พรอม
กบัลายเซน็ของฝายตางๆ ซึง่ยนิยอม

5. การแกไขความขดัแยง
5.1 ในกรณีที่มีการรองเรียนหรือการกลาวหาเรื่องการละเมิดความตกลง จะมีขั้นตอน

ดงัตอไปนี้
ก) เรื่องรองเรียนจะถูกหยิบยกไปยังฝายบริหารในโรงงานหรือในทองถิ่นนั้น โดยคนงาน

อาจนำเรื่องไปยังตัวแทนจากสหภาพแรงงาน
ข) ถาเรือ่งรองเรยีนไมไดรบัการแกไขจากฝายบรหิารในโรงงานหรอืในทองถิน่นัน้ เรือ่งรอง
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เรยีนจะตองสงไปถงึองคกรสหภาพแรงงานระดบัประเทศผทูีจ่ะหยบิยกประเดน็นีไ้ปยงับรษิทั
ค) การละเมดิความตกลงทีไ่มสามารถหาขอยตุไิดดวยการเจรจาพดูคุยในสถานประกอบการ

หรอืในระดบัชาติ เรือ่งเหลานีจ้ะถกูสงไปยงัองคกรทีล่งนามในความตกลงนีด้วยความรวมมอือยาง
ใกลชิดกับองคกรสมาชิกของสหพันธแรงงานสากลที่อยูในประเทศนั้นๆ และเรื่องดังกลาวจะมี
การรายงานไปยงัผจูดัการทีร่บัผดิชอบและเปนผทูีจ่ะทำใหมัน่ใจไดวาจะใชมาตรการทีถ่กูตองและ
ทันเวลา กระบวนการดงักลาวนีจ้ะมขีึน้หากมคีวามจำเปน และอาจจะรวมถงึการประชมุคณะ
ตัวแทน แตก็ไมกำหนดเปนการบังคับใหตองมีการประชุมคณะตัวแทนเมื่อมีปญหาดังกลาว
เกดิขึน้ คณะตวัแทนสามารถพจิารณาเรือ่งทีเ่กดิขึน้และเสนอการแกปญหาท่ีเหมาะสมได

ง) ในขณะเดยีวกนั อาจมกีารประชมุหารอือยางไมเปนทางการตามความเหมาะสมในฐานะ
ที่เปนความพยายามในการแกปญหาความขัดแยงในระดับโรงงานหรือทองถิ่น และในระดับ
ประเทศ

จ) หากไมสามารถตกลงกนัได ผทูีล่งนามในความตกลงอาจแสวงหาการไกลเกลีย่บนพืน้ฐาน
ของความตกลงทีเ่กีย่วกบัการเลอืกผไูกลเกลีย่จากองคกรผลูงนาม

5.2 องคกรผลูงนามตกลงวา หากมคีวามแตกตางในการตคีวามหรอืการนำความตกลงนีไ้ป
ปฏบิตัเิกดิขึน้ จะมกีารพจิารณารวมกนัเพือ่ใหเกดิความชดัเจน ทัง้นีใ้หยดึตวับทความตกลงภาษา
องักฤษเปนตวับทหลกั

บทท่ี 6 บททาย
6.1 ระยะเวลาของความตกลง
ความตกลงนีจ้ะมผีลบงัคบัใชในระยะเวลา 3 ป และอาจจะถกูยกเลกิหากผทูีล่งนามผใูด

กต็ามแจงลวงหนากอนทีค่วามตกลงจะหมดอายใุนระยะเวลา 6 เดอืน มฉิะนัน้จะถอืวามผีลบงัคบั
ตอไปอีก 3 ป ในกรณีการยกเลิกความตกลง ผูลงนามตกลงจะประชุมกันภายในระยะเวลาที่
สามารถจะหาความตกลงใหมมาแทนความตกลงนี้

6.2 วนัทีม่ผีลบงัคบัใช
ความตกลงนีจ้ะมผีลบงัคบัใชตัง้แตวนัทีไ่ดลงนาม
6.3 การจดัเกบ็เอกสารความตกลง
ตามบทบญัญตัมิาตรา L. 2231-6 et D. 2231-4 และกฎหมายแรงงาน, ความตกลงนี้

จะถกูจดัเกบ็ไวกบัหนวยงานทองถิน่ของปารสี (DIRECCTE – Ile-de-France) และจดทะเบยีน
กบัศาลแรงงานปารสี (“Conseil de Prud’hommes”).

กรงุปารสี, 16 พฤศจกิายน 2010
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สำหรับ GDF SUEZ S.A. และบริษัทลูกใหเปนไปตามเงื่อนไขที่เขียนไวในอารัมบท,
Gerard MESTRALLET

BWI, Ambet YUSON
ICEM, Manfred WARDA
PSI, Peter WALDORFF
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บทที ่8

ความตกลงวาดวยความรบัผิดชอบทางสงัคมและแรงงานสมัพนัธระหวางบรษิทั
Lafarge, กบั IFBWW, ICEM และWFBW

ความตกลงนี้ลงนามโดยกลุมบริษัท Lafarge และสมาพันธแรงงานสากล IFBWW,
ICEM, WFBW เพื่อสงเสริมและคุมครองสิทธิแรงงาน

IFBWW หรอืสหพนัธแรงงานสากลของคนงานไมและกอสรางเปนสมาพนัธแรงงานระดบั
โลกที่มีสมาชิกมากกวา 10.5 ลานคน 281 สหภาพแรงงาน ใน 125 ประเทศทั่วโลก ใน
อตุสาหกรรมกอสราง วัสดุกอสราง ไม ปาไม และอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วของ

ICEM หรือสหพนัธแรงงานนานาชาตใินกจิการเคมี พลงังาน เหมอืงแร และคนงานทัว่ไป
เปนสมาพันธแรงงานระดับโลกที่จัดตั้งคนงานในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ พลังงาน เหมืองแร
และอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วของ ซึง่รวมถงึอตุสาหกรรมซเีมนต แกวและเซรามกิ ICEM มสีมาชกิ
425 องคกรสหภาพแรงงานอุตสาหกรรม ใน 121 ประเทศ และมีสมาชิกที่เปนคนงานใน
อตุสาหกรรมเหลานีป้ระมาณ 20 ลานคนทัว่โลก

WFBW หรอืสหพนัธแรงงานของคนงานกอสรางและคนงานไม มสีมาชกิ 1.5 ลานคน
ในอตุสาหกรรมกอสรางและไม มสีมาชกิ 55 องคกรสหภาพแรงงาน ใน 41 ประเทศทัว่โลก

Lafarge เปนบรษิทัชัน้นำในกจิการวสัดกุอสราง ซเีมนตและคอนกรตี หลงัคาและยปิซัม่
โดย Lafarge จางงาน 77,000 คน ใน 75 ประเทศ

อารมัภบท
Lafarge มคีวามเชือ่วาความกาวหนาในทางเศรษฐกจิมคีวามเชือ่มโยงกบัความกาวหนาทาง

สงัคม โดยผลประโยชนและความสำเรจ็ของบรษิทั Lafarge และของลกูจางเปนไปในทศิทาง
เดยีวกนั Lafarge ใหคำมัน่สญัญาในการทีจ่ะปรกึษาหารอืกบัลกูจาง และ Lafarge ตระหนกั
วาลกูจางมสีทิธใินการรวมกลมุและเลอืกผแูทนสหภาพแรงงานของตน

ปรชัญาการทำงานของ Lafarge คอื การพฒันาและรกัษาความสมัพนัธทีด่กีบัลกูจางตาม
หลักปฏิบัติของ Lafarge ซึ่งหมายถึงการปฏิบัติตามกฎหมายของแตละประเทศ กฎหมาย
ระหวางประเทศ และมาตรฐานสากล ตลอดจนการปฏิบัติตามหลักปรัชญาของ Lafarge
การเคารพในสิง่ทีเ่ปนประโยชนรวมกนั การเปดเผยและการเจรจาอยางเคารพในความเสมอภาค
ของทกุฝาย ความซือ่สตัย และความมงุมัน่ในการปฏบิตัติามหลกัการเหลานี้ เปนหลกัคณุธรรม
สำคญัของกลมุบรษิทั Lafarge และของลกูจางดวย

สหภาพแรงงานมคีวามเชือ่วาคาจางและสภาพการจางทีด่ี การทำงานทีม่คีวามหมายและ
มีอนาคต สิ่งแวดลอมในการทำงานที่ปลอดภัยและมีสุขภาพดี สิทธิในการจัดตั้งและเขารวม
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สหภาพแรงงานที่ปลอดจากการแทรกแซง และสิทธิในการเจรจาตอรองรวม เปนเงือ่นไขของ
การสรางแรงงานสมัพนัธทีด่ี

ผูรวมลงนามในขอตกลงฉบับนี้เห็นตรงกันวา ขอตกลงฉบับนี้ตั้งอยูบนพื้นฐานของพันธะ
สญัญารวมกนัทีจ่ะเคารพสทิธมินษุยชนและสทิธทิางสงัคม และเพือ่ทำใหสภาพการจางแรงงาน
สัมพันธ มาตรฐานสุขภาพความปลอดภัยในสถานประกอบการและการรักษาสิ่งแวดลอมดีขึ้น
เรือ่ยๆ

ผรูวมลงนามตระหนกัวา บรษิทัในเครอืเปนผกูระทำการหลกัของกลมุ ดงันัน้ผรูวมลงนาม
เคารพในหลกัการวา การแกปญหาทีเ่กีย่วกบัเรือ่งแรงงานสมัพนัธทำไดดทีีส่ดุโดยการแกปญหา
ทีร่ะดับสถานประกอบการ

Lafarge ตระหนกัวา สทิธแิรงงานเปนเรือ่งทีม่คีวามสำคญัตอการพฒันาทีย่ัง่ยนื Lafarge
จะเลอืกทีจ่ะรวมมอื/ใชบรกิารของคกูารคา ซบัคอนแทรค็เตอรและซพัพลายเออรทีใ่หความสำคญั
และปฏบิตัติามหลกัการดงัตอไปนี้

หลกัการสำคญัพืน้ฐาน
Lafarge ใหพันธะสัญญาวา จะปฏิบัติตามปฏิญญาวาดวยหลักการพื้นฐานเรื่องสิทธิ

แรงงานขององคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) ปฏญิญา ILO วาดวยหลกัการทีเ่กีย่วของ
กับบรรษัทขามชาติและนโยบายสังคม, มาตรฐานสากลขององคการสหประชาชาติ และ
มาตรฐานสากลขององคการความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา OECD สำหรับบรรษัท
ขามชาติ

ไมใชวธิบีงัคบัตอแรงงาน
หามใชการบังคับแรงงานทั้งทางตรงและทางออม รวมถึงแรงงานทาส และแรงงาน

นกัโทษทีไ่มสมคัรใจ (อนสุญัญา ILO ฉบบัที ่29 และ105)

ไมเลอืกปฏบิตัใินการจางงาน
คนงานทกุคนไมวาจะทำงานทีไ่หนจะตองถกูปฏบิตัแิละมโีอกาสทีเ่ทาเทยีมกนั โดยไมคำนงึ

ถงึเผาพนัธดุัง้เดมิ สผีวิ เพศ ศาสนา ทศันคตทิางการเมอืง เชือ้ชาติ สงัคมเดมิ หรือลกัษณะ
พิเศษใดๆ คนงานทุกคนจะตองไดรับคาจางเทากันสำหรับการทำงานเทากัน (อนุสัญญา ILO
ฉบบัที่ 100 และ 111) คนงานอพยพและแรงงานตางดาวตองไดรบัสทิธแิละสภาพการจางเหมอืน
กบัคนงานในชาตทิีท่ำงานใหกบับรษิทั

ไมใชแรงงานเดก็
หามใชแรงงานเดก็ไมวาจะในรปูแบบใดๆ ทัง้สิน้ การจางงานทำไดเฉพาะคนทีม่อีายมุากกวา

15 ปขึน้ไป หรอืมากกวาอายขุองคนทีจ่บการศกึษาภาคบงัคบั ถาสงูกวา 15 ป (อนสุญัญา ILO
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ฉบบัที1่38) หามเดก็ทีอ่ายตุ่ำกวา 18 ปปฏบิตังิาน ซึง่โดยลกัษณะของงานหรอืโดยเงือ่นไขของ
การทำงานมแีนวโนมวาจะเปนอนัตรายตอสขุภาพ ความปลอดภยั หรอืสภาวะทางจติใจของเดก็
(อนสุญัญา ILO ฉบบัที ่182)

เสรภีาพในการสมาคมและสทิธใินการรวมเจรจาตอรอง
Lafarge สนับสนุนเสรีภาพในการสมาคมและการยอมรับอยางจริงจังตอสิทธิในการรวม

เจรจาตอรอง (อนสุญัญาILO ฉบบัที ่87 และ 98) กลมุบรษิทั Lafarge ขอรบัรองวาจะไมใหมี
การเลอืกปฏบิตัติอผแูทนของคนงาน (อนสุญัญา ILO ฉบบัที ่135)

คาจางเพือ่การดำรงชวีติทีด่ี
คนงานทุกคนตองไดรับคาจางและสิทธิประโยชนสำหรับการทำงานตอสัปดาหมาตรฐาน

ซึง่ตองไมต่ำกวามาตรฐานทีก่ำหนดไวตามกฎหมายหรอืขอตกลงสภาพการจางของอตุสาหกรรม
คนงานทุกคนตองไดรับขอมูลที่ชัดเจนเรื่องคาจางสวัสดิการทั้งที่เปนการแจงทางวาจาและ
ลายลกัษณอกัษรในภาษาทองถิน่

หามบรษิทัทำการหกัเงนิคาจางของคนงานไมวาจะในกรณใีดๆ กต็าม ถาไมไดรบัอนญุาตจาก
คนงาน เวนแตกฎหมายของประเทศจะอนญุาตใหทำได

ชัว่โมงการทำงาน
ชั่วโมงการทำงานตองเปนไปตามเงื่อนไขของกฎหมาย ขอตกลงสภาพการจาง และ

ขอตกลงระดับอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ การทำงานลวงเวลาตองไมมากจนเกินไปและตองจาย
คาตอบแทนในอตัราพเิศษ คนงานทกุคนตองไดรบัวนัหยดุอยางนอย 1 วนัตอสปัดาห

อาชวีอนามยั ความปลอดภยัและสภาพการทำงาน
สถานประกอบการตองจดัสิง่แวดลอมในการทำงานใหมคีวามปลอดภยั และอาชวีอนามยั

(อนสุญัญา ILO ฉบบัที ่155) แนวปฏบิตัเิรือ่งสขุภาพและความปลอดภยัในการทำงานตองเปน
ไปตามหลกั ILO วาดวยแนวปฏบิตัสิำหรบัระบบการจดัการอาชวีอนามยัในการทำงาน คนงาน
ทกุคนจะไดรบัการฝกอบรมใหเขาใจอนัตรายจากการทำงานและมมีาตรการในการปองกนักอนที่
ปญหาจะเกิด

ผลูงนามในสญัญาฉบบันี้ จะทำการรณรงคเพือ่สรางความตืน่ตวัตอปญหาการแพรระบาด
ของโรค HIV/AIDS และการปองกนัตามหลกัปฏบิตัขิอง ILO

การฝกทกัษะ
คนงานทกุคนจะมโีอกาสเขารวมรบัการศกึษาและฝกอบรมตางๆ รวมถงึการฝกอบรมเพือ่

เพิ่มทักษะของคนงาน และเพื่อใหพวกเขาสามารถใชเทคโนโลยีและอุปกรณใหมๆ และกลุม
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บรษิทั Lafarge Group จะรวมมอืกบัสหภาพแรงงานในการจดัการฝกอบรมคนงาน โดยมวีตัถุ
ประสงคเพื่อเพิ่มทักษะของคนงานและโอกาสในการพัฒนาทางอาชีพและการเพิ่มขีดความ
สามารถในการจางงาน

การปฏบิตัติามขอตกลงและการตดิตามผล
กลุมบริษัท Lafarge จะเผยแพรขอตกลงนี้ทั้งที่เปนลายลักษณอักษรและทางวาจาในทุก

ประเทศทีข่อตกลงฉบบันีม้ผีลครอบคลมุ ผลูงนามทกุฝายใหพนัธะสญัญาอยางหนกัแนนทีจ่ะเผย
แพรสาระของขอตกลงนีไ้ปยงัโรงงานและสำนกังานของ Lafarge ทกุหนวย

ผแูทนของ Lafarge และผแูทนของสมาพนัธแรงงานระหวางประเทศทีร่วมลงนามจะมกีาร
ประชุมรวมกันอยางนอยปละ 1 ครั้ง หรือเมื่อไหรก็ตามท่ีมีความจำเปน เพื่อติดตามผลและ
ทบทวนการปฏบิตัติามขอตกลง

กลุมบริษัท Lafarge Group จะเปนผูอำนวยความสะดวกและจัดสรรทรัพยากรสำหรับ
คณะทีร่วมลงนาม

และหลงัจากทีผ่ลูงนามทกุฝายใหการยอมรบัแลว รายงานประจำปวาดวยขอตกลงฉบบันี้
จะไดรบัการเผยแพรในรายงานฉบบัใหญของกลมุบรษิทั Lafarge

ผลูงนามทกุฝายเหน็พองวาความขดัแยงใดๆ ทีเ่กดิขึน้จากการตคีวามหรือการปฏบิตัติามขอ
ตกลงฉบบันีจ้ะตองมกีารตรวจสอบรวมกนัเพือ่การทำขอเสนอแนะตอผลูงนามทีเ่กีย่วของทกุฝาย

ระยะเวลา
ขอตกลงฉบบันีม้ผีลบงัคบัใช ยกเวนถามกีารแจงจากผลูงนามฝายหนึง่ฝายใดเปนลายลกัษณ

อกัษรภายในระยะเวลา 3 เดอืน
การขอแกไขขอตกลงฉบบันีส้ามารถทำไดโดยผลูงนามหนึง่ฝายรองขอ ซึง่สามารถรองขอให

แกไขไดภายใน 4 ปหลงัจากทีม่กีารลงนามแลว
ปารสี, 12 กนัยายน 2005

กลมุบรษิทั Lafarge Group, Christain Herrault
IFBWW (สหพนัธแรงงานสากลของคนงานไมและกอสราง), Anita Normark
ICEM (สหพนัธแรงงานนานาชาตใินกจิการเคมี พลงังาน เหมอืงแร และคนงาน

ทัว่ไป), Fred Higgs
WFBW (สหพนัธแรงงานของคนงานกอสรางและคนงานไม), Stefaan van Tourenhout
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บทที ่9

ความตกลงสากลระหวาง LUKOIL กบั ICEM
ความตกลงสากลระหวาง ICEM และสหภาพแรงงานน้ำมันและแกสแหงรัสเซีย

(RUSSIAN OIL AND GAS WORKERS UNION) กบับรษิทัน้ำมนั LUKOIL (OPEN JOINT
STOCK COMPANY)

1. อารมัภบท
ความตกลงนีท้ำขึน้ระหวาง ICEM สหภาพแรงงานน้ำมันและแกสแหงรสัเซยี (ROGWU)

กบับรษิทัน้ำมัน LUKOIL (Open Joint Stock Company)
โดยสรปุ ผทูีล่งนามยนืยนัความตกลงนีส้ญัญาอยางเตม็ทีก่บัหลกัการพืน้ฐานทีอ่ยใูนความ

รเิริม่ความตกลงสากลขององคการสหประชาชาติ เชนเดยีวกบัหลกัการพืน้ฐานในประเดน็แรงงาน
และสิ่งแวดลอมที่ไดนิยามไวในอนุสัญญาและเอกสารของสหประชาชาติและองคการแรงงาน
ระหวางประเทศ ผทูีล่งนามยงันบัรวมถงึความรเิริม่ของผมูสีวนรวมอืน่ๆ  ในตลาดโลก เชนเดยีว
กบัการเปนหนุสวนทีด่กีบัรฐัและสงัคม

วตัถปุระสงคของความตกลงนี้ คอื การสรางชองทางเปดกวางสำหรบัขอมูลขาวสารและ
การเจรจาปรกึษาหารอืระหวาง ICEM กบั LUKOIL โดยจะมกีารเจราจาปรกึษาหารอืในระดบั
สากลระหวาง ICEM กบั LUKOIL และฝายบรหิารของบรษิทัในกลมุ LUKOIL กบัสหภาพ
แรงงานระดบัทองถิน่และสหภาพแรงงานระดบัชาติ เปาหมายของความตกลงนีค้อืการปรบัปรงุ
แรงงานสมัพนัธอยางตอเนือ่ง และพฒันาการปฏบิตัทิีด่ตีอการทำงานใน LUKOIL ทีด่ำเนนิการ
อยทูัว่โลก

ความตกลงครอบคลุมกิจกรรมและการดำเนินการทุกอยางที่ LUKOIL มีอำนาจโดยตรง
หากในทีซ่ึง่ LUKOIL ไมมอีำนาจโดยตรง บรษิทัจะใชความพยายามอยางดทีีส่ดุเพือ่ใหเกดิการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานตางๆ และหลักการพื้นฐานที่อยูในความตกลง LUKOIL จะแจงกับ
คอนแทรค็เตอร ผไูดรบัใบอนญุาตทางธรุกจิจากบรษิทั และซพัพลายเออรหลกัวา บรษิทัมคีวาม
ตกลงฉบบันี้ รวมท้ังโนมนาวใหบรษิทัเหลานัน้ปฏบิตัติามมาตรฐานและหลกัการพืน้ฐานทีอ่ยใูน
ความตกลง

LUKOIL และ ICEM ยนืยนัวาจะสนบัสนนุหลกัการพืน้ฐานสทิธมินษุยชนในชมุชนทีไ่ดรบั
ผลกระทบจากกจิกรรมของกลมุ และในสถานประกอบการ มากไปกวานัน้ผทูีล่งนามรบัรองถงึ
ความสำคญัในการปองกนัสขุภาพ ความปลอดภยั และความเปนอยทูีด่ขีองผทูำงาน รวมถงึรวม
รับผดิชอบกบัผลกระทบในการทำงานและผลกระทบจากการดำเนนิการของบรษิทัทีอ่าจเกดิขึน้ตอ
มนษุยและสิง่แวดลอม
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ความตกลงนีม้คีวามตัง้ใจเพือ่ทำใหมัน่ใจในการคมุครองโดยมาตรฐานทีด่ทีีส่ดุเทาทีเ่ปนไป
ไดแกผทูีถ่กูจางงานในกลมุ และผไูดรบัผลกระทบจากการดำเนนิการและจากกจิกรรมของกลมุ
บรษิทั

ผูที่ลงนามใหการรับรองรวมกันในหลักการพื้นฐานและมาตรฐานที่บรรจุอยูในความตกลง
รวมท้ังความมีคุณคาของตัวบริษัทเองที่อธิบายอยูในจรรยาบรรณทางสังคมของบริษัท (Social
Code of OAO LUKOIL) วัตถุประสงคคือการติดตามการนำความตกลงมาใชปฏิบัติ และ
การแลกเปลีย่นความคดิเหน็เพือ่ปรบัปรงุการปฏบิตัติอการทำงานหรอืการกอประโยชนในทางบวก
ตางๆ ทั้งนี้โดยการดำเนินการโดยใชหลักการทางเศรษฐกิจ สังคม และการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ดี
ทีส่ดุ ผทูีล่งนามอาจสรางใหเกดิการขจดัความยากจน การพฒันาบคุลากร รวมทัง้การปกปอง
คนงานในกลมุ LUKOIL

พนัธะผกูพนัดงักลาว เปนการดำเนนิการโดยสมคัรใจของ LUKOIL และอาจมกีารเพิม่เตมิ
การบงัคบัใชในกฎหมายภายในประเทศทีก่ลมุ LUKOIL ดำเนนิการอยู

2. สทิธมินษุยชน
2.1 LUKOIL เคารพในหลกัการพืน้ฐานสทิธมินษุยชนและจะนำมาเปนแนวทางการดำเนนิ

การของบรษิทัตามบทบญัญตัขิองปฏญิญาสากลวาดวยสทิธมินษุยชน
2.2 ใหคณุคาอยางสงูในการเพิม่โอกาสทีเ่กดิขึน้มาจากการจางคนงานทีม่คีวามหลากหลาย

โดยวฒันธรรมและโดยธรรมชาติ และมรดกสบืทอดของประชากรในพืน้ทีท่ีก่ลมุบรษิทัดำเนนิการ
บรษิทัจะมพีืน้ฐานการทำงานดวยหลกัการเบือ้งตนดงัตอไปนี้

2.2.1 เคารพและสนบัสนนุประเพณขีองประเทศนัน้ทีม่ลีกัษณะของความอดทนและการเหน็
คณุคา เคารพและปกปองประเพณขีองชาติ และวฒันธรรม ศลิปะ และความมฝีมอืในภมูภิาค
ทีบ่รษิทัมกีารดำเนนิกจิกรรมทางธรุกจิของกลมุบรษิทั

2.2.2 เคารพความเชือ่ทางศาสนา และนสิยัใจคอของคนงานและประชาชนในทองถิน่

3. สทิธสิหภาพแรงงานและสทิธมินษุยชนในสถานทีท่ำงาน
3.1 LUKEOIL จะเคารพสิทธิสหภาพแรงงานตามอนุสัญญาหลักขององคการแรงงาน

ระหวางประเทศ สทิธกิารเจรจาตอรองรวม สทิธขิองลกูจางในการเปนตวัแทนของตนทีไ่ดมาจาก
การเลือกอยางเสรี สิทธิและสิทธิพื้นฐานของสหภาพแรงงานซึ่งไดนิยามตามอนุสัญญาที่ 87
และ 98 ขององคการแรงงานระกวางประเทศ ซึ่งรวมถึงเสรีภาพในการรวมกลุมและสิทธิใน
การจดัตัง้สหภาพแรงงาน ตลอดจนสทิธใินการเจรจาตอรองรวม โดย LUKOIL ตกลงทีจ่ะไม
ขัดขวางการรวมกลุมเปนสหภาพแรงงานของลูกจาง

3.2 ไมจางงานโดยบงัคบั หรอืกกัขงัหนวงเหนีย่วทกุรปูแบบตามทีไ่ดหามไวในอนสุญัญาท่ี
29 และ 105



58

คว
าม

ตก
ลง
สา

กล
ขอ

ง I
CE

M

3.3 ไมจางแรงงานเดก็ทีห่ามไวในอนสุญัญาท่ี 138 และ 182
3.4 จะสงเสรมิและทำใหมัน่ใจไดวามคีวามเทาเทยีมในโอกาสและการปฏบิตัใินการจางงาน

ซึง่รวมไปถงึการจายคาตอบแทนทีเ่ทาเทยีมกนัใหแกลกูจางหญงิและชายทีป่ฏบิตังิานทีม่คีณุคางาน
เทียบเทากัน และการปองกันไมใหเกิดการเลือกปฏิบัติในการจางงานและการประกอบอาชีพ
ตามอนสุญัญาท่ี 100 และ 111

3.5 จะใชแนวทางความรบัผดิชอบทางสงัคมในการปรบัโครงสรางหนวยงานและองคกรทีอ่ยู
ภายใตการควบคมุของบรษิทั เชนเดยีวกนักบัการถอนสิง่อำนวยความสะดวกในการผลติออกจาก
ทองถิน่นัน้ รวมทัง้การแจงลวงหนาอยางเพยีงพอหากมแีผนลดจำนวนสถานประกอบการ

3.6 จายคาแรงและผลประโยชนอื่นๆ ที่เปนธรรม โดยขั้นต่ำเปนไปตามมาตรฐาน
อตุสาหกรรมภายในประเทศ

3.7 พิจารณาถึงเสถียรภาพในการประกอบธุรกิจที่ขึ้นอยูกับการรับคนงานอายุนอยที่มี
คณุสมบตัแิละมคีวามสามารถ  นโยบายของ LUKOIL จะใหมงุความสำคญักบัพนัธะผกูพนัใน
การทำงานของคนงานที่ยังมีอายุนอยและใหโอกาสพวกเขาในการพัฒนาทักษะดานอาชีพและ
คณุภาพ

3.8 LUKOIL เคารพคณุคาของครอบครวัและจะปฏบิตัติามอนสุญัญาที ่156 (คนงานทีร่บั
ผดิชอบครอบครวั) และใหความสนใจเปนพเิศษทีจ่ะปกปองสทิธขิองผหูญงิทำงาน ผเูปนแมทีต่อง
เลีย้งดลูกู และผหูญงิทีม่คีรอบครวัใหญ

4. ประเดน็สขุภาพ ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม
4.1 LUKOIL และ ICEM จะรวมมือกนัทำใหมัน่ใจไดวาการดำเนนิกจิกรรมตางๆ จะคำนงึ

อยางสงูสดุเทาท่ีจะเปนไปไดในเรือ่งของสขุภาพ ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม กลาวอยาง
เฉพาะเจาะจงไดแก

4.1.1 การนำหลกัการพืน้ฐานสำคญัมาปฏบิตัใินเรือ่งของการปกปองชวีติและสขุภาพของ
คนงาน อนัเปนความสำคญัสงูสดุ

4.1.2 สัญญาที่จะจัดใหมีสิ่งแวดลอมในการทำงานที่ปลอดภัยและมีสุขภาพดี โดยใช
มาตรฐาน “การปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ”

4.1.3 ใชหลักการพื้นฐานขององคการแรงงานระหวางประเทศ วาดวยประมวลขอปฏิบัติ
ของ ILO เรือ่ง HIV/AIDS และโลกแหงการทำงาน (An ILO Code of Practice on HIV/
AIDS and the World of Work)

4.1.4 สนบัสนนุแนวทางการปองกนัปญหาเรือ่งสขุภาพ ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม
 4.1.5 สรางความรเิริม่เพือ่สงเสรมิความรบัผดิชอบทีส่งูขึน้ในดานสขุภาพ ความปลอดภยั

และสิ่งแวดลอม
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4.1.6 สนบัสนนุการพฒันาและการกระจายเทคโนโลยทีีป่ลอดภยัและเปนมติรกบัสิง่แวดลอม
สงเสรมิและสนบัสนนุการจดัการศกึษาและการฝกอบรมทัง้ฝายบรหิารและคนงานใหตระหนกัใน
เรือ่งสขุภาพ ความปลอดภยัและสิง่แวดลอม และการปองกนั โดยรวมถงึโปรแกรมการฝกอบรม
และการจดัศกึษารวมกนัระหวางฝายบรหิารกบัสหภาพแรงงาน

4.2. LUKOIL เปนผูใชหลักในการใชทรัพยากรธรรมชาติ และยอมรับความรับผิดชอบ
ตอสงัคม เพือ่รกัษาสิง่แวดลอมทีด่แีละการใชทรพัยากรอยางมปีระสทิธภิาพ โดยจะ:

4.2.1 สบืสวนและคนหาเพือ่ระบถุงึความเสีย่งอนัตรายและภยัคกุคามตอสขุภาพทีอ่ยภูาย
ใตสถานทีท่ีท่ำการผลติของ LUKOIL และจะดำเนนิการขจดัอนัตรายและภยัคกุคามเหลานัน้หรอื
บรรเทาผลกระทบตางๆ

4.2.2 ใหขอมลูเปนระยะ และสนบัสนนุการพดูคุยแลกเปลีย่นทีเ่ปดกวางแกทกุภาคสวนที่
สนใจในกจิกรรมของ LUKOIL ในเรือ่งความปลอดภยัในการทำงานและสิง่แวดลอม

4.2.3 จัดพิมพเผยแพรรายงานเกี่ยวกับการดำเนินการของบริษัท และผลการประเมิน
ผลกระทบตอสิง่แวดลอม บคุคล และประชากร

5. การนำไปปฏบิตัิ
การประชมุประจำป

5.1. LUKOIL และ ICEM จะประชุมทุกปเพื่อทบทวนการปฏิบัติในสวนของหลักการที่
ตกลงรวมกนัและการตดิตามผลของความตกลงนี้ เปาหมายคอืเพือ่หารือในประเดน็ทีค่รอบคลมุ
ในขอตกลงทีจ่ะปฏบิตัริวมกนั เพือ่พฒันาแนวปฏบิตัสิำหรบัการทำงานทีด่ขีึน้ นอกจากประเดน็
ดานอุตสาหกรรมทั่วไป สุขภาพ ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอมแลว ยังอาจรวมถึงหัวขอ
ตอไปนี้

5.1.1 นโยบายทัว่ไปขององคกรเกีย่วกบัการจางงาน สขุภาพจากการทำงาน ประเดน็ดาน
ความปลอดภัยและสิ่งแวดลอมที่สงผลกระทบภายในบริษัทและระหวางบริษัทและบริษัทที่
เกี่ยวของ รวมถึงบริษัทซัพพลายเออรและผูรับจางเหมาชวง ตามแตเห็นสมควร

5.1.2 การฝกอบรมและการจัดการศึกษา ประเด็นที่มีผลกระทบตอการใชสิทธิสหภาพ
แรงงาน และประเดน็อืน่ๆ ทีท่ัง้สองฝายตกลงกนั

5.2 ผเูขารวมการประชมุทบทวนประจำปโดยทัว่ไปจะเปนเจาหนาทีอ่าวโุส 3-5 คนทีเ่ปน
ตวัแทนของ ICEM และ ROGWU กบัผจูดัการฝายทีเ่กีย่วของจาก LUKOIL

5.3 เครอืขายสากลของตวัแทนสหภาพแรงงาน
ICEM จะไดรบัการสนบัสนนุและชวยเหลอืโดย LUKOIL ทีจ่ะสถาปนาเครอืขายระดบัสากล

ของตัวแทนสหภาพแรงงาน เพื่อทำใหมั่นใจวามีการสื่อสารกันและแลกเปลี่ยนขอมูล
ขาวสารอยางมปีระสทิธภิาพระหวางตวัแทนสหภาพแรงงานในบรษิทัเครอื LUKOIL



60

คว
าม

ตก
ลง
สา

กล
ขอ

ง I
CE

M

ในการสนบัสนนุเครอืขาย บรษิทัจะจดัใหมกีารเขาถงึตวัแทนสหภาพแรงงานในกลมุบรษิทั
โดยใชอเีมลสำหรบัการสือ่สาร และอำนวยความสะดวกแกตวัแทนสหภาพแรงงานในการประชมุ
ประจำป โดยจะจายคาจางในวนัทีล่ามาประชมุ คาเดนิทาง คาทีพ่กั และจดัใหมกีารแปลภาษาให

ผลูงนามทกุฝายจะนำความตกลงไปใชปฏบิตัใินทกุแหงที ่LUKOIL ดำเนนิการอยางคงเสน
คงวา ทัง้นีไ้มมคีวามตัง้ใจใหความตกลงนีไ้ปแทนทีห่รอืนำไปใชแทนผลของขอตกลงสภาพการจาง
และขอตกลงวาดวยภาษศีลุกากรใดๆ หรอืไปมผีลกระทบตอแรงงานสมัพนัธทีป่ฏบิตัอิยใูนเรือ่งของ
การแลกเปลีย่นขอมลูขาวสาร การแกปญหา และการเจรจา แตมคีวามต้ังใจใหเปนสวนเสรมิ
ของกระบวนการดงัทีก่ลาวมา ผลูงนามในความตกลงเคารพหลกัการพืน้ฐานวา การแกปญหา
ทีด่ทีีส่ดุในประเดน็แรงงานสมัพนัธกค็อืควรใหอยใูนระดบัทีใ่กลกบัระดบัสถานประกอบการมาก
ทีส่ดุเทาทีจ่ะเปนไปได

5.5. โครงการฝกอบรม
ICEM และ LUKOIL จะรวมมือกันพัฒนาโครงการฝกอบรมรวมที่ครอบคลุมประเด็น

ตางๆ และการนำไปปฏิบัติตามรายละเอียดในขอตกลงนี้ ทั้งนี้จะครอบคลุมถึงการฝกอบรมที่
เหมาะสมในเรือ่งสขุภาพ ความปลอดภยั และแนวปฏบิตัทิีด่ดีานสิง่แวดลอมใหกบัตวัแทนของ
สหภาพจากประเทศที่มีการดำเนินการของ LUKOIL รวมถึงโปรแกรมฝกอบรมฝายบริหาร
ภายในกลมุ LUKOIL โดยบรษิทัจะดแูลตนทนุของผเูขารวมการฝกอบรมจาก ICEM ในการอบรม
ทีจ่ดัโดย LUKOIL ตามความตกลงนี้

5.6. ขอมูลขาวสาร
5.6.1 ICEM จะแจกจายสำเนาของความตกลงนีใ้หกบัสมาชกิสหภาพของตนทัง้หมดทีเ่ปน

ตัวแทนพนักงานบริษัท LUKOIL ทั่วโลก และจะประชาสัมพันธในวงกวางเกี่ยวกับความ
ตกลงและอธบิายใหสหภาพภายในบรษิทัทราบถงึนยัยะของความตกลงนี้

5.6.2 บรษิทัจะแจกจายสำเนาของความตกลงนีใ้นทำนองเดยีวกนัใหกบัสำนกัของ LUKOIL
ทัง้หมดในภาษาทองถิน่ของประเทศทีเ่กีย่วของ และจะชีแ้จงใหฝายบรหิารในแตละประเทศทราบ
ถงึการมคีวามตกลงนีแ้ละสาระของความตกลง

6. การบรหิารจดัการ
เลขาธกิารใหญของ ICEM หรอืตวัแทนทีไ่ดรบัมอบอำนาจ และประธาน LUKOIL หรอื

ผทูีไ่ดรบัมอบอำนาจจากประธาน จะรบัผดิชอบตอการบรหิารจดัการตามความตกลงนี้

7. เงือ่นไขอืน่
ความตกลงนีไ้ดลงนามทัง้ภาษาองักฤษและภาษารสัเซยี ทัง้สองภาษามผีลทางกฎหมายเทากนั
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8. ระยะเวลาและการประเมนิผล
ระยะเวลาของความตกลงนีเ้ปนการเริม่ตน 1 ป หลงัจากนัน้จะมกีารประเมนิและตออายุ

ตอไป
LUKOIL, Vagit  Alekperov
ICEM, Fred Higgs
ROGWU, Lev Mironov
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บทที ่10
 

กรอบความตกลงสากลระหวาง  Norske Hydro ASA กบั IMF/ICEM เพือ่
การพฒันาแรงงานสมัพนัธทีด่ใีนบรษิทั Norske Hydro ASA ทีด่ำเนนิการอยทูัว่โลก
อารมัภบท

ผูที่ลงนามในความตกลงนี้ ประกอบดวย Norske Hydro ASA ตอไปเรียกวา Hydro
สหพันธแรงงานประเทศนอรเวย (Fellesforbundet) สหภาพแรงงานนอรเวยที่เปนหุนสวน
(IndustriEnergi)  IMF และ ICEM

วตัถปุระสงคของความตกลงนีค้อืการสรางชองทางเปดกวางของขอมูลระหวางฝายตางๆ ที่
ไดลงนามในประเดน็ดานแรงงานสมัพนัธ เพือ่ทีจ่ะปรบัปรงุและพฒันาการปฏบิตัใินการทำงานที่
ดตีอไปในการดำเนนิธรุกจิของ Hydro ทัว่โลก

หลักการเบื้องตนที่อธิบายไวในความตกลงนี้ทุกฝายจะนำมาพิจารณา โดยไมจำกัดอยูกับ
คำประกาศวาดวยหลักการพื้นฐานและสิทธิในการทำงานขององคการแรงงานระหวางประเทศ
และขอเสนอแนะในป 1998 ปฏิญญาสากลสิทธิมนุษยชน และแนวปฏิบัติขององคกรความ
รวมมอืทางเศรษฐกจิและการพฒันา (OECD) สำหรบับรรษทัขามชาติ ตลอดจนนโยบายของ
บรษิทัท่ีรเิริม่ขึน้ในเรือ่งความรบัผดิชอบทางสงัคม

Hydro สญัญาวาจะ “สรางมลูคาเพิม่” อยางยัง่ยนืใหแกผถูอืหนุและผมูสีวนไดสวนเสยี
และชมุชนที ่Hydro เขาไปดำเนนิธรุกจิ ในฐานะทีเ่ปนบรษิทัดานทรพัยากรทางธรรมชาตแิละทาง
อตุสาหกรรมระหวางประเทศ การดำเนนิการของบรษิทัมีผลกระทบตอชวีติของประชาชนจำนวน
มากทั่วโลก บริษัทใชโอกาสนี้พรอมกับพิจารณาถึงการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจาก
ผลกระทบทางสังคมที่มีตอการทำธุรกิจ ในสวนตอไปของสัญญานี้ บริษัทมีโครงการที่มีความ
ครอบคลมุเพือ่ความรับผดิชอบทางสงัคมของบรษิทัซึง่จะทำใหเกดินโยบายตางๆ ทีห่ลากหลายบรรจุ
อยใูนความมคีณุคาของบรษิทัท่ีมอียทูัว่โลก Hydro พยายามยดึม่ันหลกัการเบือ้งตนทีอ่ยใูนนโยบาย
ดงักลาว และจะดำเนนิการตอไปเพือ่ปรบัปรงุและพฒันาการปฏบิตัทิีด่ตีอการทำงาน

ความตกลงนีค้รอบคลมุกจิกรรมทัง้หมดที ่Hydro ควบคมุโดยตรง ทัง้นีก้ารปฏบิติัใหเกดิขึน้
จริงก็เปนไปตามกฎหมายในประเทศ และเปนไปตามการปฏิบัติของประเทศเจาบานในที่ซึ่ง
Hydro ตัง้อยู สวนในทีซ่ึง่ Hydro ไมมอีำนาจควบคมุทัง้หมด บรษิทัจะพยายามอยางดทีีส่ดุ
เพือ่ทีจ่ะใหเกดิการปฏบิตัติามมาตรฐานตางๆ ในความตกลงนี้ Hydro จะทำใหบรษิทัทกุบรษิทั
ของ Hydro หนุสวน และบรษิทัเหมาชวงเขาถงึความตกลงนีไ้ด
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2. หลกัการเบือ้งตน
ผูที่ลงนามรับรองวาจะสนับสนุนสิทธิมนุษยชนพื้นฐานในชุมชนและในสถานที่ทำงาน

ฝายทีล่งนามเหน็ถงึความสำคญัในการปองกนัดานความปลอดภยั สขุภาพ และความเปนอยทูี่
ดใีนการทำงาน

ในสวนขยายของหลักการเบื้องตนเหลานี้ไมไดเปนไปเทากับกฎหมายในประเทศและการ
ปฏบิตัใินประเทศเจาบานที ่Hydro ตัง้อยู ทวา Hydro ปรารถนาทีจ่ะหาทางออกทีม่ลีกัษณะตาม
ทองถิน่หรอืประเทศนัน้ๆ โดยใหสอดคลองกบัการปฏบิตัติามกฎหมายในประเทศ และนโยบาย
ความรับผดิชอบทางสงัคมของบรษิทัเอง

ก) เสรภีาพในการรวมกลมุและการเจรจาตอรองรวม
เคารพสิทธิของพนักงานในการมีตัวแทนโดยสหภาพแรงงาน โดยการเลือกของตัวเอง

และสิทธิพื้นฐานของสหภาพแรงงานที่ถูกนิยามโดยอนุสัญญาองคการแรงงานระหวางประเทศ
ฉบับที่ 87 และ 98 ซึ่งครอบคลุมถึงเสรีภาพในการรวมกลุมและสิทธิในการรวมกลุมจัดตั้ง
และเขารวมในการเจรจาตอรองรวม

ตัวแทนของสหภาพแรงงานตองไมถูกเลือกปฏิบัติใดๆ และตองสามารถเขาไปยังทุกที่ใน
สถานทีท่ำงานเพือ่ทำหนาท่ีของตนในฐานะทีเ่ปนตวัแทนจากอนสุญัญาองคการแรงงานระหวาง
ประเทศฉบบัที ่135 และขอเสนอแนะที ่143

จาก 2 ก) ขางตน : ทั้งสองฝายตกลงกันใชขอตกลงที่กำหนดไวลวงหนา (protocol)
ที ่ 17.12.2010

Hydro ใหคณุคาความสามารถของบรษิทัในการสือ่สารกบัพนกังานและเจราจาปรกึษาหารอื
กบัพนกังานทัง้โดยสวนตวัและผานตวัแทนของพวกเขา

ข) การเลอืกปฏบิตัิ
ใหมคีวามเทาเทยีมกนัทางโอกาสและการไดรบัการปฏบิตัใินการรบัพนกังาน การจางงาน

การฝกอบรม และการพัฒนาสายอาชีพกับทุกคนโดยไมเลือกปฏิบัติตอเชื้อชาติ สีผิว เพศ
การเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน ศาสนา ความคิดทางการเมือง สัญชาติ หรือวัฒนธรรมที่
กำเนดิมา ซึง่เปนไปตามอนสุญัญาองคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) ฉบบัที ่ 110 และ
111 ซึง่รวมไปถงึคาตอบแทนหญงิและชายทีเ่ทาเทยีมกนัในการทำงานทีม่คีณุคาเทากนั

ค) แรงงานบงัคบั
ไมจางแรงงานบังคับหรือจางแรงงานที่ผูกมัด ตามท่ีระบุไวในอนุสัญญาองคการแรงงาน

ระหวางประเทศฉบบัที ่29 และ 105 หรืออืน่ๆ
ตองไมใหลกูจางนำเงนิมาเปนประกนั หรอืวางเอกสารประเภทบตัรประชาชน เวนแตวา

หนวยงานราชการของประเทศหรอืของทองถิน่นัน้ๆ กำหนดไว
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ง) แรงงานเดก็
ไมจางแรงงานเดก็ดงัทีร่ะบไุวตามอนสุญัญาองคการแรงงานระหวางประเทศฉบบัที ่138 และ 182

จ) สขุภาพและความปลอดภยั
จดัใหสิง่แวดลอมในการทำงานทีค่ำนงึถงึสขุภาพและความปลอดภยั โดยตระหนกัถงึความ

สำคญัของการเขารวมและทำงานกบัพนกังานของตน ตวัแทนของพวกเขา และสหภาพแรงงาน
เพือ่ปรบัปรงุผลงานดานสขุภาพและความปลอดภยัอยางตอเนือ่ง อางองิจากอนสุญัญาองคการ
แรงงานระหวางประเทศฉบบัที ่ 155

ทัง้สองฝายตระหนกัวาพนกังานทกุคนมคีวามรับผดิชอบ

3. การฝกทกัษะงาน
 Hydro ปรารถนาใหคนงานทุกคนไดรับโอกาสเขารวมโครงการการศึกษาและฝกอบรม

ซึง่จะรวมถงึการฝกอบรมพฒันาทกัษะคนงานในการใชเครือ่งมอืและเทคโนโลยใีหมๆ

4. เอชไอว/ีเอดส
Hydro ตระหนกัถงึปญหาเอชไอว/ีเอดส และโครงการการปองกนั ตามหลกัปฏบิตั ิ(code

of practice) เรือ่งเอชไอว/ีเอดสของ ILO

5. สภาพแวดลอม
Hydro ยอมรบัถงึความสำคญัในการดำเนนิงานและกจิกรรมตางๆ ทีค่ำนงึถงึสิง่แวดลอม

ซึง่จะรวมถงึการใชกรอบการดำเนนิการแบบปองกนัการกอปญหาตอสิง่แวดลอม Hydro จะปฏบิตัิ
ตามกฎหมายสิง่แวดลอมของประเทศนัน้ๆ และจะมกีารทำงานเพือ่ลดการปลอย แพรกระจาย
และการผลติของเสยีอนัตรายใหนอยทีส่ดุ

6. การนำไปปฏบิตัิ
ก) สหภาพแรงงานของนอรเวยทีเ่ปนหนุสวนในความตกลงนี้ และ IMF/ICEM จะแจกจาย

สำเนาของความตกลงนี้ไปยังสหภาพที่เปนสมาชิกทุกแหงที่อยูในบริษัท Hydro ทั่วโลก สวน
Hydro จะทำใหทกุบรษิทัของ Hydro หนุสวนทางธรุกจิ และคอนแทรค็เตอร สามารถเขาถงึ
ความตกลงนีไ้ด

ข) ทกุฝายทีล่งนามรบัรองวา จะมกีารตดิตามการปฏบิตัติามความตกลงนี้ ซึง่จะประกอบ
ดวยฝายบริหารและคนงาน ตัวแทนดานสุขภาพและความปลอดภัย และสหภาพแรงงาน
ในประเทศนัน้ๆ

ค) ภายใตบรบิทของการดำเนนิการของ Hydro ในระดบัทองถิน่และบรบิทของกฎหมาย
และการปฏบิตัติามกฎหมายภายในประเทศ สหภาพแรงงานหรอืตวัแทนคนงานมสีทิธทิีจ่ะแจง
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ถงึความตกลงนีก้บัสมาชกิคนงานทีค่วามตกลงฉบบันีค้รอบคลมุอยู
ง) Hydro สนบัสนนุและชวยใหบรษิทัคอนแทรค็เตอร ซพัพลายเออร และลกูคา พจิารณา

ถงึหลกัการพืน้ฐานตางๆ ทีเ่ขยีนไวในความตกลงนีส้ำหรบัการพฒันาหรอืนำไปใชตามนโยบายของ
แตละบรษิทั

7. การละเมดิความตกลง
หากมกีารรองเรยีนเกดิขึน้ภายใตความตกลงนี้ จะใชขัน้ตอนดงัตอไปนี้
ก) การรองเรยีนควรสงไปยงัฝายบรหิารในระดบัทองถิน่ ทัง้สองฝายตองชวยและสงเสรมิ

ใหเกดิการแกปญหาในระดบัดงักลาว โดยดำเนนิไปตามการปฏบิตัแิละกฎหมายในประเทศ
ข) ถาการรองเรยีนไมไดรบัการแกไขกบัฝายบรหิารในทองถิน่ อาจนำเรือ่งรองเรยีนดงักลาว

ไปถงึสหภาพแรงงานระดบัชาติ ผซูึง่จะหยบิยกประเดน็เหลานัน้ไปยงับรษิทั Hydro ในระดบัชาติ
หรอืระดับภมูภิาค

ค)  ถาการรองเรยีนไมไดรบัการแกไขอกี อาจนำเรือ่งรองเรยีนดงักลาวไปถงึสำนกังานใหญ
ของ IMF/ICEM หยบิยกประเดน็เหลานัน้ไปยงัฝายบรหิารของบรรษทั โดยทัง้สองฝายตกลงกนั
วาจะมกีารเจรจาปรกึษาหารอืในประเดน็ทีม่กีารรองเรยีน และหามาตรการทีเ่หมาะสมในกรณี
ที่มีความจำเปน

ง) หลงัจากทีท่ำตามกระบวนการขางตนจนหมดหนทาง และไมสามารถมคีวามเหน็พองตอง
กนัไดแลว จะหมายความวาความตกลงนีส้ิน้สดุลง

จ) ทกุฝายตกลงวาจะไมมฝีายอืน่หรอืบคุคลทีส่ามจะใชหรอืบงัคบัใชสทิธติามกฎหมายทีม่า
จากความตกลงนี้

8. การทบทวนความตกลง
ทุกฝายตกลงวาจะมีการประชุมประจำป ในเวลาและสถานที่ที่สะดวกกับทุกฝาย เพื่อ

ทบทวนหลักการพื้นฐาน การปฏิบัติ ประสิทธิผล และผลกระทบของความตกลง โดยมี
เปาหมายคอืการแลกเปลีย่นมมุมองเกีย่วกบัสถานการณปจจบุนั การพฒันาความสมัพนัธในการ
ทำงานรวมกนัใน Hydro ทัง้นีแ้ตละฝายไมตองมภีาระผกูพนัในการทำรายงานหรอืตองพบปะกนั
มากกวาหนึง่ครัง้ตอป ตามความตกลงนี้ แตละฝายตองตัง้ตวัแทนของตนเขารวมการประชมุ

ความตกลงนีใ้ชภาษาองักฤษเปนตนฉบบัและใชเปนทางการ

9. ระยะเวลาและการเจรจาใหม
ความตกลงนีม้อีาย ุ2 ป หลงัจากนัน้อาจยดืระยะเวลาออกไปหรอืเจรจาใหม ทัง้นีฝ้ายใด

ฝายหนึง่ตองแจงอยางเปนลายลกัษณอกัษรลวงหนา 30 วนัเพือ่บอกเลกิความตกลงหรอืนำความ
ตกลงอืน่มาแทน
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กรงุออสโล, 15 มนีาคม 2010

Norske Hydro ASA, Wenche Agerup
IMF, Jyrki Raina
ICEM, Manfred  Warda
Fellesforbundet, Arve Bakke
IndustriEnergi, Leif Sande
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บทที ่11

ความตกลงสากลระหวาง ICEM และ Norske Skog
ความตกลงนี้จัดทำขึ้นระหวาง FELLESFORBUNDET/ICEM และ NORSKE SKOG

INDUSTRIERASA ซึง่เปนความตกลงเกีย่วกบัการพฒันาแรงงานสมัพนัธและสภาพการทำงาน
ทีด่ใีนสถานประกอบการของ NORSKE SKOG ทัว่โลก

1. คำนำ
ความตกลงนีไ้ดผานการลงมตริวมกนัระหวาง Norske Skogindustrier ASA ซึง่ตอจากนี้

จะหมายถงึองคกรดงัตอไปนี้ Norske Skog และ Fellesforbundet (สหพนัธแรงงานนอรเวย)
และ ICEM (สหพนัธแรงงานนานาชาตใินกจิการเคมี พลงังาน เหมอืงแร และคนงานทัว่ไป)

ความตกลงนีไ้ดมกีารลงนามรวมกนัในการทีจ่ะเคารพสทิธมินษุยชนขัน้พืน้ฐานและสทิธขิอง
สหภาพแรงงานในแตละทองถิน่ เพือ่ท่ีจะบรรลถุงึการยกระดบัอยางตอเนือ่งเกีย่วกบัสภาพการ
ทำงาน แรงงานสมัพนัธทีด่รีะหวางพนกังานของ Norske Skog มาตรฐานความปลอดภยัใน
การทำงานในทีท่ำงานและสิง่แวดลอม

บนพืน้ฐานทีเ่ปนคณุคาสำคญัของบรษิทั ดวยความเปดเผย ซือ่สตัย  และความรวมมอื
กนัของแตละฝาย ไดตกลงรวมกนัวาจะประสานความรวมมือกนัอยางแขง็ขนัทัง้ในระดบัทองถิน่
ระดับชาติและระดับนานาชาติ ความรวมมือระหวางกันก็เพื่อที่จะทำใหเกิดการเคารพรวมกัน
มคีวามเชือ่ม่ันและสามารถเขาถงึขอมลูทีแ่ทจรงิได ทัง้หมดนีจ้ะเปนการใหหลกัประกนัถงึความ
เปนไปไดที่ฝายพนักงานจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจโดยการผานกระบวนการปรึกษาหารือกับ
ฝายจดัการของบรษิทั

ความตกลงนีค้รอบคลมุไปถงึฐานปฏบิตังิานทัง้หมดของ Norske Skog ซึง่ทางบรษิทัเปน
ผดูำเนนิงานโดยตรงในฐานะทีเ่ปนเจาของกจิการ สำหรบัในทีซ่ึง่ Norske Skog ไมไดมสีวนของ
การควบคมุสทิธปิระโยชนในสวนนัน้ บรษิทัจะใชอทิธพิลอยางเตม็ทีเ่พือ่ทีจ่ะปฏบิตัใิหเปนไปตาม
มาตรฐานของความตกลงรวมกนัฉบบันี้

Norske Skog จะแจงใหผรูบัเหมาชวงและผรูบัจางการผลติใหทราบถงึความตกลงฉบบันี้
และจะสนบัสนนุใหมกีารปฏบิตัติามความตกลงทีก่ำหนดไวในวรรคทีส่องขางลางนี้

2.สภาพการจาง
ทั้งสองฝายใหความสำคัญเปนอยางยิ่งวาพวกเขาจะเคารพในสิทธิมนุษยชนและสิทธิของ

สหภาพแรงงานทัง้ในชมุชนและทีท่ำงาน ทัง้สองฝายมคีวามปรารถนาทีจ่ะสงเสรมิสทิธเิหลานี้
ในตลอดทกุชวงสายงานการผลติกบัลกูคาของบรษิทั ภายใตขอบเขตของธรุกจิ ฝายบรหิารสงูสดุ
ในแตละสวน แตละหนวยการทำงานมคีวามรบัผดิชอบทีจ่ะไมมกีารละเมดิตอกฎเกณฑขัน้ต่ำและ
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อนสุญัญาแรงงานระหวางประเทศดงัตอไปนี้

ก. เสรภีาพการรวมตวัและการเจรจาตอรองรวม
คนงานทกุคนมสีทิธิท์ีจ่ะเปนสมาชกิสหภาพแรงงาน สหภาพแรงงานเหลานีม้สีทิธทิีจ่ะได

รบัการยอมรบัสำหรบัการดำเนนิการทีม่จีดุประสงคของการเจรจาตอรองรวม ซึง่เปนไปตามหลกั
ของอนสุญัญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO) ฉบบัที ่87 และ 98

ตวัแทนของคนงานจะไมถกูแบงแยกหรอืมกีารเลอืกปฏบิตัใิดๆ ทัง้สิน้ และมสีทิธทิีจ่ะเขา
ถงึสถานทีท่ำงานทกุสวนเทาทีจ่ำเปนเพือ่ทีจ่ะปฏบิตัหินาท่ีในการเปนตวัแทนคนงาน (อนสุญัญา
ขององคการแรงงานระหวางประเทศ ฉบับที่ 135 และขอแนะนำฉบับที่ 143 ฝายนายจาง
จะตองมทีศันคตทิีด่ตีอกจิกรรมของสหภาพแรงงาน รวมทัง้การรวมกลมุสมาชกิสหภาพแรงงาน

ข. การเลอืกปฏบิตัิ
ใหหลกัประกนัความเสมอภาคในโอกาสและการปฏบิตัิ โดยปราศจากการพจิารณาถงึความ

แตกตางทางดานเชื้อชาติ สีผิว เพศ ศาสนา การถูกลงโทษทางการเมือง ตนกำเนิดทาง
วฒันธรรม และปจจยัอืน่ๆ ทีเ่กีย่วของ (อนสุญัญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ ฉบบั
ที ่100 และ 111)

ค. สขุภาพและความปลอดภยัในการทำงาน
ทั้งสองฝายมีความเชื่อวาคนงานทุกคนมีสิทธิในสุขภาพและสภาพแวดลอมการทำงาน

ทีป่ลอดภยั
Norske Skog มคีวามมงุมัน่ทีจ่ะดำเนนิการในสิง่เหลานีเ้พือ่ทีจ่ะบรรลถุงึการปฏบิตัทิีด่ทีี่

สุดภายในบริษัท โดยใหคนงานทุกคนมีสวนรวมและทำงานรวมกับคนงาน ตัวแทนคนงาน
และสหภาพแรงงาน ในการที่จะปรับปรุงผลงานดานสุขภาพและความปลอดภัยในการ
ทำงานอยางตอเนือ่ง

ง. แรงงานบงัคบั
จะตองไมมีการใชแรงงานบังคับ รวมถึงบรรดาทาสและแรงงานนักโทษ (อนุสัญญาของ

องคการแรงงานระหวางประเทศ ฉบบัที ่29 และ 105) และใหรวมถงึกรณทีีค่นงานถกูกำหนด
ใหตองวางเอกสารบตัรประชาชนไวกบันายจาง

จ. แรงงานเดก็
จะไมมกีารใชแรงงานเดก็ เฉพาะคนงานทีมี่อาย ุ15 ปขึน้ไป หรอืเกนิอายกุารเขาโรงเรยีน

หรอือาย ุ18 ปขึน้ไป ซึง่ไมเกีย่วโยงกบัลกัษณะการทำงานทีเ่ปนอนัตรายอาจจางงานได (อนสุญัญา
ขององคการแรงงานระหวางประเทศ ฉบบัที ่29 และ105)

หากมกีารละเมดิโดย Norske Skog บรษิทัจะมกีารจดัใหมกีารศกึษาอบรมและสนบัสนนุ
ทางดานการเงนิอยางเพยีงพอ
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ฉ. คาจาง
เงนิคาจางและและผลประโยชนอืน่ๆ สำหรบัมาตรฐานการทำงานในแตละสปัดาห อยาง

นอยทีส่ดุจะตองครอบคลมุถงึความตองการพืน้ฐานของคนงานและครอบครวั
การหกัคาจางเพือ่ลงโทษทางวนิยัไมสามารถทำได คนงานทกุคนจะไดรบัทราบขอมลูเปน

ลายลกัษณอกัษรทีช่ดัเจนเกีย่วกบัการจายคาจาง ระดบัชัน้ของคาจาง การหกัคาจาง กอนทีจ่ะมี
การวาจางการทำงาน

ขอมูลเกีย่วกบัการจาย การหกัคาจาง จะมกีารระบเุปนเอกสารใหกบัลกูจางในแตละครัง้
ของการจายคาจาง

สิ่งเหลานี้จะไมมีการเปลี่ยนแปลงแกไขจนกวาจะไดรับความยินยอมจากคนงานแตละคน
หรอืโดยการทำขอตกลงสภาพการจาง

ช. สภาพการจาง
การจางงานในฐานะเปนบทบาทหลกัจะตองอยบูนพืน้ฐานของการจางงานประจำ คนงาน

ที่ถูกวาจางเปนบางเวลาและคนงานชั่วคราวจะไดรับสภาพการจางในลักษณะแบบเดียวกันกับ
คนงานประจำ คนงานทกุคนจะมโีอกาสเขารวมในดานการศกึษาและการอบรมทีเ่กีย่วของกบัเรือ่ง
ดงักลาว

3. การบงัคบัใช
ก) Norske Skog จะทำการแปลเอกสารของความตกลงนีแ้ละตดิประกาศใหทัว่ถงึในทกุ

ทีท่ำงาน ความตกลงนีจ้ะมกีารประกาศใหสาธารณชนรบัทราบทางเวบ็ไซตและอนิเตอรเนต็
ข) ทัง้สองฝายยอมรบัใหมกีารตดิตามผลของการดำเนนิการตามขอตกลงนีใ้นระดบัทองถิน่

โดยตองใหฝายจัดการ คนงานและตัวแทนของพวกเขา ตัวแทนดานสุขภาพความปลอดภัย
และตัวแทนของสหภาพแรงงานเขามามีสวนเกี่ยวของดวย

ค) ใหตัวแทนระดับทองถิ่นมีบทบาทอยางเต็มที่ในกระบวนการติดตามผลการบังคับใช
ขอตกลงนี้ พวกเขาจะตองมีเวลาและการฝกอบรมที่เพียงพอในกระบวนการตรวจสอบและ
ตดิตามผล บรษิทัจะตองใหหลกัประกนัวาตวัแทนคนงานในระดบัทองถิน่จะไดรบัขอมลูขาวสาร
สามารถเขาถงึคนงานและมสีทิธทิีจ่ะตรวจสอบตามความจำเปนเพือ่ใหการปฏบิตัเิปนไปตามขอ
ตกลงนี้

4. การฝาฝนความตกลง
ในกรณทีีม่กีารรองเรยีนหรอืการฝาฝนความตกลง จะตองมกีระบวนการดำเนนิการดงัตอ

ไปนี ้:
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ก) อยางแรก ทำการรองเรยีนตอฝายจดัการโดยตรงในระดบัทองถิน่
ข) ถาขอรองเรยีนไมไดรบัการแกไขจากฝายจดัการระดบัทองถิน่ ควรทีจ่ะสงเรือ่งใหสหภาพ

แรงงานระดบัชาตใินการนำเสนอเรือ่งรองเรยีนมายงัประธานของบรษิทัระดบัภมูภิาค
ค) ถายังไมมีการแกไข ใหนำขอรองเรียนเสนอไปยัง ICEM สำนักงานใหญกรุงเจนีวา

ซึง่จะหยบิยกเรือ่งดงักลาวแจงใหฝายจดัการของบรษิทัสำนกังานใหญ ถาพบวามกีารฝาฝนจะตอง
มกีารรายงานไปยงัฝายจดัการผรูบัผดิชอบเพือ่ใหมกีารแกไขใหถกูตอง

5. รายงานประจำป
ผูที่ลงนามในความตกลงจะมีการจัดการประชุมประจำปเพื่อที่จะทบทวนหลักการปฏิบัติ

ประสิทธิผลและผลของขอตกลง การประชุมมีจุดมุงหมายที่จะแลกเปลี่ยนความเห็นเกี่ยวกับ
สถานการณปจจบุนั รวมกนัพฒันาการทำงานและความสมัพนัธทีด่กีบั Norske Skog

การประชุมนี้จะมีการนำเอาตัวแทนของ ICEM / Fellesforbundet หัวหนากรรมการ
สหภาพแรงงานใน Norske Skog ตวัแทนฝายบรหิารสำนกังานใหญเขารวมการประชมุ

ตนฉบับภาษาอังกฤษของความตกลงจะมีการนำไปใชในทุกสวนและมีการแปลความ
ตกลงฉบบันี้

6. ขอมลู – ขาวสาร
Fellesforbundet/ICEM จะทำการเผยแพรความตกลงนี้ไปยังสมาชิกสหภาพแรงงานที่

ทำงานในบรษิทั Norske Skog ทัว่โลก และเผยแพรถงึการทำความตกลงฉบบันีอ้ยางกวางขวาง
ในทำนองเดยีวกนั Norske Skog จะเผยแพรความตกลงทีม่กีารแปลเปนภาษาทองถิน่ใน

แตละประเทศนี้ไปยังทุกสถานที่ตั้ง ทุกหุนสวน และผูรับเหมาชวงใหทราบ และแจงใหฝาย
จดัการระดบัทองถิน่รบัทราบเกีย่วกบัมตแิละเนือ้หาของความตกลงนี้

7. การบรหิารและการตคีวามตามความตกลง
Fellesforbundet, ICEM และ Norske Skog คอืผรูบัผดิชอบในการบรหิารตามความตกลงนี้

ขอสงสัยเกี่ยวกับการตีความตามความตกลงจะมีการดำเนินการตามกระบวนการที่เปนความ
ตกลงรวมกนัของทกุฝายตามขอท่ี 4

บทบญัญัตขิองความตกลงนีเ้ปนเพยีงมาตรฐานขัน้ต่ำทีจ่ะนำไปใชในทกุสถานประกอบการ
ของ Norske Skog และควรทีจ่ะมกีารปรบัปรงุแกไขใหดขีึน้ในทีซ่ึง่สามารถทำใหดกีวานีไ้ด
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8. ระยะเวลาและการเจรจาครัง้ตอไป
ความตกลงนีม้ผีลบงัคบัใชเปนเวลา 2 ป หลงัจากนีอ้าจมกีารขยายเวลาตอไปอกีหรอือาจ

จะมกีารเจรจาขึน้มาใหมอกีครัง้

Norway/Lysaker, 24 June 2002
Norske Skogindustrier ASA
แจน ไรนอส  (Jan Reinoes) ประธานและคณะกรรมการบรหิารของ ICEM
เฟรด ฮกิส  (Fred Higgs) เลขาธกิารใหญ ICEM (ในชวงการทำขอตกลง)
เค เจล บอรนแดเลน  (Kjell Bj�rndalen) ประธาน Fellesforbundet
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บทที ่12

ความตกลงวาดวยความรบัผดิชอบตอสงัคมของกลมุบรษิทั Rhodia กบั ICEM

บทนำ
โดยหลกัการแลวธรุกจิดานอตุสาหกรรมเคมนีัน้จำเปนจะตองมกีารดำเนนิงานดวยจติสำนกึ

และความรบัผดิชอบอยางสงู ซึง่กลมุบรษิทัโรเดยีไดยอมรบัและปฏบิตัติามหลกัดงักลาวโดยคำนงึ
ถึงพนักงาน ลูกคา คูคา ผูถือหุน ชุมชนที่อาศัยอยูในบริเวณใกลเคียง สิ่งแวดลอม และ
ทรพัยากรธรรมชาตเิสมอมา

“หลกัปฏบิตัขิองโรเดยี” (Rhodia Way) ซึง่รวมถงึการทำความตกลงในครัง้นีไ้ดถกูนำมา
ใชเพือ่สนบัสนนุรปูแบบการพฒันาทีไ่ดรวมเอาการปฏบิตังิานอยางมปีระสทิธภิาพและพฤตกิรรม
ทีเ่หมาะสมเขาดวยกนั ซึง่จะสงเสรมิใหเกดิความรับผดิชอบทีส่งูขึน้ตอผมูสีวนไดสวนเสยีทกุคน

ความรบัผดิชอบตอสงัคมของกจิการนัน้จำเปนตองไดรบัความรวมมอือยางเตม็ทีจ่ากพนกังาน
ดวยเหตนุีบ้รษิทัโรเดยีจงึมงุมัน่ทีจ่ะสรางระบบการสือ่สารระหวางผบูรหิาร และตวัแทนพนกังาน
เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลกันอยางละเอียดถี่ถวน และเทาเทียม ซึ่งการกระทำเชนนี้ถือไดวาเปน
ลกัษณะสำคญัประการหนึง่ทีแ่สดงใหเหน็ถงึคณุคา และเอกลกัษณของบรษิทัฯ

ความรบัผดิชอบตอสงัคมเปนสิง่ทีท่กุกจิการของกลมุบรษิทัโรเดยีทัว่โลกตองคำนงึถงึ ดงันัน้
จงึจำเปนตองมกีารสือ่สารอยางทัว่ถงึไปยงัทกุหนวยทีป่ฏบิตังิานอยใูนประเทศตางๆ

ดวยเหตุดังกลาว จึงไดมีการจัดทำขอตกลงฉบับนี้ขึ้น โดยกลมุบรษิทัโรเดยี และ ICEM
ซึ่งเปนหนวยงานที่มีภารกิจเกี่ยวของกับกลุมลูกจางในอุตสาหกรรมเคมีทั่วโลก ไดรวมมือกันจัด
ทำแนวทางในการสือ่สารขอมลูทีเ่กีย่วของและเปนประโยชนตอทกุฝาย รวมถงึมงุมัน่ทีจ่ะรวมมือ
กนัสรางใหเกดิการประกอบการอตุสาหกรรมทีด่ี และการปฏบิตัทิีเ่ปนธรรมตอลกูจางในทกุๆ แหง
ทัว่โลกทีบ่รษิทัฯ ไดดำเนนิกจิการอยู

กลมุบรษิทัโรเดยีมคีวามตัง้ใจ และยนิดทีีจ่ะปฏบิตัภิารกจินี้ แมวาจะเปนภารกจิทีเ่พิม่ขึน้
จากการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบปกติในทุกประเทศที่บริษัทฯ ไดดำเนินกิจการอยู
โดยบริษัทในกลุมโรเดียที่ดำเนินกิจการอยูทั่วโลกจะตองยึดถือและปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ปฏบิตัทิีป่รากฏในความตกลงฉบบันีอ้ยางเครงครดั

นอกจากนีบ้รษิทัเครอืขายของกลมุบรษิทัโรเดยีทกุแหงจะตองปฏบิตัติามความตกลงฉบบันี้
อยางสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ แรงงาน และวัฒนธรรมที่แตกตางกันไปในแตละประเทศ
ดวยเจตนาและความมงุมัน่ทีจ่ะกอใหเกดิความกาวหนาอยางตอเนือ่งตามพนัธะสญัญาทีร่ะบไุวใน
ความตกลงฉบบันี้
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ผลูงนามในความตกลงฉบบันีท้ัง้สองฝายตางกร็บัทราบวา มาตรฐานและหลกัการอนัเปนที่
ยอมรบัในระดบันานาชาตซิึง่ไดถกูบรรจไุวในความตกลงฉบบันีจ้ะถกูบรษิทัในเครอืโรเดยีทัว่โลกนำไป
ปฏบิตัโิดยไมจำเปนตองใหกฎหมายหรอืระเบยีบของแตละประเทศนัน้บงัคบั

กลมุบรษิทัโรเดยี และ ICEM ไดใหคำม่ันวาจะรวมกนัพฒันาความเชือ่ม่ันและความสมัพนัธ
เชงิสรางสรรค เพือ่สนบัสนนุใหการปฏบิตัพินัธกจิตามขอตกลงฉบบันีเ้ปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ

I - ขอบเขตการนำไปปฏบิตัิ
บรษิทัในเครอืทกุแหงทีก่ลมุบรษิทัโรเดยีมอีำนาจในการบรหิารโดยตรง จะนำความตกลง

ฉบบันีไ้ปปฏบิตัใิช
โดยบริษัทเหลานั้นจะนำไปปฏิบัติอยางเครงครัด โดยตองคำนึงถึงกฎหมายทองถิ่น และ

กฎหมายประจำชาตเิปนหลกั เวนแตในกรณทีีก่ฎหมายทองถิน่และกฎหมายประจำชาตเิอือ้อำนวย
ประโยชนทีด่กีวา จงึจะสามารถปรบัเปลีย่นการปฏบิตัพินัธกจิตามขอตกลงใหสอดคลองกบัหลกั
กฎหมายได

II - ขอกำหนดระหวางประเทศ
มาตราที ่1
กลมุบรษิทัโรเดยี และ ICEM ไดใหคำมัน่ทีจ่ะยดึถอืและปฏบิตัติามประมวลกฎหมายวาดวย

สทิธแิรงงานขัน้พืน้ฐาน และสทิธสิหภาพแรงงาน ทัง้ในกจิการสาธารณะทัว่ไปและกจิกรรมของ
บรษิทั

1.1 หลกัเกณฑตามอนสุญัญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO Conventions)
กลุมบริษัทโรเดียไดยืนยันที่จะปฏิบัติตามหลักเกณฑดานสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานตาม

อนุสัญญาขององคการแรงงานระหวางประเทศ
อนสุญัญาท่ี 87, 98 และ 135 (ILO Conventions 87 and 98)
ภายใตกรอบการปฏิบัติตามสิทธิสหภาพแรงงานขั้นพื้นฐาน หลักเกณฑตามอนุสัญญานี้

ประกอบไปดวยการใหสทิธกิารตอรองรวม การทีล่กูจางสามารถมตีวัแทนของตนทีไ่ดมาจากการ
เลอืกตัง้อยางเสรี รวมถงึสทิธขิองลกูจางในการจดัตัง้องคกรของตนเอง และสทิธใินการเขารวม
กบัองคกรนัน้ๆ

อนสุญัญาท่ี 29 และ 105 (ILO Conventions 29 and 105)
การใหคำมัน่ทีจ่ะไมจางงานโดยบงัคบั หรอืกกัขงัหนวงเหนีย่ว
อนสุญัญาท่ี 138 และ 18 (ILO Conventions 138 and 18)
การใหคำมัน่ทีจ่ะไมจางแรงงานเดก็
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อนสุญัญาที ่100 และ 111 (ILO Conventions 100 and 111)
จะสรางความเทาเทยีมในโอกาสและขอปฏบิตัใินการจางงาน ซึง่รวมถงึการจายคาตอบแทน

ทีเ่ทาเทยีมกนัใหแกลกูจางหญงิและชายทีป่ฏบิตังิานซึง่มคีณุคางานเทยีบเทากนั และการปองกนั
ไมใหเกดิการเลอืกปฏบิตัใินการจางงานและการประกอบอาชพี

อนสุญัญาที ่156 (ILO Conventions 156)
การใหคำมัน่ทีจ่ะใหมสีทิธแิละโอกาสอนัเทาเทยีมใหแกลกูจางทัง้ชายและหญงิทีม่ภีาระตอง

ดแูลครอบครวั รวมไปถงึผทูีก่ำลงัตัง้ครรภและใหนมบตุร
1.2 ขอตกลงโลกของสหประชาชาต ิ(UN Global Compact)
ภายหลงัการลงนามในสนธสิญัญาขอตกลงโลกขององคการสหประชาชาติ กลมุบรษิทัโรเดยี

ไดดำเนนิการปฏบิตัติามหลกั 10 ประการ ดงัตอไปนี้

หมวดสทิธมินษุยชน (Human Rights)
หลกัการที ่1
ผดูำเนนิธรุกจิควรใหการสนบัสนนุและเคารพการปกปองสทิธมินษุยชนอนัเปนหลกัการทีไ่ด

รบัการยอมรบัจากนานาชาต;ิ และ
หลกัการที ่2
ตองไมเปนผมูสีวนรวมในการละเมดิสทิธมินษุยชนดวยการกระทำใดๆ

หมวดมาตรฐานแรงงาน (Labor Standards)
หลกัการที ่3
ผดูำเนนิธรุกจิควรใหการสนบัสนนุอสิรภาพในการรวมตวั และสทิธใินการตอรองเพือ่สวน

รวมของลูกจาง
หลกัการที ่4
การกำจดัวงจรการบงัคบัขายแรงงานและการขเูขญ็ใหขายแรงงานในทกุรปูแบบ
หลกัการที ่5
 การเลกิใชแรงงานเดก็อยางเดด็ขาด; และ
หลกัการที ่6
การตอตานการเลอืกปฏบิตัดิานการจางงานและการประกอบอาชพี

หมวดสิง่แวดลอม (Environment)
หลกัการที ่7
ผดูำเนนิธรุกจิควรใหการสนบัสนนุมาตรการดแูลและปองกนัปญหาสิง่แวดลอม
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หลกัการที ่8
เปนผรูเิริม่สงเสรมิใหเกดิความรับผดิชอบตอสิง่แวดลอมมากยิง่ขึน้
หลกัการที ่9
กระตนุใหมกีารพฒันาและเผยแพรเทคโนโลยทีีเ่ปนมติรตอสิง่แวดลอม

หมวดการตอตานการทจุรติ (Anti-Corruption)
หลกัการที ่10
ผูดำเนินธุรกิจควรพยายามทุกวิถีทางเพื่อตอตานการทุจริตทุกรูปแบบ รวมไปถึงการ

ขกูรรโชก และการใหสนิบน

III - พนัธกจิทีต่องปฏบิตัขิองกลมุบรษิทัโรเดยี
1. ดานสขุภาพและความปลอดภยั
สขุภาพและความปลอดภยัของพนกังานถอืเปนสิง่สำคญัอนัดบัตนๆ ประการหนึง่ของบรษิทั

โรเดีย โดยบริษัทฯ ไดดำเนินการทุกวิถีทางเพื่อคงไวซึ่งสภาพแวดลอมในการทำงานที่ดี และ
บริหารจัดการความเสี่ยงตางๆ ที่อาจกอใหเกิดปญหาขึ้นไดในแตละวัน บริษัทโรเดียมุงมั่นที่
จะพฒันาขอกำหนดภายในและสิง่จำเปนตางๆ ภายในองคกรอยางพถิพีถินั และนำสิง่เหลานัน้
มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งเปาหมายของการกระทำดังกลาวก็เพื่อปรับปรุงสมรรถนะดาน
ความปลอดภัยอยางตอเนื่อง และเพื่อตรวจสอบตัวชี้วัดในการประเมินผลอยางสม่ำเสมอ
ทัง้สำหรบัพนกังานของบรษิทัเองและพนกังานของบรษิทัผรูบัเหมางานภายในดวย

บริษัทโรเดียมุงมั่นที่จะสรางสภาพแวดลอมในการทำงานที่ถูกสุขลักษณะสำหรับบุคลากร
ทกุคน โดยไมแบงแยกถงึหนาทีค่วามรบัผดิชอบและโอกาสทีจ่ะเกดิปญหาจากการทำงานในแตละ
หนาท่ีนัน้

บริษัทโรเดียไดใหคำม่ันวา ในการดำเนินโครงการใดๆ บริษัทฯ จะไมยินยอมใหมีการลด
มาตรฐานดานสุขภาพ และความปลอดภัยของพนักงาน และของชุมชนใกลเคียงลงทั้งสิ้น
นบัตัง้แตวนัแรกทีโ่ครงการนัน้ไดถกูรเิริม่ขึน้ ยิง่ไปกวานัน้บรษิทัโรเดยีจะใหการสนบัสนนุวธิกีาร
แกปญหาตางๆ ทีส่ามารถปรบัปรงุสภาพการณทีก่ำลงัเปนอยใูนปจจบุนัใหดขีึน้ได

บรษิทัโรเดยียนิยอมทีจ่ะพจิารณาหลกัเกณฑขององคการแรงงานระหวางประเทศดานการ
รับมือกับปญหาเอดสในที่ทำงาน รวมกับ ICEM เพื่อการใหขอมูลแกพนักงานหรือตัวแทน
พนกังานเกีย่วกบัโรคตดิตอดงักลาว

บริษัทโรเดียรวมกับ ICEM ยินยอมที่จะแตงตั้งหนวยงานภายในเพื่อสื่อสารขอมูล และ
รับมือกับปญหาดานความปลอดภัย รวมถึงติดตามการปฏิบัติและผลการปฏิบัติในดานดังกลาว
และการปฏบิตัติามมาตรการทีร่ะบใุนขอตกลงฉบบันีไ้ดอยางถกูตอง
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2. การยายงาน และโอกาสในการทำงาน
บรษิทัโรเดยีใหคำมัน่วาจะดำเนนินโยบายดานเงนิเดอืนอยางเปนธรรม โดยเทยีบเคยีงกบั

มาตรฐานการจายคาตอบแทนในแตละสาขาอาชพีของประเทศทีเ่กีย่วของ
ในกรณทีีม่กีารปรบัเปลีย่นโครงสรางภายใน บรษิทัโรเดยีสญัญาวาจะแจงขอมลูใหลกูจาง

และตวัแทนไดรบัรอูยางทนัทวงที และจะใหความสำคญักบัการลดผลกระทบในการจางงาน และ
สภาพการจางงานเปนอันดับตนๆ รวมถึงจะดำเนินการอยางสอดคลองกับกฎหมาย และ
ธรรมเนยีมปฏบิตัใินทองถิน่นัน้ๆ ดวย

บรษิทัโรเดยีเชือ่มัน่วา อสิระในการตดัสนิใจ และความรบัผดิชอบทีม่อียใูนตวัพนกังานแต
ละคนมีบทบาทสำคัญตอผลงานของบริษัทฯ ดังนั้นบริษัทฯ จึงสงเสริมใหมีการโยกยายภายใน
ไมวาจะเปนการยายสถานทีท่ำงาน หรอืการเปลีย่นสายงาน เพือ่สรางโอกาสในการทำงานใหแก
บคุลากรของบรษิทั

บรษิทัในเครอืโรเดยีไดพยายามทกุวถิทีางทีจ่ะใหพนกังานไดรบับรกิารดานตางๆ ตลอดระยะ
เวลาทีพ่นกังานทำงานใหแกบรษิทั ซึง่ประกอบไปดวย

- ขอมลูขาวสารเกีย่วกบัตำแหนงวาง โดยผานทางหนวยจดัหางาน (ในกรณทีีม่หีนวยงาน
นีใ้นบรษิทั)

- การฝกอบรมเพื่อเตรียมพนักงานใหพรอมสำหรับตำแหนงงานใหม หรือเทคโนโลยีการ
ปฏบิตังิานใหมๆ  ทีน่ำเขามาใช

- การพฒันาทกัษะตางๆ
บรษิทัโรเดยีจะสนบัสนนุการโยกยายของพนกังานผานทางฝายบรหิารท่ีเปนผปูระสานงาน

ในแตละสวนธรุกจิ ซึง่การโอนยายระหวางประเทศจะมใีหสำหรบัพนกังานในตำแหนงผบูรหิาร
ขึน้ไป และการโอนยายภายในประเทศสำหรบัพนกังานในระดบัอืน่ๆ

บริษัทโรเดียพยายามอยางยิ่งที่จะรักษาสมดุลในการจางงานบุคลากรที่มีอายุแตกตางกัน
และใหความเอาใจใสเปนพเิศษตอสภาพการจางงานของพนกังานสงูอายุ

3. สวสัดกิารของพนกังาน
บรษิทัโรเดยีไดจดัใหมสีวสัดกิารตางๆ แกพนกังาน ซึง่รวมถงึการประกนัสขุภาพ สวสัดกิาร

สำหรบัผทูีเ่ปนมารดาและพนกังานเกษยีณอายุ อนัเปนสวสัดกิารตามทีก่ฎหมายกำหนดและสอด
คลองกบักฎระเบยีบและธรรมเนยีมปฏบิตัใินแตละพืน้ที่ อกีทัง้ยงัมกีารจดัสวสัดกิารเพิม่เตมิตาม
ความจำเปนของบรษิทัในเครอืแตละแหงอกีดวย

4. การตอตานการเลอืกปฏบิตัิ
บรษิทัโรเดยีจะไมยนิยอมใหมกีารเลอืกปฏบิตัเิกดิขึน้ในองคกร ไมวาจะในรปูแบบใดกต็าม

และบริษัทฯ จะใหความเคารพในความแตกตางของพนักงาน และสงเสริมใหเกิดโอกาสอัน
เทาเทยีมแกพนกังานทกุคน ในการนีบ้รษิทัฯ ไดลงนามในกฎบตัรวาดวยความหลากหลายของ
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แรงงานในประเทศฝรั่งเศส และไดนำหลักเกณฑตามอนุสัญญาที่ 111 ขององคการแรงงาน
ระหวางประเทศมาเปนแนวทางในการวางนโยบายการจางงานของบริษัทฯ ซึ่งหลักเกณฑ
ดงักลาวเนนตอตานการกระทำใดๆ ทีท่ำใหสญูเสยีโอกาสอนัเทาเทยีม หรอืเกดิการปฏบิตัอิยาง
ไมเปนธรรมในการจางงานโดยมอีคติ ในเชือ้ชาติ เพศ สผีวิ ศาสนา การเมอืง หรอืมมุมอง
ดานธรุกจิ ถิน่กำเนดิ หรอืพืน้ฐานทางเศรษฐกจิสงัคม ยิง่ไปกวานัน้บรษิทัโรเดยีจะใหความเอาใจ
ใสเปนพิเศษแกพนักงานที่มีภาระรับผิดชอบทางครอบครัว โดยจะปฏิบัติตามแนวทางในหลัก
เกณฑของอนสุญัญาที ่156  ขององคการแรงงานระหวางประเทศทีร่ะบไุวในหมวดที ่2 มาตรา
ที่ 1 ขอท่ี 1.1 ของขอตกลงฉบับนี้  การปฏิบัติดังกลาวจะรวมถึงการสงเสริมใหมีการจาง
แรงงานทีม่พีืน้ฐานแตกตางกนัดวย

5. ความรบัผิดชอบตอคคูา และผทูำสญัญารบัเหมางานภายใน
บรษิทัโรเดยีมงุหวงัใหคคูาและผรูบัเหมางานภายในของบรษิทัปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ

และหลกัสทิธมินษุยชนพืน้ฐานตามทีไ่ดกำหนดไวในขอตกลง หรอืมาตรฐานการปฏบิตัริะหวาง
ประเทศ ซึง่จะสงผลใหการดำเนนิงานโดยรวมของบรษิทัโรเดยีเปนไปตามมาตรฐานทีร่ะบไุวใน
ความตกลงฉบบันีด้วย ดงันัน้บรษิทัฯ จะผลกัดนัทกุวถิทีางใหคคูา และผรูบัเหมางานภายในดำเนนิ
กจิการของตนอยางถกูตอง และบรษิทัโรเดยียนิดทีีจ่ะใหความชวยเหลอืหรอืใหคำแนะนำในดาน
ดงักลาว เมือ่ใดกต็ามทีค่คูาและผรูบัเหมางานภายในตองการ

แตหากคคูาหรอืผรูบัเหมางานภายในไดกระทำการใดๆ ทีล่วงละเมดิหรอืฝาฝนกฎหมายดาน
อนามยั และความปลอดภยัของพนกังาน ดานการดแูลรกัษาสิง่แวดลอม หรอืหลกัสทิธมินษุย
ชนเบือ้งตน โดยไมมคีวามพยายามทีจ่ะแกไขหรอืเลกิลมการกระทำนัน้ บรษิทัโรเดยีจะยตุคิวาม
สมัพนัธกบับรษิทัทีเ่กีย่วของกบัการกระทำดงักลาว ดังทีไ่ดระบไุวในขอตกลงทางการคาทีท่ำไว

6. การจดัการความเสีย่ง และการดแูลสิง่แวดลอม
ความเสีย่งในกระบวนการผลติและผลผลติ
การจัดการความเสี่ยงจัดเปนกิจกรรมสำคัญระดับตนๆ ของบริษัทโรเดียซึ่งยึดหลักการ

ปฏบิตังิานตามมาตรฐานทีด่ทีีส่ดุทีม่อียู
ภายใตนโยบายและขัน้ตอนมาตรฐานในการปฏบิตัิ บรษิทัโรเดยีไดดำเนนิการตางๆ เพือ่ที่

จะพฒันา
- มาตรการปองกนัความเสีย่งทีไ่ดรบัรแูละระบไุดในปจจบุนั
- มาตรการปองกนัความเสีย่งลวงหนา ซึง่เกดิจากความกระตอืรอืรน การคดิแบบมองไป

ขางหนา และการเกบ็รวบรวมขอมลูขาวสาร รวมถงึการใชหลกัวทิยาศาสตรและเทคโนโลยเีพือ่
คาดการณความเสีย่งอนัอาจเกดิขึน้กบักจิกรรมตางๆ ของบรษิทั และภายใตนโยบายการใหบรกิาร
ดานผลติภณัฑ บรษิทัโรเดยีไดปฏญิาณทีจ่ะใหความชวยเหลอืดานตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัสนิคาของ
บริษัทตลอดอายุของสินคา รวมถึงการใหความชวยเหลือโดยตรง ณ สถานประกอบการของ
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ลกูคาดวย
บรษิทัโรเดยีไดพฒันาวธิจีดัประเภทสนิคาแบบ “ตองเอาใจใสเปนพเิศษ” ซึง่ประกอบไปดวย

ผลติภณัฑประเภท CMRs (หรือผลติภณัฑทีม่สีารกอมะเรง็ สารทีก่อใหเกดิการกลายพนัธุ และ
สารทีเ่ปนพษิ) ทีถ่กูนำไปใชในกระบวนการผลติสนิคาอืน่ๆ ซึง่บรษิทัโรเดยีจะใหคำแนะนำอยาง
ตรงไปตรงมา แมวาคำแนะนำนัน้อาจชกันำใหลกูคาหนัไปใชสนิคาตวัอืน่ หรอืเขมงวดในการใช
ผลติภณัฑเหลานัน้มากขึน้หากไมสามารถเปลีย่นไปใชผลติภณัฑตวัอืน่ไดกต็าม

สิง่แวดลอม
บริษัทโรเดียไดปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดลอมทั้งของประเทศที่บริษัทในเครือต้ังอยู และ

กฎระเบยีบระหวางประเทศ รวมทัง้ยดึถอื “คำมัน่สญัญาของอตุสาหกรรมเคมใีนการดแูลรกัษา
สิง่แวดลอม” โดยบรษิทัไดนำหลกัการดงักลาวมาปฏบิตัเิพือ่พฒันาความปลอดภยัและอนามยัใน
การทำงาน การดแูลรกัษาสิง่แวดลอมและการอนรุกัษทรพัยากรธรรมชาติ

ในขณะเดยีวกนั การรบัรขูองพนกังานเกีย่วกบัมาตรฐานดานสิง่แวดลอมและนโยบายของ
บรษิทักม็บีทบาทสำคญัในการปฏบิตังิานของบรษิทัโรเดยีทัง้ในระดบัประเทศและนานาชาติ ดงันัน้
บรษิทัโรเดยีและ ICEM จงึไดรวมกนัเสรมิสรางความรแูละความชำนาญของพนกังานในการดแูล
รกัษาสิง่แวดลอมใหมากยิง่ขึน้

7. การสือ่สารระหวางพนกังานและฝายบรหิาร
บรษิทัโรเดยีและ ICEM ไดมงุมัน่รวมกนัทีจ่ะสรางระบบการสือ่สารภายในทีส่ามารถใหขอมลู

อยางละเอียดถี่ถวน และใหโอกาสในการสื่อสารที่เทาเทียมกันระหวางพนักงานและผูบริหาร
ซึง่การสือ่สารนีเ้ปนสวนสำคญัของวฒันธรรมของบรษิทัโรเดยี ซึง่จะถกูนำไปใชในการชมุนมุตางๆ
ของพนกังานและในการเจรจาปกตกิบัตวัแทนพนกังาน

บรษิทัโรเดยีและ ICEM จะรวมกนักระตนุใหพนกังานและตวัแทนพนกังานมสีวนรวมใน
การสือ่สารนีม้ากขึน้ และจะรวมกนัผลกัดนัใหมสีวนรวมไปจนถงึระดบันานาชาติ

เพือ่การดำเนนิงานดงักลาว และเพือ่เปนการปฏบิตัใิหถกูตองตามกฎหมายและธรรมเนยีม
ปฏบิตัขิองทองถิน่ บรษิทัจะเปดเผยขอมลูทีจ่ำเปนตอตวัแทนพนกังานเพือ่ใหเกดิความรคูวามเขา
ใจในประเดน็ปญหาตางๆ ทีเ่กีย่วของ ซึง่ตวัแทนพนกังานกต็องใหคำสตัยในการทีจ่ะเกบ็ขอมลู
ดงักลาวไวเปนความลบัดวย

บรษิทัโรเดยีจะเคารพในสทิธขิองพนกังานในการจดัตัง้องคกรภายในของตน และจะวางตวั
เปนกลางเกีย่วกบัทางเลอืกตางๆ ของกลมุทีจ่ดัตัง้นีอ้ยางเครงครดั

บริษัทโรเดียขอปฏิญาณวาจะไมกระทำการใดๆ ที่เปนการเลือกปฏิบัติในการจางงานหรือ
ความกาวหนาทางอาชพีของพนกังาน ดวยอคตทิีเ่กดิจากการจดัตัง้สหภาพหรอืการรวมกลมุกนั
ของพนกังาน

บรษิทัโรเดยีจะไมอนญุาตใหมกีารเลอืกปฏบิตัติอพนกังานหรอืตัวแทนพนกังานทีเ่รยีกรองสทิธิ
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ตางๆ ตามทีร่ะบใุนขอตกลงฉบบันี้ หรือพนกังานทีก่ระทำการใดๆ ตามสทิธทิีไ่ดระบไุว
บรษิทัโรเดยีและ ICEM จะรวมกนัตรวจสอบผลสมัฤทธิท์ีไ่ดจากระบบการสือ่สารทีจ่ดัทำ

ขึน้นี้
8. การสือ่สารกบัสาธารณะชน
บริษัทโรเดียไดใหความสำคัญเปนอยางยิ่งตอการสื่อสารอยางเปนกิจวัตร และเพื่อสราง

ความเชือ่ถอืใหกบัชมุชนทีอ่ยใูนพืน้ทีใ่กลเคยีงกบัสถานประกอบการของบรษิทั และเพือ่ใหบรรลุ
วตัถปุระสงคดงักลาว บรษิทัฯ จงึไดจดัทำนโยบายการสือ่สารทีส่อดคลองกบักฎหมาย ระเบยีบ
และธรรมเนยีมปฏบิตัขิองทองถิน่ขึน้

บริษัทโรเดียมีความยินดีเปนอยางยิ่งที่จะพัฒนาตามความจำเปนใหมีการสื่อสารอยาง
สรางสรรค และมีความรับผิดชอบกับหนวยงานหรือองคกรสาธารณะที่มีภารกิจเกี่ยวของกับ
อตุสาหกรรมเคมี

9. สทิธใินการรองเรยีน
พนกังานทกุคนของบรษิทัมหีนาทีป่ฏบิตังิาน และปฏบิตัตินตามกฎหมาย ตามภารกจิหลกั

และระเบียบปฏิบัติของบริษัท พนักงานทุกคนจะตองแจงใหหัวหนางานทราบทันทีหากมีการ
ละเมิดหรือฝาฝนกฎใดๆ และอาจแจงใหฝายบุคคล หรือฝายกฎหมายของบริษัทฯ ทราบดวย
โดยบริษัทโรเดียจะดำเนินการจัดสรางกลไกเฉพาะ เพื่อใหพนักงานใชเปนชองทางในการแจง
ปญหาหรอืขอรองเรยีนใดๆ ในกรณทีีไ่มสามารถใชชองทางปกตใินการรองเรยีนได

IV - การวดัผลการปฏบิตัติามขอตกลงของบรษิทั
บรษิทัโรเดยีและ ICEM จะรวมกนัทบทวนความตกลงนีเ้ปนประจำทกุป โดยจะพจิารณา

ตามตวัชีว้ดัการปฏบิตัภิารกจิตามความตกลงของบรษิทัฯ ทีไ่ดระบไุวดงัตอไปนี้

ดานสขุภาพอนามยั ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม
- อัตราสวนจำนวนบริษัทในเครือที่ผานการตรวจสอบดานอนามัย ความปลอดภัย และ

สิง่แวดลอมในชวงสามปยอนหลงั จากขอมลูทีร่ะบไุวในฐานขอมลูของบรษิทั
- TF 1 : อัตราความถี่ของการเกิดอุบัติเหตุในการทำงานที่สงผลใหเกิดการหยุดงาน

ซึง่แสดงอยใูนรปูของจำนวนอบุตัเิหตตุอลานชัว่โมงทำงาน
- TF 2 : อตัราความถีข่องการเกดิอบุตัเิหตใุนการทำงานทีอ่าจสงผลหรอือาจไมสงผลใหเกดิ

การหยดุงาน ซึง่แสดงอยใูนรปูของจำนวนอบุตัเิหตตุอลานชัว่โมงทำงาน
- ผลกระทบตอสิง่แวดลอม และทรพัยากรธรรมชาติ
• น้ำ
• อากาศ
• การใชพลงังาน
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• การกำจดัขยะของเสยี

ดานการบรหิารพนกังาน และการสือ่สารภายในระหวางพนกังานและฝายบรหิาร
- การโยกยายตำแหนงงาน โดยดจูากจำนวนพนกังานทีถ่กูโอนยายไปทำงานในตำแหนงที่

วางอยู
- การฝกอบรมเพือ่การทำงาน
- โครงสรางระบบการสือ่สารปจจบุนั
 บริษัทโรเดียและ ICEM จะรวมกันหาแนวทางในการใชตัวชี้วัดดานแรงงานที่มีอยูใน

ปจจบุนัใหเกดิประโยชนสงูสดุ และจดัทำตวัชีว้ดัขอมลูใหมๆ  ทีเ่หมาะสมขึน้ดวย

หลกัปฏบิตัขิองบรษิทัโรเดยี
หลกัปฏบิตัขิองบรษิทัโรเดยีมเีปาหมายทีจ่ะสรางความกาวหนาอยางตอเนือ่งในดานความรบั

ผดิชอบตอสงัคมและสิง่แวดลอม โดยใหพนกังานและตวัแทนพนกังานมสีวนรวมมากขึน้
เอกสารประกอบหลักปฏิบัติของบริษัทโรเดีย ซึ่งแสดงใหเห็นถึงภาพรวมของแนวทาง

ปฏิบัติ ความคืบหนา และวัตถุประสงคในการปฏิบัติของแตละปที่มีตอผูมีสวนไดเสียที่สำคัญ
ทัง้หกกลมุ อันประกอบไปดวย ลกูคา คคูา พนกังาน ผลูงทนุ ชมุชน และสิง่แวดลอม

ซึ่งเอกสารประกอบนั้นจะชวยใหบริษัทตางๆ ในกลุมบริษัทโรเดีย สามารถประเมินไดวา
ปจจบุนับรษิทัไดดำเนนิการอยใูนระดบัใดในแตละภารกจิ และจะกำหนดเปาหมายและแผนงาน
ปรบัปรงุอยางเหมาะสม เพือ่การพฒันาการปฏบิตัใิหบรรลวุตัถปุระสงคอยางกาวหนาและตอเนือ่ง
ได

ในหลักปฏิบัติของบริษัทโรเดีย ประกอบไปดวยความมุงมั่น 21 ประการ และแนวทาง
ปฏิบัติหลักที่พึงกระทำ 44 ประการ เพื่อใหบรรลุภารกิจตามความมุงมั่นนี้ แนวทางปฏิบัติ
หลกันีไ้ดถกูแบงออกเปน 4 ระดบัขัน้ คอื

1. ขัน้รเิริม่ปฏบิตักิาร
หมายถงึขัน้ตอนทีบ่รษิทัฯ ไดรเิริม่มงุตอบสนองความคาดหวงัขัน้พืน้ฐานของผมูสีวนไดสวน

เสยีแตละกลมุ และแผนการปฏบิตัไิดถกูจดัทำขึน้

2. ขัน้ปฏบิตักิาร
เปนขัน้ดำเนนิการตามแผนปฏบิตังิานตามขัน้ตอนอยางเปนระบบภายในบรษิทัในแตละกลมุ

ผมูสีวนไดเสยี ซึง่มวีธิกีารจดัลำดบัความสำคญั การจดัสรรทรพัยากร และผบูรหิารมสีวนรวม
ในแผนการดำเนนิการ

3. ขัน้การปฏบิตัอิยางสมบรูณ
คอืขัน้ทีก่ารดำเนนิงานตามแผนปฏบิตังิานประสบความสำเรจ็ การดำเนนิงานเปนไปอยาง



81

ความตกลงสากลของ ICEM

มปีระสทิธภิาพ และมกีารตรวจสอบในทกุๆ ดาน นอกจากนีย้งัมกีารนำขอมลูทีส่ะทอนจากการ
ดำเนนิงานมาปรบัปรงุการปฏบิตัไิดเปนอยางดี และพนกังานมสีวนรวมในการดำเนนิงานดวย

4. ขัน้สมัฤทธผิล
เปนขัน้ทีผ่ลการปฏบิตังิานใกลเคยีงกบัมาตรฐานทีต่ัง้ไวในแตละสวน มกีระบวนการปรบัปรงุ

การดำเนนิงานทีต่อเนือ่ง และไดผลลพัธทีม่กีารพฒันาอยางยัง่ยนื บรษิทัฯไดรบัการยอมรบัจาก
ผมูสีวนไดเสยีทกุกลมุ

พนัธกจิทีต่องปฏบิตัิ
1. พนัธกจิท่ีมตีอลกูคา
1.1 แสดงออกถงึความมงุมัน่ดาน RSE ในดานความสมัพนัธตอลกูคาของบรษิทัฯ
1.2 สรางนวตักรรมบนพืน้ฐานของ RSE
1.3 ดแูลและควบคมุความเสีย่งของผลติภณัฑอยางมปีระสทิธภิาพ
2. พนัธกจิทีม่ตีอพนกังานของบรษิทั
2.1 รบัผดิชอบตอสขุภาพและความปลอดภยัของพนกังาน
2.2 ใหการรบัรองในสทิธทิางสงัคมของพนกังาน
2.3 สรางความมัน่ใจในคณุภาพของการสือ่สารภายใน
2.4 พฒันาศกัยภาพในการจางงาน
2.5 สรางขวญัและกำลงัใจใหแกพนกังาน
3. พนัธกจิดานสิง่แวดลอม
3.1 สนบัสนนุใหมกีารจดัการสิง่แวดลอม
3.2 ปกปองและรกัษาทรพัยากรธรรมชาติ
3.3 ลดผลกระทบทีม่ตีอสิง่แวดลอม และอนรุกัษความหลากหลายทางชวีภาพ
4. พนัธกจิทีม่ตีอผรูวมลงทนุ
4.1 เพิม่มลูคาของธรุกจิดวยแนวทางการจดัการอยางรบัผดิชอบ
4.2 จดัใหมกีารบรหิารจดัการความเสีย่ง
4.3 จดัใหมกีารเผยแพร และปฏบิตัติามหลกับรรษทัภบิาล และการปฏบิตัทิีด่ี
4.4 มกีารสือ่สารขอมลูทีโ่ปรงใส ตรวจสอบได
5. พนัธกจิทีม่ตีอคคูา
5.1 กำหนดคณุสมบตัขิองคคูาทีบ่รษิทัตองการอยางชดัเจน และใชเปนหลกัในการคดัเลอืก

คคูา
5.2 ประเมนิผลการจดัซือ้ตามหลกั RSE
5.3 ประเมนิตรวจสอบคคูาและบรหิารความสมัพนัธใหเกดิประโยชนสงูสดุ
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6. พนัธกจิตอชมุชน
6.1 สงเสรมิใหมกีารผสานประโยชนของบรษิทัฯ และชมุชนในทองถิน่ (ทัง้ในระดบัภมูภิาค

และระดบัประเทศ)
6.2 ควบคมุความเสีย่งทีอ่าจมผีลกระทบตอชมุชนอนัสบืเนือ่งมาจากการประกอบกจิการของ

บรษิทัในแตละพืน้ที่
6.3 ควบคมุความเสีย่งในดานการขนสงสนิคาและวตัถดุบิ รวมถงึการปองกนัอบุตัเิหตตุางๆ

กรอบโครงความรับผิดชอบตอสังคมที่ไดกลาวมานั้น เปนตัวชี้วัดที่ใชตรวจสอบบริษัทฯ
ในการปฏบิตัติามความตกลงฉบบันี้ และ ICEM จะมสีวนรวมในการประเมนิผลประจำปของการ
ดำเนนิงานตามหลกัปฏบิตัขิองบรษิทัโรเดยีดวย

บรษิทัโรเดยีและ ICEM มคีวามเหน็พองกนัวา หลกัปฏบิตัขิองโรเดยีนัน้จะชวยผลกัดนัให
เกดิผลทีด่เีลศิในการปฏบิตัพินัธกจิตามขอตกลงฉบบันี้ และยนิดทีีจ่ะทำงานรวมกนัเพือ่ใหบรรลุ
พนัธกจิตามความตกลงอยางสมบรูณ

V - การดำเนนิงานตามความตกลง : ระเบยีบวธิใีนการปฏบิตัิ
ความตกลงฉบับนี้จะถูกนำไปเปนแนวทางในการดำเนินกิจกรรมตางๆ ของบริษัทในเครือ

โรเดยีทัว่โลก เพือ่เสรมิสรางความเขมแขง็ และแผขยายแนวทางปฏบิตัดิานแรงงานของบรษิทั
ใหครอบคลุมมากขึ้น แตจะไมถูกนำไปแทนที่ หรือแทรกแซงธรรมเนียมปฏิบัติของทองถิ่น
ไมวาจะผานทางการสือ่สาร หรอืการเจรจาตอรองใดๆ

บรษิทัโรเดยีใหสญัญาวาจะมอบสำเนาของความตกลงฉบบันีใ้หแกฝายบรหิาร และแจงให
พนกังานทัว่ไปทราบถงึการจดัทำความตกลงฉบบันีแ้ละพนัธกจิทีร่ะบใุนความตกลง ซึง่จะมกีาร
นำเนือ้หาของความตกลงไปแปลเปนภาษาตางๆ ทีใ่ชในแตละประเทศทีเ่กีย่วของกบัความตกลงนี้
รวมกบั ICEM และนำไปเผยแพรไวในเวบ็ไซตของกลมุบรษิทัในหวัขอการพฒันาอยางยัง่ยนื

พนกังานใหมของบรษิทักจ็ะไดรบัแจกสำเนาของความตกลงฉบบันีเ้ชนกนั
บริษัทโรเดียและ ICEM จะรวมมือกันเผยแพรและสรางความเขาใจอันดีในเนื้อหาของ

ความตกลงใหแกตวัแทนกลมุพนกังานในแตละสาขาของบรษิทัฯ ในการนีบ้รษิทัโรเดยีจะอำนวย
ความสะดวกใหตัวแทนเหลานี้ไดเขารวมการประชุมตางๆ ที่ ICEM อาจจัดขึ้นในแตละพื้นที่
เพือ่ชวยสงเสรมิสนบัสนนุการสือ่สารกบัสาธารณะทีไ่ดระบไุวในความตกลงฉบบันี้

บรษิทัโรเดยีและ ICEM ไดตกลงกนัวาทัง้สองผายจะใหเวลาซึง่กนัและกนัตามความจำเปน
ในแตละสถานการณ เพื่อแจงปญหาท่ีเกิดขึ้นใหแตละฝายทราบ และรวมกันกำหนดแนวทาง
แกปญหาทีด่ทีีส่ดุ

บริษัทโรเดียและ ICEM มีความเชื่อรวมกันวา ปญหาท้ังหลายจะถูกแกไขไดดีที่สุด
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เมือ่ดำเนนิการแกไขในพืน้ทีท่ีเ่กดิปญหานัน้

VI - การตดิตาม และทบทวนผลงานประจำป
บรษิทัโรเดยีและ ICEM จะทำการตดิตามผลการดำเนนิการทีถ่กูตองตามความตกลงอยาง

ตอเนือ่ง และจะทำการประเมนิผลสำเรจ็ในการปฏบิตัภิารกจิของบรษิทัสาขาในแตละประเทศหรอื
แตละภมูภิาค

บรษิทัโรเดยีและ ICEM จะทบทวนการปฏบิตัติามขอตกลงนีเ้ปนรายป
บรษิทัโรเดยีจะจดัทำรางผลการปฏบิตัภิารกจิประจำปตามความตกลงฉบบันี้ โดยพจิารณา

ตามดัชนชีีว้ดัทีไ่ดกำหนดไว
กรณทีีม่ปีญหาเกดิขึน้ในการปฏบิตัภิารกจิตามความตกลงฉบบันี้ จะตองมกีารระบปุญหานัน้

ลงในรายงาน พรอมแนวทางแกปญหาทีไ่ดตกลงกนัในเบือ้งตน แตหากมอีปุสรรคใดๆ เกดิขึน้ใน
พื้นที่ ฝายบริหารและตัวแทนพนักงานในพื้นที่นั้นตองรวมกันเขียนรายงาน พรอมทั้งระบุ
ภาพรวมของสถานการณดวย

รายงานตางๆ จะตองนำสงให ICEM ลวงหนาอยางเพยีงพอกอนถงึเวลาประชมุประเมนิ
ผลประจำป

บริษัทโรเดียจะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการดำเนินการ เชน คาเดินทาง คาที่พัก
และคาแปลเอกสาร

บรษิทัโรเดยีและ ICEM ยนิดทีีจ่ะรวมกนัทบทวนผลการปฏบิตังิานกอนทีค่วามตกลงฉบบั
นีจ้ะสิน้อายลุง เพือ่เตรยีมหาแนวทางการแกไขปรบัปรงุสำหรบัความตกลงฉบบัใหม การทบทวน
ในชวงสดุทายของอายคุวามตกลง อาจจำเปนตองมกีารใชผเูชีย่วชาญทีเ่ลอืกสรรโดยทัง้สองฝาย
เปนผดูำเนนิการ โดยบรษิทัโรเดยีจะเปนผรูบัผดิชอบคาใชจายทีเ่กดิขึน้

บรษิทัโรเดยีและ ICEM เปนผมูอีำนาจแตเพยีงผเูดยีวในการตอบคำถามทีเ่กดิขึน้จากการ
ปฏบิตัติามความตกลงฉบบันี้

VII – การบงัคบัใชความตกลง
จะมกีารตออายคุวามตกลงฉบบันีท้กุๆ 3 ป
ความตกลงนีอ้าจถกูแกไขไดตลอดเวลา โดยใชหลกัการเดยีวกบัการแกไขสญัญาอ่ืนๆ ทัว่ไป

เพือ่ดดัแปลง หรอืแกไขเนือ้หาใหเหมาะสม
ภายในระยะเวลา 1 ป แตไมนอยกวาสามเดอืนกอนถงึวนัหมดอายขุองความตกลงฉบบันี้

ผลูงนามในความตกลงทัง้สองฝายจะตองพบกนัเพือ่จดัเตรยีมและทบทวนในความตกลงทัง้หมด
บนหลกัการเพือ่ใหขอตกลงนีม้คีณุคาพอทีจ่ะไดรบัการตออายุ

ผลูงนามแตละฝายสามารถถอนตวัจากความตกลงได โดยตองแจงลวงหนาเปนระยะเวลา
6 เดอืน
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ความตกลงฉบบันีจ้ะถกูแปลเปนภาษาตางๆ ตามภาษาของประเทศทีบ่รษิทัในเครอืของบรษิทั
โรเดียตั้งอยู และเปนภาษาที่ถูกระบุไวในรายชื่อสมาชิกของ ICEM แตความตกลงฉบับภาษา
ฝรัง่เศสเทานัน้ทีจ่ะถกูใชเปนตนฉบบัในการลงนามของคสูญัญาทัง้สองฝาย

ฌอง-ปแยร คลามาดเิยอ ประธานและหวัหนาฝายบรหิารของกลมุบรษิทัโรเดยี
และแมนเฟรด็ วารดา เลขาธกิาร  ICEM
ลงวนัที ่25 มนีาคม 2008
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บทที ่13

ความตกลงสากลระหวาง SCA กบั ICEM/Pappers/SCA EWC
อารมัภบท

ความตกลงนีม้คีวามมงุหมายในการสงเสรมิความรวมมือและความรบัผดิชอบทางสงัคมของ
บริษัท SCA ที่ดำเนินการอยูทั่วโลก ความรวมมือนี้สรางขึ้นบนพื้นฐานของการเคารพซึ่งกัน
และกนั บนพืน้ฐานของความเชือ่มัน่ บนพืน้ฐานของการใหขอมลูทีม่อีย ู และการใหขอมลูทีม่ี
ความซือ่สตัย ตลอดจนความเปนไปไดของพนกังานและตวัแทนพนกังานในการตดัสนิใจผานการ
ปรกึษาหารอืกบัฝายบรหิารของ SCA การสงเสรมิความรับผดิชอบทางสงัคมนีไ้ดหมายรวมถงึ
หลกัการสำคญัดานสทิธมินษุยชนและสทิธขิองสหภาพแรงาน ตลอดจนการปรบัปรงุดานสขุภาพ
และความปลอดภยัของสถานประกอบการและการปกปองสิง่แวดลอม

ความตกลงนี้ครอบคลุมกิจกรรมทุกอยางที่ SCA ควบคุมโดยตรง ในสวนที่ SCA มไิด
ควบคุมโดยตรง บริษัทจะใชความพยายามอยางดีที่สุดเพื่อใหเกิดปฏิบัติตามมาตรฐานตางๆ
ทีอ่ยใูนความตกลงนี้ SCA จะแจงบรษิทัซบัคอนแทรค็เตอรถงึความตกลงนีแ้ละพยายามทำให
เกดิการปฏบิตัติามมาตรฐานตางๆ ทีอ่ยใูนความตกลง

ผทูีล่งนามในความตกลงนี้ ประกอบดวยบรษิทั SCA สหภาพแรงงานคนงานกระดาษของ
สวเีดน (Pappers) ICEM และ SCA EWC หรอืคณะกรรมการแรงงานสมัพนัธของสหภาพ
ยโุรป (European Works Council)

บนพื้นฐานของการยอมรับรวมกันในหลักสิทธิมนุษยชนและคุณคาของ SCA จากการที่
บริษัทมีจรรยาบรรณทางการคา วัตถุประสงคของความตกลงนี้เปนการติดตามการปฏิบัติตาม
หลกัการทีไ่ดตกลงกนัไว ความตกลงนีย้งัจดัใหมกีารถกเถยีงแลกเปลีย่นเพือ่ปรบัปรงุการปฏบิตัิ
ตอการทำงาน รวมทั้งการปรับปรุงในเรื่องอื่นใดที่กอใหเกิดประโยชนตอความกาวหนาทาง
เศรษฐกจิและสงัคมตามทีผ่ลูงนามมคีวามจำนง

หลกัการพืน้ฐาน
หลกัการตางๆ ในความตกลงนีเ้ขยีนขึน้จากคำประกาศขององคการแรงงานระหวางประเทศ

วาดวยหลกัการพืน้ฐานและสทิธขิองงาน (อนสุญัญาหลกั) และจรรยาบรรณทางการคาของ SCA
ซึง่ผทูีอ่ยใูนความตกลงนีจ้ะใหแนวทางปฏบิตัสิำหรบักจิกรรมของ SCA และสำหรบัความสมัพนัธ
ระหวางบริษัทกับลูกจาง  ทั้งนี้ลูกจางของ SCA ทุกคนไมวาจะทำงานหนาที่ ตำแหนงใด
ตองปฏบิตัติามมาตรฐานทางธรุกจิและจรยิธรรมของบคุคลในการปฏบิตัหินาทีแ่ละมคีวามรับผดิ
ชอบ



86

คว
าม

ตก
ลง
สา

กล
ขอ

ง I
CE

M

1. SCA จะปฏบิตัติามกฎหมายและตามทีม่กีฎระเบยีบตางๆ ทีก่ำหนดไวเปนอยางต่ำ
2. SCA จะมงุมัน่ดำเนนิการอยางตอเนือ่งในการปรบัปรงุดานสขุภาพและความปลอดภยัใน

สถานทีท่ำงานและพฤตกิรรมทีร่บัผดิชอบตอสิง่แวดลอม SCA มงุหมายในการจดัสิง่แวดลอมที่
ปลอดภัยในการทำงานสำหรับพนักงานทุกแผนก SCA จะยึดถืออยางเขมงวดกับกฎหมาย
ภายในประเทศและขอตกลงสภาพการจางที่เกี่ยวของในเรื่องความปลอดภัยในสถานที่ทำงาน
ผทูีล่งนามในความตกลงนีจ้ะมงุมัน่ทำใหเกดิความมัน่ใจไดวาภายในกลมุของ SCA มมีาตรฐานสงู
โดยนำ “การปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ” มาใช

3. SCA มงุมัน่ตอการไมเลอืกปฏบิตัิ วฒันธรรมของบรษิทับนพืน้ฐานของความรบัผดิชอบ
ความเปนเลศิ และความเคารพซึง่สรางขึน้จากกำลงัแรงงานในประเทศตางๆ ทีม่คีวามสามารถ
สงู และมคีำม่ันสญัญา มนัเปนนโยบายของ SCA ทีจ่ะปฏบิตัอิยางเปนธรรมโดยปราศจากอคติ
ตอพนกังานปจจบุนัหรอืผทูีม่คีวามเปนไปไดทีจ่ะเขามาเปนพนกังาน SCA ใหสญัญาวาจะขจดั
การปฏบิตัทิีไ่มเปนธรรมหรอืการเลอืกปฏบิตัใิดๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ พนกังานทกุคนจะไดรบัโอกาสใน
ความกาวหนา ไมวาจะอยใูนสถานภาพทางเพศ การแตงงาน การเปนพอ แม หรอืผปูกครอง
เชือ้ชาติ ชาติพนัธทุีถ่อืกำเนดิ ความชอบทางเพศ ความเชือ่ทางศาสนา การสงักดัทางการเมอืง
หรอืผพูกิาร

4. SCA มงุมัน่สรางโอกาสใหพนกังานไดรบัการฝกอบรมงานเพือ่งานทีด่ขีึน้และความรบั
ผดิชอบทีเ่พิม่ขึน้

5. SCA สัญญาวาจะใหคาจางและประโยชนอยางเปนธรรม ตามมาตรฐานตลาดใน
ประเทศหรอืทีแ่หงใดกต็ามทีบ่รษิทัดำเนนิการอยู

6. SCA จะมีความสุจริตใจ และการเคารพซึ่งกันและกันในการเกี่ยวของสัมพันธกับ
พนักงานและตัวแทนพนักงานในสถานประกอบการ SCA ยอมรับสิทธิพื้นฐานของพนักงาน
ทกุคนในการตดัสนิใจในเรือ่งตางๆ ไมวาการตดัสนิใจนัน้จะมาจากสหภาพแรงงานทีพ่วกเขาได
เลอืกใหเปนตวัแทนหรอืไมไดมาจากสหภาพแรงงานกต็าม SCA ยงัเคารพสทิธขิัน้พืน้ฐานของ
สหภาพแรงงาน ซึ่งรวมถึงเสรีภาพในการรวมกลุม สิทธิในการจัดตั้งสหภาพและสิทธิในการ
เจรจาตอรองรวม SCA มธีรรมเนยีมปฏบิตัแิละผานประสบการณของความสมัพนัธดานบวกกบั
สหภาพแรงงานและตวัแทนคนงาน และมงุมัน่ใหเกดิความรวมมือ พรอมทัง้ความสมัพนัธทีด่กีบั
สหภาพและตวัแทนคนงาน SCA จะทำใหแนใจไดวาสมาชกิและตวัแทนของสหภาพแรงงานที่
เปนทางการไมถูกเลือกปฏิบัติในรูปแบบใดๆ และพวกเขาเหลานั้นจะไดรับการแจงเรื่องตางๆ
ตามนโยบายแรงงานสมัพนัธของบรษิทั

7. SCA เคารพสิทธิมนุษยชนพื้นฐาน และการดำเนินงานของบริษัทจะปฏิบัติตาม
บทบญัญตัใินปฏญิญาสทิธมินษุยชนสากล

8. SCA สนบัสนนุและเคารพการปกปองสทิธมินษุยชนในพืน้ทีท่ีบ่รษิทัมอีำนาจการจดัการ
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อยู โดยเฉพาะเรื่องการเกณฑแรงงานและการใชแรงงานเด็ก บริษัทจะนำประเด็นนี้เพื่อเปน
เงื่อนไขการเลือก และการบริหารจัดการความสัมพันธที่มีตอบริษัทซัพพลายเออรและบริษัท
ซบัคอนแทรค็เตอร

9. SCA ตระหนักถึงการติดเชื้อไวรัสจากเลือดที่มีอันตรายรายแรง รวมทั้งผลกระทบที่
สามารถเกดิขึน้ไดในสถานทีท่ำงานและชวีติของพนกังาน SCA จะกำหนดนโยบายเกีย่วกบัการ
ตดิเชือ้จากเลอืด

10. โดยปกตแิลว การเหมาชวงการผลติเปนเรือ่งที่ SCA มพีนัธะผกูพนัอยางเปนทางการ
ทีจ่ะตองแจงและทำการเจรจาอยางเปนทางการกบัองคกรของพนกังาน และตองปฏบิตัติามนัน้

การนำไปปฏบิตัิ
SCA จะแจงกลมุบรษิทัของตนถงึความตกลงทีม่อียใูนปจจบุนั และเนือ้หาของความตกลง

ฉบับนี้ SCA จะดำเนินการตามขั้นตอนที่จำเปนเพื่อทำใหฝายบริหารที่ตั้งอยูในประเทศหรือใน
ทองถิน่ทกุแหงตระหนกัถงึความผกูพนัตางๆ ตามความตกลงนี้ SCA จะทำใหมัน่ใจวาจะมกีาร
แปลความตกลงทีเ่หมาะสมใหกบับรษิทัลกูแหงตางๆ ทีม่พีนกังานรวมกลมุกนัในทีต่างๆ ทัว่โลก
และจะเผยแพรความตกลงนี้ พรอมทัง้อธบิายความหมายของความตกลงใหแกบรษิทัลกูในกลมุ
ของ SCA ผทูีล่งนามในความตกลงอาจตดัสนิใจจดัใหมคีวามรวมมือรวมกนัในการสงเสรมิและ
อธบิายความตกลงนีแ้ละความหมายของความตกลง

การรองทกุข/ขัน้ตอนการรองเรยีน
ในกรณทีีเ่กดิการละเมดิความตกลง โดยปกตจิะใชขัน้ตอนตอไปนีส้ำหรบัพนกังานทีค่วาม

ตกลงนีค้รอบคลมุอยู
1. พนกังานหรอืสหภาพแรงงานของพนกังาน ในประเทศหรอืในทองถิน่ สงเรือ่งรองเรยีน

ไปยงัฝายบรหิารระดับทองถิน่
2. ถาเรือ่งรองเรยีนไมไดรบัการแกไขโดยฝายบรหิารระดับทองถิน่ สหภาพแรงงานระดบัชาติ

ทีเ่หมาะสมจะรองเรยีนประเดน็ปญหาไปยงัฝายบคุคลในระดบักลมุบรษิทัหรอืระดบัภมูภิาค
3. ถายงัไมไดรบัการแกไข เรือ่งรองเรยีนจะถกูสงไปให ICEM/Pappers เปนผสูงเรือ่ง

รองเรยีนไปยงัฝายบรหิารของ SCA (SCA Corporate Management)

การทบทวนความตกลง
SCA, Pappers, ICEM และคณะกรรมการแรงงานสมัพนัธสหภาพยโุรปของ SCA (SCA

EWC) จะมีการพบกันทุกสองปเพื่อทบทวนการปฏิบัติตามหลักการที่ไดตกลงกันไวและมีการ
ตดิตามความตกลงนี้
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ระยะเวลาและการเจรจาทำความตกลง
ความตกลงนีม้อีาย ุ2 ป หลงัจากนัน้อาจตออายอุอกไปหรอืเจรจากนัใหม

การยกเลกิความตกลง
ความตกลงนีอ้าจมกีารยกเลกิโดยฝายใดฝายหนึง่ โดยมกีารแจงลวงหนา 6 เดอืน การแจง

ลวงหนาเพือ่ยกเลกิตองเปนลายลกัษณอกัษร

12 เมษายน 2004

SCA, Jan Astrom ประธานกรรมการบรหิาร (CEO)
Anders Nyberg ทีป่รกึษาสหภาพแรงงานกระดาษสวเีดน, Sune Ekbage
SCA EWC, Carl Lindquist
ICEM, Fred Higgs
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บทที ่14

ความตกลงวาดวยการแลกเปลี่ยนขอมูลและการพัฒนาแนวปฏิบัติดาน
การทำงานทีด่ภีายในโรงงานของ Statoil ทัว่โลก
1. บทนำ

ความตกลงนีจ้ดัทำขึน้โดย Industri Energi ในฐานะสหภาพกลางทีม่อีำนาจตอรองในสาย
การผลติของ Statoil ประเทศนอรเวย และ Industri Energi ในนามของสหพนัธนานาชาตขิอง
คนงานในอตุสาหกรรมเคมภีณัฑพลงังาน เหมอืงแร และแรงงานทัว่ไป (ICEM) ซึง่เปนตวัแทน
สหภาพแรงงานของพนกังาน Statoil ในบรษิทัทัว่โลกและ Statoil

เปาหมายของความตกลงนี้ เพื่อสรางชองทางการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง Industri
Energi / ICEM และฝายบริหารของ Statoil ในประเด็นที่เกี่ยวกับแรงงานสัมพันธ เพื่อ
ปรบัปรงุและพฒันาแนวปฏบิตัใินการทำงานทีด่ใีนโรงงานของ Statoil ทัว่โลกอยางตอเนือ่ง

ความตกลงนีค้รอบคลมุกจิกรรมทัง้หมดที ่Statoil มอีำนาจควบคมุโดยตรง สำหรบักจิกรรม
ทีบ่รษิทัไมมอีำนาจควบคมุโดยตรง บรษิทัจะพยายามอยางดทีีส่ดุเพือ่ใหแนใจวามกีารปฏบิตัติาม
มาตรฐานที่กำหนดในความตกลงนี้ ทั้งนี้ Statoil จะแจงใหผูรับจางเหมาชวงและผูทำสัญญา
กบับรษิทัทราบเกีย่วกบัขอตกลงนี้ และจะสงเสรมิใหปฏบิตัติามมาตรฐานเหลานี้

บนพืน้ฐานของการรบัรรูวมกนัของคสูญัญาเกีย่วกบัสทิธมินษุยชนขัน้พืน้ฐานและประโยชน
ของ Statoil เองนั้น มีเปาหมายเพื่อตรวจตราเกี่ยวกับการนำหลักการที่ไดตกลงกันแลวไป
ปฏบิตัใิหเปนจรงิ และเพือ่หาขอแกไขเกีย่วกบัแนวปฏบิตัใินการทำงานหรอืการพฒันาปรบัปรงุ
ทีค่สูญัญาอาจกระทำเพือ่สนบัสนนุการกำจดัความยากจนโดยผานการพฒันาดานเศรษฐกจิและ
สังคม

2. สทิธมินษุยชน การอตุสาหกรรมสมัพนัธ และประเดน็ HSE
Statoil และ Industri Energi / ICEM ขอยนืยนัวาตนสนบัสนนุสทิธมินษุยชนขัน้พืน้ฐาน

ในชมุชนและสถานทีท่ำงาน นอกจากนัน้คสูญัญานีย้งัตระหนกัถงึความสำคญัของการคมุครอง
ความปลอดภัย สุขภาพ และความเปนอยูที่ดีในที่ทำงาน รวมทั้งรวมแสดงความหวงใยตอ
ผลกระทบของการใชประโยชนอนัเกดิจากการผลติ การใชและการกำจดัของเสยีตอสิง่แวดลอม
ทางธรรมชาตแิละมนษุย ความตกลงนีเ้กดิจากความตัง้ใจทีจ่ะสรางหลกัประกนัดานมาตรฐานการ
คมุครองทีด่ทีีส่ดุสำหรบัผทูีไ่ดรบัการจางงานในธรุกจิของเราเทาทีจ่ะทำได

การเคารพสทิธมินษุยชนครอบคลมุถงึ :
* สทิธขิองพนกังานทกุคนทีจ่ะเขารวมสหภาพแรงงานทีเ่ขาหรอืเธอเปนผเูลอืก และสทิธิ



90

คว
าม

ตก
ลง
สา

กล
ขอ

ง I
CE

M

เกีย่วกบัสหภาพแรงงานพืน้ฐานตามทีก่ำหนดในอนสุญัญา ILO ฉบบัที ่ 87 และ 98 ซึง่ครอบ
คลุมเสรีภาพในการรวมตัวและสิทธิในการจัดตั้ง เชนเดียวกับสิทธิในการเจรจาตอรองรวมกัน
ดงันัน้ บรษิทัจงึไมสามารถขดัขวางความพยายามในการเปนสมาชกิสหภาพแรงงานของพนกังาน

* คำมัน่สญัญาทีจ่ะไมใชแรงงานบงัคบัตามทีร่ะบใุนอนสุญัญา ILO ฉบบัที ่29 และ 105
หรอืโดยประการอืน่

* คำมัน่สญัญาทีจ่ะไมใชแรงงานเดก็ตามทีร่ะบใุนอนสุญัญา ILO ฉบบัที ่138
* คำม่ันสญัญาทีจ่ะใหโอกาสและการปฏบิตัทิีเ่สมอภาคกนัในการรบัสมคัรพนกังาน การจาง

งาน การฝกอบรมและการพฒันาอาชพี รวมถงึใหคาตอบแทนทีเ่ทาเทยีมกนัสำหรบัชายและหญงิ
ในงานที่มีคุณคาเทาเทียมกัน และปองกันการเลือกปฏิบัติ ในสวนที่เกี่ยวกับการจางงานและ
อาชพีตามทีก่ำหนดในอนสุญัญา ILO ฉบบัที ่100 และ 111 ตามลำดบั

* คำม่ันสญัญาทีจ่ะจายคาแรงและผลประโยชนทีเ่ปนธรรมตามมาตรฐานอตุสาหกรรมทีด่ใีน
ประเทศนัน้

* คำมัน่สญัญาท่ีจะจดัใหมสีภาพแวดลอมการทำงานทีป่ลอดภยัและดตีอสขุภาพ โดยปรบั
ใชมาตรฐานเรือ่งหลกัปฏบิตัทิีด่ซีึง่เปนทีย่อมรบั

* ประกนัวาบรษิทัไดจดัใหมนีโยบายทีช่ดัเจนและเอือ้ตอการนำไปปฏบิตัใินดานเอชไอว/ีเอดส
และประกนัวานโยบายนีถ้กูนำไปปฏบิตัอิยางมปีระสทิธภิาพในทกุโรงงานของ Statoil

*การเลอืกปฏบิตัหิมายถงึการทำใหปรากฏชดั การกดีกนั หรอืการเลอืกฝกฝาย ซึง่เกดิขึน้
จากพืน้ฐานดานเชือ้ชาติ สผีวิ เพศ ศาสนา ความเหน็ทางการเมอืง สญัชาตหิรอืตนกำเนดิทาง
สงัคมทีม่ผีลใหเกดิการปฏเิสธหรอืลดทอนความเทาเทยีมกนัของโอกาสและการปฏบิตัติอบคุคลนัน้

3. ประเดน็ดานสิง่แวดลอม
Statoil และ Industri Energi / ICEM จะรวมมอืกนัเพือ่ใหแนใจวากจิกรรมของ Statoil

นั้นถูกดำเนินการโดยความใสใจอยางเต็มที่ตอสิ่งแวดลอมเทาที่พึงจะทำได โดยเฉพาะอยางยิ่ง
จะครอบคลมุถงึ

* การสนบัสนนุวธิกีารตามหลกัปองกนัลวงหนา (precautionary approach) ในประเดน็
ทาทายดานสิง่แวดลอม

* ดำเนนิการกจิกรรมรเิริม่ เพือ่สงเสรมิใหเกดิความรบัผดิชอบดานสิง่แวดลอมเพิม่มากขึน้
* สนบัสนนุการพฒันาและการเผยแพรเทคโนโลยทีีเ่ปนมติรกบัสิง่แวดลอม

4. การนำไปปฏบิตัิ
4.1 การประชมุประจำป
Statoil และ Industri Energi / ICEM จะประชมุปละครัง้ เพือ่ทบทวนการปฏบิตัใินสวน

ของหลักการที่ตกลงรวมกันและการติดตามผลของความตกลงนี้ เปาหมายคือเพื่อพูดคุยหารือ
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ในประเด็นที่ครอบคลุมในความตกลง โดยทัศนะที่จะสรางแนวทางปฏิบัติรวมกันเพื่อพัฒนา
แนวปฏิบัติสำหรับการทำงานที่ดีขึ้น นอกจากประเด็นดานอุตสาหกรรมและ HSE โดยทั่วไป
ยงัอาจรวมถงึหวัขอตอไปนี้

* นโยบายทัว่ไปขององคกรเกีย่วกบัการจางงาน สขุภาพจากการทำงาน ประเดน็ดานความ
ปลอดภัยและสิ่งแวดลอมท่ีสงผลกระทบภายในบริษัทและระหวางบริษัทและบริษัทที่เกี่ยวของ
รวมถึงซัพพลายเออรและผูรับจางเหมาชวง ตามแตเห็นสมควร

* สถานะทางเศรษฐกจิและการเงนิของบรษิทัและการพฒันากจิการและกจิกรรมทีเ่กีย่วของ
ของบรษิทั

* กจิกรรมดานการฝกอบรม
* ประเดน็ทีก่ระทบกบัการใชสทิธสิหภาพแรงงาน
* ประเดน็ใดกต็ามท่ีเหน็พองตองกนั
ผูเขารวมการประชุมประจำปเหลานี้โดยปกติคือเจาหนาที่อาวุโสประมาณ 4-5 คน

จาก Industri Energi / ICEM และผจูดัการฝายทีเ่กีย่วของจาก Statoil

4.2 หลกัปฏบิตัดิานอตุสาหกรรมสมัพนัธระดบัทองถิน่
ขอตกลงระหวางคูสัญญาทุกฝายควรจะถูกนำไปใชอยางสม่ำเสมอในทุกโรงงานของ

Statoil แตไมไดถกูสรางขึน้เพือ่แทนทีห่รอืแทรกแซงแนวปฏบิตัดิานการอตุสาหกรรมสมัพนัธใน
ระดับทองถิน่เกีย่วกบัขอมลู การแกไขปญหาและการเจรจา คสูญัญาของขอตกลงนีต้องเคารพ
หลกัการวา การแกไขปญหาในดานการอตุสาหกรรมสมัพนัธจะบรรลผุลดทีีส่ดุเมือ่ไดรบัการแกไข
ในระดบัใกลสถานทีท่ำงานมากเทาทีจ่ะเปนไปได

4.3 โครงการฝกอบรม
Industri Energi / ICEM และ Statoil จะรวมมือกันพัฒนาโครงการฝกอบรมรวมท่ี

ครอบคลมุประเดน็ตางๆ และการนำไปปฏบิตัติามรายละเอยีดในความตกลงนี้ ทัง้นีจ้ะครอบคลมุ
ถึงการฝกอบรมที่เหมาะสมในเรื่องสุขภาพ แนวปฏิบัติที่ดีดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย
สำหรบัตวัแทนของสหภาพจากประเทศทีม่กีารดำเนนิการของ Statoil รวมถงึโปรแกรมการฝก
อบรมฝายบริหารภายใน Statoil ทั้งนี้ตนทุนของการเขารวมโปรแกรมการฝกอบรมที่จัดโดย
Statoil ซึง่เกดิกบั Industri Energi / ICEM อาจจะดแูลโดย Statoil ขึน้อยกูบัการตกลงกนั

4.4 ตวัแทนสหภาพ
Statoil จะละเวนจากการปฏิเสธหรือเลือกปฏิบัติตอตัวแทนสหภาพ ที่ไดรับการรับรอง

จากทกุฝายใหเปนตามนัน้ หรอืพนกังานทีใ่หขอมูลสอดคลองกบัการตรวจสอบตดิตามผลหรอืการ
ปฏบิตัติามความตกลงนี้ ตวัแทนของสหภาพทัง้หมดตองเคารพตอหลกัการเรือ่งขอมลูทีเ่ปนความ
ลบัทางธรุกจิทีอ่าจถกูเปดเผยจากการปฏบิตัติามหนาทีข่องแตละคน
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Statoil จะชวยเหลอืตวัแทนของสหภาพใหสามารถดำเนนิการตามหนาทีข่องพวกเขาโดย
จดัหาขอมลูทีจ่ำเปน รวมทัง้สิง่อำนวยความสะดวกอืน่ตามทีต่กลงกนั หากจำเปนจะตองมกีาร
ลาพักงานเพื่อทำหนาที่ดังกลาว การตัดสินใจจะเกิดขึ้นในระดับทองถิ่นและอาจจะไดรับการ
พจิารณาวนัลาทีไ่ดรบัคาจางตามกรอบของความตกลงในระดบัทองถิน่

Statoil ยงัอาจอำนวยโอกาสใหผแูทนของสหภาพจากโรงงานของ Statoil ไดพบปะเพือ่
พดูคยุหารอืการบงัคบัใชและการปรบัปรงุความตกลงนีใ้นอนาคต

4.5 ขอมลู
Industri Energi / ICEM จะแจกจายสำเนาของความตกลงนีใ้หกบัสมาชกิสหภาพของ

ตนทัง้หมดทีเ่ปนตวัแทนพนกังานบรษิทั Statoil ทัว่โลก และจะประชาสมัพนัธในวงกวางเกีย่ว
กบัความตกลงและอธบิายใหสหภาพของบรษิทัทราบถงึนยัยะของความตกลงนี้

บริษัทจะแจกจายสำเนาของความตกลงนี้ในทำนองเดียวกันใหกับสำนักงานของ Statoil
ทั้งหมดในภาษาทองถิ่นของประเทศที่เกี่ยวของและจะชี้แจงใหฝายบริหารในแตละประเทศ
ทราบถงึการมคีวามตกลงนีแ้ละสาระของความตกลง

การเปดเผยขอมลูใดภายนอกเกีย่วกบัความตกลงนีต้องไดรบัความตกลงจากคสูญัญา

4.6 การบรหิาร
ประธานของ Industri / Energi ในนามของ ICEM หรอืผทูีไ่ดรบัมอบอำนาจจากประธาน

และรองประธานฝายการอุตสาหกรรมสัมพันธของ Statoil จะรับผิดชอบตอการบริหารจัดการ
ตามความตกลงนี้

5. ระยะเวลาและการประเมนิผล
ระยะเวลาของความตกลงนีค้อื 2 ป จนถงึวนัที ่1 กนัยายน 2012 (2555) หลงัจากนัน้

สญัญานีจ้ะไดรบัการประเมนิและตออายสุำหรบัชวงตอไป

เจนวีา, 16 ตลุาคม 2010 (2553)

Statoil, Erling Brevik,
Industri Energi, Leif Sande
ICEM, Manfred Warda
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บทที ่15

ความตกลงวาดวยการพฒันาทีย่ัง่ยนืระหวาง Umicore กบั ICEM/IMF
อารมัภบท

Umicore สัญญาวาจะมียุทธศาสตรการพัฒนาที่ยั่งยืน มีเปาหมายที่จะทำใหเปาหมาย
เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสงัคมไปดวยกนั

ในความตกลงนี้ Umicore ตั้งใจจัดใหความสำคัญของนโยบายทางสังคมระดับโลกเพื่อ
ยนืยนัหลกัการการพฒันาทีย่ัง่ยนืทีเ่กีย่วของกบัมมุมองทางดานสงัคมดวย

ฝายบริหารของ Umicore แสดงใหเห็นวาพนักงานของบริษัทเปนปจจัยที่สำคัญในความ
สำเรจ็ของกลมุบรษิทัในระดบัสากล ซึง่รวมถงึการสถาปนาความสมัพนัธทีเ่ปนประโยชนซึง่กนั
และกนั และการเจรจาปรกึษาหารอืระหวางหนุสวนตางๆ ทีท่ำใหเกดิการพฒันาบรษิทั

Umicore ยอมรบัวาคำสญัญาของบรษิทัทีม่ตีอความสำเรจ็ทางการเงนิจะตองพจิารณาไป
รวมกันกับผลกระทบทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคมที่บริษัทดำเนินการ นโยบายการ
พฒันาทีย่ัง่ยนืของบรษิทัเนนทีก่ารใหความสำคญัอันดบัตนตอสภาพการทำงานทีป่ลอดภยัและมี
สขุภาพดี รวมท้ังการปรบัปรงุการดำเนนิการอยางตอเนือ่งดานสิง่แวดลอม การจดัการและการ
เยยีวยาตอความเสีย่งทีเ่ปนผลมาจากการดำเนนิการทีผ่านมาในอดตี การรไีซเคลิและการกำจดั
ของเสยีจากสนิคาของบรษิทั หลกัการเคารพอนสุญัญาหลกัทัง้หมดขององคการแรงงานระหวาง
ประเทศ

ความตกลงนี้มีเปาหมายเพื่อสนับสนุนการดำเนินธุรกิจขามชาติของ Umicore ตอสังคม
ซึง่เปนไปตามวถิทีางของ Umicore (Umicore Way) และจรรยาบรรณทางธรุกจิและนโยบาย
สทิธมินษุยชนของบรษิทั

เพื่อพยายามใหเกิดความสมดุลระหวางความเติบโต ผลกำไรทางเศรษฐกิจ และความ
สมบรูณดานสิง่แวดลอมและสงัคม Umicore รบัรองในการนำขัน้ตอนและหลกัการทีน่ยิามใน
ความตกลงนีไ้ปปฏบิตัใินหลายระดบั ทัง้ระดบัชาตแิละระดบัทองถิน่ในระยะเวลาทีส่มเหตสุมผล

เพื่อสนับสนุนแนวทางนี้ใหเกิดความสำเร็จ IMF และ ICEM พรอมกับองคกรสหภาพ
แรงงานทีเ่ปนสมาชกิ จะรวมกนัอยางสรางสรรคกบัฝายบรหิารทรพัยากรบคุคลเพือ่หาทางและ
ปฏบิตัติามวธิกีารตางๆ เพือ่บรรลวุตัถปุระสงคตามความตกลงนีแ้ละเพือ่เคารพความตกลงทีใ่ห
สญัญากนัไวทัง้ในแงของบรษิทั บคุคล และทรพัยสนิ

1. สทิธมินษุยชน
1.1 สทิธมินษุยชน
จากนโยบายสทิธมินษุยชน, Umicore สนบัสนนุอยางเตม็ทีก่บัปฏญิญาสทิธมินษุยชนของ
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สหประชาชาต ิ(the United Nations Universal Declaration of Human Rights) และสญัญา
วาจะเคารพตออนสุญัญาเกีย่วกบัมาตรฐานแรงงานสากลขององคการแรงงานระหวางประเทศ (ILO)

1.2 หามใชแรงงานเดก็
Umicore ไมเพยีงแตจะไมจางแรงงานเดก็ทีล่ะเมดิอนสุญัญา ILO ฉบบัที ่138 และ 182

แลว ในประเทศทีอ่ายขุัน้ต่ำ 15 ป Umicore จะกำหนดอายขุัน้ต่ำ 15 ปสำหรบัการจางงาน
ในกรณีที่ลักษณะของงานเสี่ยงอันตรายในหนวยการผลิตของ Umicore จึงกำหนดอายุ

ขัน้ต่ำไว 18 ป ยกเวนในกรอบของการฝกงานหรอืโครงการฝกอาชพีทีร่วมมอืกนัจดักบัโรงเรยีน
และสถาบนัฝกอบรม หรอืไดรบัอนญุาตจากหนวยงานทีม่อีำนาจ โดยจะตองมกีารดแูลเปนพเิศษ
กบัคนทีอ่ายนุอยเหลานี้ ผทูีอ่ายขุัน้ต่ำ 14 ปจะไดรบัการคมุครองเตม็ทีแ่ละไดรบัการอบรมและ
คำแนะนำที่เพียงพอ

1.3 หามใชแรงงานบงัคบั
ตามอนุสัญญา ILO ฉบับที่ 29 และ 105 Umicore จะไมใชแรงงานบังคับหรือใช

แรงงานทีม่ขีอผกูมดัไมวาในภาวะใดๆ เชน แรงงานบงัคบัโดยบคุคลทีอ่ยใูนสถาบนัหรอืแรงงาน
ทีถ่กูเกณฑ รวมถงึแรงงานในฐานะของวธิกีารทีถ่กูบงัคบัทางการเมอืงหรอืทางการศกึษา

1.4 สทิธใินการรวมกลมุและการเจรจาตอรองรวม
ตามอนุสัญญา ILO ฉบับที่ 87 และ 98 Umicore ยอมรับและเคารพเสรีภาพของ

พนกังานในการเลอืกวาจะจดัตัง้หรอืเขารวมกบัองคกรของพนกังานจากการเลอืกของตนเอง (รวม
ถึงสหภาพแรงงาน) โดยไมจำเปนตองใหบริษัทอนุญาตกอน นอกจากนี้ในการจางงานคนงาน
จะตองไมเปนเหตมุาจากเงือ่นไขทีว่า เขาหรอืเธอรวมหรือไมรวมกบัสหภาพแรงงานหรอืถกูบงัคบั
ใหออกจากการเปนสมาชกิสหภาพแรงงาน มากไปกวานัน้การเปนสมาชกิสหภาพแรงงานตองไม
เปนเหตใุนการเลกิจางหรอืมอีคติตอคนงาน Umicore จะไมแทรกแซงสหภาพแรงงานหรอืจาย
เงินใหสหภาพแรงงานหรือกระทำการตางๆ โดยตั้งใจที่จะแทนที่องคกรนั้นๆ เพื่อใหอยูในการ
ควบคมุของบรษิทั

Umicore ตกลงยอมรบัหลกัการพืน้ฐานของอนสุญัญาฉบบัที ่135 และขอเสนอแนะที ่143
ขององคการแรงงานระหวางประเทศ และยอมรบัสทิธขิองพนกังานในการมตีวัแทนโดยสหภาพ
แรงงานและองคกรลกูจางอืน่ๆ เพื่อเจรจาตอรองรวมเกี่ยวกับสภาพการจาง

Umicore และองคกรตวัแทนลกูจางจะรวมมอืกนัอยางสรางสรรคดวยความจรงิใจ แมใน
กรณทีีเ่กดิขอพพิาทกย็งัจะคงเปาหมายของความรวมมอืกนัตอไปในระยะยาว สิง่นีห้มายถงึการ
เคารพในสญัญาของทัง้สองฝาย

ทุกฝายยอมรับวาตัวแทนตางๆ ที่ระบุไวในขอบเขตของความตกลงนี้จะตองเปนบุคคลใน
ตำแหนงที่มีความรูและประสบการณเพียงพอ ตลอดจนมีพฤติกรรมที่ถูกที่ควรจะจัดการกับ
ประเดน็ออนไหวตางๆ ได
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ความตกลงสากลของ ICEM

1.5 ความเทาเทยีมในโอกาส/การไมเลอืกปฏบิตัิ
ตามอนสุญัญาของ ILO ฉบบัที ่100 และ 111 Umicore สญัญาถงึวฒันธรรมของงาน

ทีไ่มมกีารกดีกนัและเหน็ในคณุคา พรอมท้ังยอมรบัวา ประชาชนทกุคนมลีกัษณะเปนหนึง่เดยีว
กนัและมคีณุคาควรใหการเคารพตามความสามารถของแตละปจเจกบคุคล Umicore ไมยอมรบั
การลวงละเมิดหรือการเลือกปฏิบัติทุกรูปแบบตอสภาพทางเพศ กลุมทางสังคม ความพิการ
รสนิยมทางเพศ สถานภาพการแตงงาน อายุ หรือความคิดเห็นทางการเมือง

Umicore จะสรางความเทาเทียมกันของโอกาสในการจางงาน และปฏิบัติตอพนักงาน
ทกุคนอยางเปนธรรม พนกังานของ Umicore และหนวยงานทางธรุกจิจะตองใชความสามารถ
คณุวฒุแิละหลกัเกณฑทางอาชพี นำมาใชตดัสนิใจในเรือ่งทีเ่กีย่วของกบัพนกังาน เชน การรบั
เขาทำงาน การฝกอบรม การตอบแทน และการเลือ่นตำแหนงในประเทศทีม่โีปรมแกรม “การ
ดำเนนิการในทางบวก (positive action)” หรอืระบบโควตาตอกลมุคนสวนนอย บรษิทักจ็ะทำ
ตามกฎหมายของประเทศนัน้

2. สภาพการทำงาน
2.1 คาตอบแทน
เปนทีย่อมรบัและตกลงวา พนกังานทกุคนตองไดรบัคาตอบแทนทีเ่พยีงพอ (อนสุญัญา ILO

ที่ 100) คาตอบแทนและผลประโยชนอืน่ๆ อยบูนพืน้ฐานของหลกัการความเปนธรรม รวมทัง้
ปฏบิตัติามมาตรฐานของกฎหมายในประเทศหรอืตามมาตรฐานทองถิน่ หรอืตามขอตกลงสภาพ
การจาง ทัง้นีบ้รษิทัจะปฏบิตัติามมาตรฐานใดกต็ามท่ีสงูกวา

2.2 เวลาการทำงานและวนัหยดุ
Umicore จะยึดถือปฏิบัติตามกฎหมายภายในประเทศและความตกลงเกี่ยวกับชั่วโมง

การทำงานและวนัหยดุท่ัวไปทีน่ายจางตองจายคาจาง
2.3. สขุภาพและความปลอดภยั
Umicore ไมประนีประนอมในเรื่องสิ่งแวดลอมการทำงานที่สงผลตอสุขภาพและความ

ปลอดภัยของพนักงานทุกคน และสัญญาท่ีจะจัดใหมีสถานที่ทำงานที่ปลอดภัยและเหมาะกับ
สุขภาพที่ดีตามกฎหมายในประเทศ บริษัทจะหาทางปรับปรุงผลงานดานสุขภาพและความ
ปลอดภยัในการทำงาน

2.4. คณุสมบตัขิองพนกังาน
ทกัษะและความรขูองพนกังานเปนสิง่สำคญัตอบรษิทัและตออนาคต Umicore สญัญาวา

จะมีมาตรการที่มีเปาหมายอยูที่พนักงานที่มีคุณสมบัติและขยายใหกวางขึ้นในดานความรูทาง
เทคนคิและอาชพีในงาน การฝกอบรมทกัษะ ตลอดจนการฝกอบรมเกีย่วกบัการจางงานเปนเรือ่ง
สำคัญและมองเห็นไดวา จะเปนการแบงความรับผิดชอบรวมกันในดานการทำงานและใน
การอบรม โดยนายจางจะจดัใหมกีารฝกอบรม สวนพนกังานกจ็ะเขารวมการฝกอบรม
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3.สิง่แวดลอม
Umicore ผสานการพิจารณาถึงการพัฒนาที่ยั่งยืนเขาไปอยูในกระบวนการตัดสินใจของ

บริษัท บริษัทใชยุทธศาสตรการบริหารความเสี่ยงบนขอมูลที่มีเหตุผลและเปนวิทยาศาสตรที่มี
ความเหมาะสม รวมทั้งหาทางปรับปรุงการดำเนินการดานสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่อง บริษัท
กระตอืรอืรนในการมสีวนรวมในการจดัการและการแกไขความเสีย่งทีม่ผีลมาจากการดำเนนิการ
ในอดตีท่ีผานมา

บรษิทัอำนวยความสะดวกและสนบัสนนุการออกแบบและการใชทีม่คีวามรับผดิชอบ ตลอด
จนการนำผลผลติของบรษิทักลบัมาใชใหม รไีซเคลิ และการกำจดัของเสยี Umicore จะรวมมอื
กับสถาบันที่เกี่ยวของในทองถิ่น/ในประเทศ เพื่อใหบรรลุตามมาตรฐานสิ่งแวดลอมระหวาง
ประเทศและภายในประเทศ ในเรื่องการรีไซเคิล บริษัทมุงมั่นที่จะใชทรัพยากรธรรมชาติและ
พลังงานอยางมีประสิทธิภาพ

4. การนำความตกลงไปใชปฏบิตัิ
4.1 ความตกลงนีใ้ชกบัทกุบรษิทัของกลมุที่ Umicore ควบคมุการดำเนนิการ โดยเปนพนัธะ

ผูกพันกับฝายบริหารระดับอาวุโสและพนักงานทุกระดับตามวัตถุประสงคตางๆ ที่ไดตกลงกันไว
ความรับผิดชอบอยูกับฝายบริหารของสวนตางๆ ที่บริษัทดำเนินการ และพนักงาน ตลอดจน
ตวัแทนของพนกังาน (หากมอีงคกรตวัแทนอย)ู

4.2 สำหรับบริษัทในเครือที่ Umicore ไมมีอำนาจชี้นำ บริษัทจะใชทรัพยากรที่ของเสีย
สามารถถกูกำจดัไปได เพือ่สงเสรมิหลกัการพืน้ฐานดงัทีร่ะบไุวในความตกลง

Umicore แสวงหาหนุสวนทางธรุกจิทีม่นีโยบายในประเดน็ดานจรยิธรรม ดานสิง่แวดลอม
และดานสงัคม ทีส่อดคลองกบัจรรยาบรรณทางธรุกจิของบรษิทัซึง่เปนสวนเสรมิจากความตกลงนี้

Umocore สนับสนุนและแสดงออกถึงการโนมนาวหุนสวนทางธุรกิจ (บริษัทซับคอน
แทร็คเตอรและซัพพลายเออร) ใหนำมาตรฐานแรงงานหลักของ ILO มาพิจารณานำไปใชใน
นโยบายของบรษิทั Umicore จะทำใหเหน็ไดวา การกระทำขางตนจะเปนการวางพืน้ฐานสำหรบั
คำมัน่สญัญาในความสมัพนัธทางธรุกจิ

4.3 ความตกลงนีจ้ะถกูจดัใหแกฝายบรหิารของบรษิทั ตวัแทนสหภาพแรงงาน และคนงาน
ในทุกแหงที่กลุมบริษัทดำเนินการภายใน 3 เดือนหลังจากลงนาม มันจะถูกสื่อสารผานระบบ
อินทราเน็ตภายในกลุมบริษัทและชองทางการรายงานของหนวยธุรกิจของกลุม (Group -
Business Unit reporting lines) ในทุกหนวยงานและทุกไซตงาน เพื่อทำใหมั่นใจไดวา
พนกังานทกุคนไดรบัการแจงและการอบรมอยางเหมาะสม ในกรณทีีม่คีวามจำเปน

5. การตดิตามผล
5.1 ฝายบริหารหนวยงาน/ไซตงานเปนผูรับผิดชอบรายแรกในการนำความตกลงนี้ไป
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ปฏบิตัิ และสรางความมัน่ใจวาทกุแหงทีบ่รษิทัดำเนนิการหรอืทกุไซตงาน บรษิทัจะยดึถอืความ
ตกลงนี้

5.2 จากจรรยาบรรณทางธรุกจิของบรษิทั พนกังานทกุคนมสีทิธแิละหนาทีท่ีจ่ะแจงประเดน็
ตางๆ และปญหาที่เกี่ยวกับความตกลงไปที่ผูที่อยูในตำแหนงสูงกวาตน ถาพวกเขาเห็นวาไม
เหมาะสมก็รายงานไปที่หัวหนาแผนกกฎหมายของบริษัท (Corporate Legal Department)
หรอืแผนกตรวจสอบบญัชภีายใน (Internal Audit Department) การกระทำดงักลาวจะไมเกดิ
ผลเสยีและการลงโทษตอพวกเขา ทัง้นีก้ารรองเรยีนอาจจะรายงานในภาษาทีต่องการเลอืกใช

5.3 ในระดับกลุมบริษัท คณะกรรมการรวม จะรับผิดชอบในการติดตามการปฏิบัติตาม
ความตกลงนี้ ภายในคณะกรรมการ รองประธานอาวุโสดานทรัพยากรบุคคล รองประธาน
อาวโุสดานสิง่แวดลอม สขุภาพและความปลอดภยั เปนตวัแทนฝายบรหิารในการรวมกจิกรรม
ของคณะกรรมการรวม และเปนผทูีร่ายงานโดยตรงไปยงัประธานกรรมการบรหิารบรษิทั สวน
ของตัวแทนพนักงานจะมาจากตัวแทนของ IMF ของ ICEM และประธานคณะกรรมการ
แรงงานสมัพนัธสหภาพยโุรป (European Works Council)

5.4 คณะกรรมการรวมจะพบกนัปละครัง้ในการประชมุประจำป ผตูรวจสอบจากภายนอกของ
รายงานการพฒันาทีย่ัง่ยนืจะนำเสนอรายงานการตรวจสอบตอทีป่ระชมุ และจะมกีารพจิารณา
ทบทวนเรือ่งรองเรยีนหลกัๆ เกีย่วกบัการนำความตกลงไปปฏบิตัแิละกำหนดมาตรการแกไขใหถกูตอง

5.5 ในสวนของการตดิตามความตกลง ตวัแทนพนกังานในคณะกรรมการตดิตาม สามารถ
ประชุมทุกปกับตัวแทนพนักงานของ Umicore หนึ่งคนจากหนึ่งไซตหนึ่งแหง ซึ่งพนักงานมี
ตวัแทนโดยองคกรสหภาพแรงงานทีเ่ปนสมาชกิของ ICEM หรอื IMF

6. ระยะเวลาของความตกลง
ความตกลงนีม้ผีลบงัคบัตัง้แต 1 ตลุาคม 2007 มรีะยะเวลา 4 ป ความตกลงนีส้ามารถ

ยกเลกิไดโดยฝายทีล่งนามฝายใดฝายหนึง่ ดวยการสงจดหมายลงทะเบยีนซึง่ตองแจงลวงหนา 6 เดอืน
หากไมมกีารยกเลกิภายในระยะเวลา 4 ปของความตกลง กถ็อืวาขยายระยะเวลาตอไปอกี 4 ป
โดยอตัโนมตัิ หากความตกลงนีม้คีวามแตกตางในภาษาตางๆ ใหถอืฉบบัภาษาองักฤษเปนฉบบัจรงิ
ทัง้นีค้วามตกลงนีอ้ยภูายใตกฎหมายเบลเยีย่ม ขอพพิาทตางๆ จะอยใูนอำนาจของศาลเบลเยีย่ม

กรงุบรสัเซล, 28 กนัยายน 2007
Umicore, Thomas Leysen ประธานกรรมการบรหิาร,
Ursula Saint-Leger รองประธานอาวโุสฝายทรพัยากรบคุคล
IMF, Marcello Malentacchi เลขาธกิารทัว่ไป
Rob Johnston ผอูำนวยการ Non Ferrous Metals
ICEM, Manfred Warda เลขาธกิารทัว่ไป
Kemal Ozkan เจาหนาทีด่านเคมแีละยาง
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