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การจัดพิมพ์หนังสือเล่มนีไ้ด้รับการสนับสนุน

จาก FNV และ LO-TCO ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของ

โครงการของ ICEM ว่าด้วยบริษัทข้ามชาติ

และการเจรจาปรึกษาหารือในภูมิภาคเอเชีย 

ICEM คือสหพันธ์แรงงานสากลของคนงานใน

กิจการเคมี พลังงาน เหมืองแร่ และคนงานท่ี

เก่ียวข้อง ICEM จดัตัง้คนงานทัว่โลกท่ีท างานใน

กิจการดารผลิตด้านพลังงาน เหมืองแร่ เคมี 

ชีวภาพ เย่ือกระดาษและกระดาษ ยาง อัญมณี 

แก้วและกระจก เซรามิค ซีเมนต์ และอ่ืนๆ ICEM 

มีสมาชิก 20 ล้านคนในสหภาพอตุสาหกรรมและ

สหพันธ์แรงงาน 467 แห่งใน 132 ประเทศ 
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ส านักงานใหญ่ตัง้อยู่ ท่ีก รุ ง เจ นีวา  ประ เทศ

สวิตเซอร์แลนด์   

FNV คือสภาแรงงานในประเทศเนเธอร์แลนด์ มี

สมาชิก 1.4 ล้านคน LO-TCO เป็นคณะกรรมการ

ความร่วมมือระดับสากลซึ่งท างานเพ่ือสหภาพ

แรงงานและองค์กรตัวแทนคนงานในประเทศ

สวีเดน LO คือสภาแรงงานท่ีเป็นตัวแทนของ 

“คนงานพืน้ฐาน” มีสมาชิก 1.8 ล้านคน และ TCO 

เป็นตวัแทนลูกจ้างในสาขาอาชีพต่างๆ มีสมาชิก 

1.3 ล้านคน ทัง้ FNV และ LO-TCO ให้การ

สนบัสนนุงบประมาณแก่โครงการของ ICEM ว่า

ด้วยบริษัทข้ามชาติและการเจรจาปรึกษาหารือใน

ภมูิภาคเอเชีย  
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บทน า 

แนวปฏิบัติขององค์การเพ่ือความร่วมมือทาง

เศรษฐกิจและการพฒันา (OECD) ส าหรับบรรษัท

ข้ามชาติ ท าให้เราเกิดแนวความคิดในประเด็น

หลกัดงัตอ่ไปนี ้  

 หัวข้อและวาระส าหรับการเจรจาและ
ปรึกษาหารือ (social dialogue) ระหว่าง
สหภาพแรงงานกบัฝ่ายบริหาร 

 เ นื อ้ ห าและน โ ยบาย ส าห รับคว าม
รับผิดชอบทางสงัคมของบริษัท (CSR)  

 เง่ือนไขท่ีจ าเป็นเบือ้งต้นในการแรงงาน
สัมพันธ์ ท่ี ร่วมมือกันอย่างสันติสุขใน
สถานท่ีท างาน 

 

 

 



แนวปฏิบติั OECD [9] 

 

 

OECD คืออะไร?  

OECD คือองค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจ

และการพฒันา (Organization for Economic 

Co-operation and Development) ก่อตัง้ขึน้ในปี 

1948 หลังสงครามโลกครัง้ท่ีสอง OECD เป็น

องค์กรรัฐบาลของประเทศ “ร ่ ารวย” ท่ีน าโดย

สหรัฐอเมริกาและยุโรป OECD กล่าวว่าตนเอง

เป็นองค์กรระหว่างประเทศของประเทศพัฒนา

แล้วซึ่ งยอมรับหลักการ พื น้ฐานของระบอบ

ประชาธิปไตยแบบตัวแทนและระบบเศรษฐกิจ

ตลาดเสรี 

OECD มีสมาชิก 31 ประเทศ เช่น ออสเตรเลีย 

ออสเตรีย เบลเยียม แคนาดา ชิลี สาธารณรัฐเช็ค 

เดนมาร์ก ฟินแลนด์ ฝร่ังเศส เยอรมนั กรีซ ฮังการี 
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ไอ ซ์แลนด์  ไอ ร์แลนด์  อิตา ลี  ญ่ีปุ่ น  เกาห ลี 

ลักเซมเบิร์ก เม็กซิโก เนเธอร์แลนด์ นิวซีแลนด์ 

นอร์เวย์ โปแลนด์ โปรตเุกส สาธารณรัฐสโลวาเกีย 

สเปน สวีเดน สวิตเซอร์แลนด์ ตุรกี อังกฤษ และ

สหรัฐอเมริกา    

 

 

 

 

 

 

 

  



แนวปฏิบติั OECD [11] 

 

บทน าว่าด้วยแนวปฏิบัติของ OECD ส าหรับ

บริษัทข้ามชาต ิ

1. ความเป็นมาของแนวปฏิบัติของ OECD 

ส าหรับบริษัทข้ามชาติ 

แนวปฏิบตัิของ OECD ส าหรับบริษัทข้ามชาตินี ้

เป็นส่วนท้ายบทของค าประกาศของ OECD ว่า

ด้วยการลงทนุระหว่างประเทศและบริษัทข้ามชาต ิ

แนวปฏิบัตินี เ้ป็นข้อเสนอแนะท่ีประกอบด้วย

หลกัการขัน้พืน้ฐานต่างๆ ท่ีถือปฏิบตัิโดยสมคัรใจ 

รวมทัง้มาตรฐานความรับผิดชอบในการด าเนิน

ธุรกิจของบริษัทข้ามชาติซึ่งด าเนินการอยู่หรือมา

จากประเทศท่ียึดถือค าประกาศดังกล่าว แนว

ปฏิบัตินีถื้อว่าไม่มีข้อผูกพันทางกฎหมาย การ

ก าเนิดขึน้มาของค าประกาศและแนวปฏิบตัินีอ้อก

โดย OECD ในปี 1976 และได้ถูกทบทวนครัง้
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ส าคญัในปี 2000 จ านวนประเทศท่ีสญัญาว่าจะ

ยึดถือแนวปฏิบัตินีมี้อยู่ 38 ประเทศโดย 31 

ประเทศเป็นสมาชิกของ OECD และอีก 7 

ประเทศไม่ใช่สมาชิก OECD ซึ่งประกอบด้วย 

อาร์เจนตินา บราซิล อียิปต์ อิสราเอล ลัตเวีย 

โรมาเนีย และสโลเวเนีย    

ค าอธิบายข้างต้นหมายความว่า แนวปฏิบตัินีจ้ะ

ใช้กบับริษัทข้ามชาติท่ีมาจาก 38 ประเทศ ในแนว

ปฏิบตัิของ OECD นัน้ บริษัทข้ามชาติหมายถึง

บริษัท ท่ีตัง้อยู่ ในประเทศจ านวนมากกว่า  1 

ประ เทศ  และยังหมายถึ งบ ริษัท ท่ีอาจ ร่วม

ด าเนินการในรูปแบบต่างๆ โดยความเป็นเจ้าของ

บริษัทอาจเป็นได้ทัง้เอกชน รัฐบาล หรือผสมกัน 

แนวปฏิบัตินีไ้ด้รับการเสนอแนะให้น ามาใช้กับ
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โรงงานต่างๆ ท่ีอยู่ภายใต้บริษัทข้ามชาติ (บริษัท

แม ่และบริษัทในประเทศ) 

2. เนือ้หาหลักของแนวปฏิบัตฯิ 

แนวปฏิบตันีิป้ระกอบด้วยเนือ้หา 10 บทดงัตอ่ไปนี ้ 

1. แนวความคดิและหลกัการพืน้ฐาน 

2. นโยบายทัว่ไป 

3. การเปิดเผยข้อมลูขา่วสาร 

4. การจ้างงานและแรงงานสมัพนัธ์ 

5. สิ่งแวดล้อม 

6. การตอ่ต้านสินบน (ปลอดจากการคอรัปชัน่) 

7. สิทธิประโยชน์ของผู้บริโภค 

8. วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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9. การแขง่ขนั (ปราศจากการผกูขาด) 

10. การจา่ยภาษี 

ในจ านวนทัง้ 10 บทของแนวปฏิบตัินี ้บทท่ี 3 และ

บทท่ี 4 เป็นบทท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับการด าเนิน

กิจกรรมของสหภาพแรงงาน บทท่ี 3 เก่ียวข้องกบั

การเปิดเผยข้อมูลของบริษัท ซึ่งองค์ประกอบ

พืน้ฐานในการเจรจาต่อรองร่วม และการมีส่วน

ร่วมของคนงานในการบริหารจดัการ การเปิดเผย

ข้อมลูหรือการแบง่ปันข้อมลูร่วมกนัเป็นหนทางอนั

เป็นรากฐานมากท่ีสุดเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ี

ไว้วางใจกันและความสัมพันธ์ท่ีมั่นคงระหว่าง

สหภาพแรงงานกับฝ่ายบริหาร โดยตวับริษัทเองก็

ได้เน้นย า้ถึงการเจรจาปรึกษาหารือกันระหว่าง

ฝ่ายบริหารกบัสหภาพแรงงาน ท่ีส าคญั การเจรจา

ปรึกษาหารือต้องมีหวัข้อท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม 
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ในบทท่ี 3 ของแนวปฏิบตัินีใ้ห้ความส าคญักบัการ

เปิดเผยข้อมลูและเสนอให้เห็นว่า หวัข้อและวาระ

การพูดคยุในเร่ืองใดต้องได้รับการพูดคุยถกเถียง

ระหวา่งฝ่ายบริหารกบัสหภาพแรงงาน 

นอกจากนี ้การแบ่งปันข้อมูลข่าวสารร่วมกันเป็น

เร่ืองท่ีเป็นพืน้ฐานท่ีสุดและส าคญัท่ีสุดท่ีสหภาพ

แรงงานต้องการเพ่ือเตรียมตวัในการเจรจาตอ่รอง

ร่วมและเพ่ือการด าเนินกิจกรรมของสหภาพ

แรงงาน  พวกเราต่าง รู้กันดีถึ งค ากล่าว ท่ีว่ า 

“ความรู้คืออ านาจ” ในสังคมสมัยใหม่ ข้อมูล

เก่ียวกับสถานการณ์ของบริษัทคือพลังส าหรับ

สหภาพแรงงานและเป็นจุดเร่ิมต้นของการเจรจา

ตอ่รองท่ีสร้างสรรค์ สหภาพแรงงานต้องเรียกร้อง

อย่างคงเส้นคงวาและต่อเ น่ืองให้ฝ่ายบริหาร

เปิดเผยข้อมูล ท่ีส าคัญๆ เ ก่ียวกับข้อมูลทาง
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การเงินของบริษัทและนโยบายในการลงทนุ การมี

ส่วนร่วมของคนงานในการบริหารจัดการเป็น

วตัถปุระสงค์ท่ีส าคญัท่ีสดุของการเคล่ือนไหวของ

สหภาพแรงงาน การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารจึงเป็น

ก้าวแรกท่ีจะท าให้การมีส่วนร่วมของคนงานใน

การบริหารจดัการเกิดขึน้ได้จริง  

ในบทท่ี 4 ของแนวปฏิบัตินีอ้ธิบายถึงแรงงาน

สมัพนัธ์ท่ีดีและสิทธิแรงงานขัน้พืน้ฐานท่ีต้องได้รับ

การรับประกนัจากบริษัท บริษัทต้องเคารพสิทธิใน

การเป็นตัวแทนของคนงานโดยสหภาพแรงงาน

รวมทัง้ผู้ ท่ีเป็นตัวแทนของพวกเขา บริษัทต้อง

เคารพการเข้าร่วมในเจรจาอย่างสร้างสรรค์กับ

นายจ้างหรือกับสมาคมนายจ้างในเร่ืองของการ

จ้างงานและสภาพการจ้าง เร่ืองการขจัดการใช้

แรงงานเด็ก เร่ืองการขจดัการใช้แรงงานบงัคบัทุก
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รูปแบบ เร่ืองการไม่เลือกปฏิบตัิต่อคนงานในการ

จ้างงานและในการประกอบอาชีพ และเร่ืองของ

การส่งเสริมโอกาสในการจ้างงานท่ีเท่าเทียมกัน

มากยิ่งขึน้ ย่ิงไปกว่านัน้ ในบทท่ี 4 ของแนวปฏิบตัิ

นีแ้สดงให้เราเห็นถึงรายละเอียดของแนวทางใน

การปฏิบตัิเพ่ือสถาปนาแรงงานสัมพนัธ์ท่ีร่วมมือ

กนัและมีสนัตสิขุในสถานท่ีท างาน 

3. เราจะใช้ประโยชน์จากแนวปฏิบัตินีไ้ด้

อย่างไร 

เม่ือบริษัทละเมิดแนวปฏิบัตินี ้สหภาพแรงงาน

หรือบุคคล/องค์กรสามารถหยิบยกกรณีท่ีเกิดขึน้

ไปยงัศนูย์ติดตอ่ประสานงานระดบัชาติ (National 

Contact Points-NCPs) โดยสหภาพแรงงานหรือ

บุคคล/องค์กรสามารถร่วมมือกับสหภาพแรงงาน

ในประเทศหรือสหภาพแรงงานระหว่างประเทศ 



แนวปฏิบติั OECD [18] 

 

ส่วนรัฐบาลท่ีเป็นสมาชิกหรือท่ีมีส่วนร่วมหรือ

ยึ ด ถื อ แ น วป ฏิ บัติ นี ้จ ะ ต้ อ ง ตั ง้ ศู น ย์ ติ ด ต่ อ

ประสานงานระดับชาติภายใต้โครงสร้างของ

รัฐบาลประเทศนัน้ๆ ขึน้ ศูนย์ติดต่อประสานงาน

ระดับชาติหรือท่ีเรียกย่อๆ ว่า NCP จะตัง้ขึน้

ภายใต้กระทรวงหรือหน่วยงานซึ่งท างานเก่ียวข้อง

ในด้านแรงงาน ด้านการค้า และด้านการลงทุน

ระหว่างประเทศ ยกตัวอย่างเช่น ศูนย์ติดต่อ

ประสานงานระดับชาติของเกาหลีตัง้อยู่ในการ

กระทรวงการค้า อตุสาหกรรม และพลงังาน ศนูย์ฯ 

ของของเดนมาร์กตัง้อยูใ่นกระทรวงแรงงาน ศนูย์ฯ 

ของญ่ีปุ่ นอยู่ในกระทรวงต่างประเทศ ศนูย์ฯ ของ

เนเธอร์แลนด์ตัง้อยู่ในกระทรวงเศรษฐกิจ ศูนย์ฯ 

ของสวีเดนตัง้อยู่ในกระทรวงการต่างประเทศ 

ศนูย์ฯ ของอังกฤษตัง้อยู่ในหน่วยงานการค้าและ
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อุตสาหกรรม และศูนย์ฯ ของสหรัฐอเมริกาอยู่ใน

กระทรวงตา่งประเทศ  

ในกรณีท่ี เ กิดปัญหาการละเมิดแนวปฏิบัติฯ 

สหภาพแรงงานสามารถด าเนินการโดยใช้แนวทาง

ดงันี ้(1) รวบรวมหลักฐานท่ีชัดเจนของปัญหาท่ี

เกิดขึน้ (2) เขียนรายงานกรณีท่ีเกิดขึน้อย่างเป็น

รูปธรรมให้ชัดเจน (3) ติดต่อกับสหภาพแรงงาน

อตุสาหกรรม หรือสหพนัธ์แรงงาน/สภาแรงงานใน

ประเทศของคุณ (4) ขอให้สหภาพแรงงาน

อุตสาหกรรมหรือสหพันธ์แรงงาน/สภาแรงงาน

ติดต่อกับสหภาพแรงงานในระดับสากล เช่น 

ICEM (5) ขอให้สหภาพแรงงานในระดบัสากล

ช่วยเตรียมการสนับสนุนข้อมูลและรณรง ค์

สมานฉันท์ร่วมกันกับคนงานในประเทศต่างๆ 

จากนัน้  สหภาพแรงงานท่ีเ ก่ียวข้อง สหพันธ์
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แรงงาน/สภาแรงงาน และสหภาพแรงงานระดับ

สากลจะหยิบยกกรณีปัญหาไปยังศูนย์ติดต่อ

ประสานงานระดบัชาติหรือ NCP ท่ีเก่ียวข้อง และ

ไปยงัส านกังานใหญ่ของ OECD พร้อมๆ กนั 

จากขัน้ตอนข้างต้น สิ่งส าคญัท่ีสดุคือความร่วมมือ

และการประสานงานกันระหว่างสหภาพแรงงาน/

บุคคลต่างๆ รวมทัง้สหพันธ์แรงงาน/สภาแรงงาน

หรือองค์กรแรงงานระดบัชาติและในระดบัสากล 

ซึ่งจะท าให้เกิดการแก้ปัญหาได้จริง แม้ว่ามัน

อาจจะใช้เวลานานในการแก้ปัญหาตามขัน้ตอน

ของโครงสร้างภายใน OECD อย่างไรก็ตาม ใน

กระบวนการเสนอเร่ืองร้องเรียนไปยัง OECD 

สหภาพแรงงานก็มีโอกาสในการกดดันบริษัท 

กระตุ้นให้คนงานตระหนกัถึงปัญหา น าเสนอกรณี

ปั ญ ห า ต่ อ ส า ธ า ร ณ ะ  ต ล อ ด จ น พั ฒ น า
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ความสมัพนัธ์กับสภาแรงงาน/สหพนัธ์แรงงานทัง้

ในระดบัชาติและระดบัสากลให้เข้มแข็ง ท้ายท่ีสุด 

เป็นสิ่งส าคัญท่ีสหภาพแรงงานสามารถจะใช้

ประโยชน์จากแนวปฏิบตัิ OECD ในฐานะท่ีเป็น

เคร่ืองมือในการจัดตัง้และในการจัดการศึกษา

ให้แก่คนงาน    

 

หมายเหตุ บทน านี้เขียนโดยโครงการ ICEM ว่า

ด้วยบริษัทข้ามชาติและการเจรจาปรึกษาหารือใน

ภูมิภาคเอเชีย (ICEM Asia MNCs and Social 

Dialogue project) 
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แนวปฏิบัต ิOECD ส าหรับบรรษัทข้ามชาติ  

อารัมภบท 

1. แนวปฏิบตัิฯ เป็นข้อเสนอแนะส าหรับรัฐบาลใช้

กับบรรษัทข้ามชาติเพ่ือเป็นกลไกใช้แก้ไขปัญหา

โดยเนือ้หาเป็นหลักการและมาตรฐานท่ีบรรษัท

ข้ามชาติยึดถือด้วยความสมัครใจเพ่ือให้บรรษัท

ด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบและสอดคล้อง

กบักฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

แนวทางปฏิบตัิฯ ประสงค์ท่ีจะให้เกิดความมั่นใจ

ว่า การด าเนินธุรกิจบรรษัทข้ามชาติสอดคล้องกับ

นโยบายของรัฐบาล สร้างเสริมความไว้วางใจ

ระหวา่งบรรษัทข้ามชาตกิบัสงัคม 

ช่ ว ย ป รั บป รุ ง บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ล ง ทุ น จ า ก

ต่างประเทศ และเอือ้ให้บรรษัทข้ามชาติช่วยให้
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เกิดการพฒันาท่ียัง่ยืน ทัง้นี ้แนวปฏิบตัิฯ เป็นส่วน

หนึ่งปฏิญญาขององค์การเพ่ือความร่วมมือทาง

เศรษฐกิจและการพฒันาว่าด้วยการลงทนุระหว่าง

ประเทศและกิจการของบรรษัทข้ามชาติ (OECD 

Declaration on International Investment and 

Multinational Enterprises) เนือ้หาส าคญัส่วน

อ่ืนๆในปฏิญญานีเ้ก่ียวข้องกับการปฏิบัติของ

รัฐบาลตอ่บรรษัทข้ามชาตแิละ ข้อก าหนดเก่ียวกบั

กิจการของบรรษัทข้ามชาติ ตลอดจนแรงจงูใจต่อ

การลงทนุจากตา่งประเทศ 

2. ธุรกิจระหว่างประเทศมีประสบการณ์ในการ

ปรับเปล่ียนโครงสร้างทางธุรกิจอย่างมาก แนว

ปฏิบตัิฯ จึงถูกสร้างขึน้และปรับปรุงเพ่ือให้ทนัต่อ

การเปล่ียนแปลงดังกล่าว จากการเพิ่มขึน้ของ

อุตส าหกร รม ท่ี ใ ช้ ฐ านความ รู้ เ ข้ ม ข้ นแล ะ
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อุตสาหกรรมภาคบริการ กิจการในสาขาบริการ

และเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสงูในตลาดระหว่าง

ประเทศ กิจการขนาดใหญ่ยังคงครองส่วนแบ่ง

ด้านการลงทนุระหวา่งประเทศในสดัส่วนสงู อีกทัง้

ยัง มีแนวโน้มการควบรวมกิจการขนาดใหญ่

ระหว่างประเทศอีกด้วย ในขณะเดียวกัน การ

ลงทุนจากต่างประเทศโดยกิจการขนาดเล็กและ

ขนาดกลางก็เพิ่มจ านวนมากขึน้และก าลัง มี

บทบาทส าคญั บรรษัทข้ามชาติซึ่งไม่แตกต่างกับ

บริษัทในประเทศของตนก็ต้องปรับตัวในการ

ด าเนินธุรกิจให้หลากหลายยิ่งขึน้และปรับรูปแบบ

ขององค์กร โดยสร้างเครือข่ายการผลิตและสร้าง

ความสัมพันธ์ท่ีแนบแน่นกับโรงงานหรือบริษัทท่ี

ผลิตสินค้าหรือชิน้ส่วนป้อนให้และ/หรือบริษัท

เหมาช่วง อันมีผลให้เขตแดนประเทศของบริษัท

ธุรกิจเลือนลางลงไป 
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3. การปรับเปล่ียนโครงสร้างของบรรษัทข้ามชาติท่ี

เกิดขึน้อยา่งรวดเร็วยงัปรากฏให้เห็นได้ในประเทศ

ก าลงัพฒันาท่ีมีการลงทนุโดยตรงจากตา่งประเทศ

ท่ีขึน้ ในประเทศก าลังพัฒนา บรรษัทข้ามชาติ

ด าเนินธุรกิจท่ีในลักษณะท่ีแตกตัวหลากหลาย

ออกไป มีความซบัซ้อนกวา่การผลิตขัน้ต้นหรือการ

ผลิตขัน้พืน้ฐาน มีการแยกส่วนอุตสาหกรรมออก

ส่วนๆ  นับตัง้แต่ การผลิต การประกอบชิน้ส่วน 

การพฒันาตลาดภายในประเทศและการบริการ   

4.  การด าเนินการของบรรษัทข้ามชาติ  ผ่าน

ช่องทางการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ ได้

ท าให้ความสัมพันธ์ของระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศต่างๆแน่นแฟ้นและเข้มแข็งขึน้ทัง้กับ

ประเทศสมาชิก OECD ด้วยกันและกับประเทศ

อ่ืนๆ การด าเนินการเหลา่นีจ้ะสร้างประโยชน์ให้แก่
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ประเทศแม่และประเทศเจ้าบ้านท่ีซึ่งบรรษัทข้าม

ชาติเข้าไปด าเนินธุรกิจ ก็ตอ่เม่ือผู้บริโภคสามารถ

ซือ้สินค้าและบริการท่ีมีราคาถกูลงจากการแข่งขนั

ท่ี สู ง ขึ น้ แ ละหุ้ นส่ ว นห รื อ เ จ้ าของทุน ไ ด้ รั บ

ผลตอบแทนท่ียุติธรรม เม่ือการด าเนินการของ

บรรษัทข้ามชาติก่อให้เกิดประสิทธิภาพในด้าน

ต่างๆ นับตัง้แต่ การใช้ทุน เทคโนโลยี ทรัพยากร 

และทรัพยากรมนษุย์และทรัพยากรธรรมชาติ เม่ือ

บรรษัทข้ามชาตเิอือ้ให้เกิดการถ่ายทอดเทคโนโลยี

ระหว่างภูมิภาคต่างๆ ของโลก และมีการพัฒนา

เทคโนโลยีท่ีสอดคล้องกับสภาพและเง่ือนไขของ

แตป่ระเทศ และมีการฝึกอบรมอย่างท่ีเป็นทางการ

หรือการเรียนรู้งานท่ีท าซึ่งส่งเสริมให้เกิดการ

พฒันาทรัพยากรมนษุย์ในประเทศเจ้าบ้าน 
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5. การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ ขอบเขตและ

อตัราความเร็วของการเปล่ียนแปลงนี ้สร้างความ

ท้าทายให้แก่บรรษัทข้ามชาติและผู้ มีส่วนได้ส่วน

เสีย บรรษัทข้ามชาติมีโอกาสท่ีจะน านโยบายท่ีดี

ท่ีสุดมาปฏิบตัิเพ่ือให้เกิดการพฒันาท่ียัง่ยืนซึ่งค า

นึ่งถึงความสอดคล้องกันทัง้ด้านสงัคม เศรษฐกิจ

และสิ่งแวดล้อม ความสามารถของบรรษัทข้าม

ชาติในการส่งเสริมการพฒันาท่ียัง่ยืนจะเกิดขึน้ได้

ในเง่ือนไขท่ีการค้าและการลงทนุอยูใ่นตลาดท่ีเปิด

กว้าง  มีการแข่งขันเส รี  และมีกฎระเบียบ ท่ี

เหมาะสม  

6. บรรษัทข้ามชาติหลายแห่งได้แสดงให้เห็นแล้ว

วา่ การเคารพมาตรฐานการด าเนินธุรกิจในระดบัท่ี

สงูสามารถช่วยให้ธุรกิจเติบโต แตใ่นปัจจุบนั จาก

การแข่งขันทางธุรกิจท่ีเข้มข้นขึน้รวมทัง้บรรษัท
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ข้ามชาตเิผชิญกบัการก าหนดเง่ือนไขตา่งๆ ทัง้ทาง

กฎหมาย กฎระเบียบและเ ง่ือนไขทางสังคม 

ภายใต้เง่ือนไขเหล่านี ้บรรษัทข้ามชาติบางแห่ง

อาจปฏิเสธ ละเลย ไม่ยอมรับ หรือไม่ยอมปฏิบตัิ

ตามมาตรฐานและหลกัการพืน้ฐานในการด าเนิน

ธุรกิจท่ีเหมาะสม เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการ

แข่งขันแก่บ ริษัทตน การปฏิบัติ ในลักษณะ

ดังกล่าวนีข้องบรรษัทข้ามชาติจ านวนไม่ก่ีแห่ง

อาจจะท าให้เกิดค าถามต่อช่ือเสียงของบรรษัท

ข้ามชาติจ านวนมากและสร้างความกังวลต่อ

สาธารณชน 

7. เม่ือสาธารณชนเกิดความกังวล บรรษัทข้าม

ชาติบางแห่งจึงจัดท าโครงการต่างๆ ขึน้มา เช่น 

แนวปฏิบตัิส าหรับใช้ภายในบรรษัทและบริษัทใน

เครือ ระบบบริหารจดัการภายในให้สอดคล้องกับ
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การเป็นบรรษัทท่ีดีในประเทศนัน้ๆ การปฏิบตัิท่ีดี 

การด าเนินธุรกิจท่ีดีและการปฏิบตัิท่ีดีต่อลูกจ้าง 

บางบรรษัทใช้บริการจากบริษัทท่ีปรึกษาทางธุรกิจ

หรือบริษัทผู้ ให้บริการด้านการตรวจสอบหรือการ

รับรองมาตรฐานต่างๆ สิ่งเหล่านีช้่วยให้บริษัทใน

ภาคบริการสะสมความเช่ียวชาญ และส่งเสริมให้

เกิดการปรึกษาหารือร่วมกันในเร่ืองท่ีว่า การ

ด าเนินธุรกิจท่ีดีคืออะไร นอกจากนี ้แนวทาง

ปฏิบัติฯ ยังสร้างความเข้าใจร่วมกันถึงความ

คาดหวังต่อรัฐบาลในการด าเนินนโยบายด้าน

ธุรกิจกับบรรษัทข้ามชาติ และยังสามารถหลัก

อ้างอิงส าหรับให้บรรษัทข้ามชาติน ามาใช้อีกด้วย 

ดงันัน้ แนวทางปฏิบตัิฯ จึงเป็นทัง้ส่วนเสริมและ

เป็นการเสริมสร้างให้เกิดความพยายามของธุรกิจ

เอกชนในการนิ ยามถึ ง ธุ ร กิจ ท่ี ต้อง มีความ

รับผิดชอบและการน ามาปฏิบตั ิ
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8. รัฐบาลของหลายประเทศก าลงัประสานความ

ร่วมมือระหว่างกันและประสานกับผู้ มีบทบาท

ส าคัญในส่วนอ่ืนๆ ในการสร้างความเข้มแข็ง

ให้กบักรอบกฎหมายและนโยบายระหว่างประเทศ

ส าหรับการด าเนินธุรกิจของบรรษัทข้ามชาติ  หลงั

ยคุหลงัสงครามโลก มีกรอบทางกฎหมายระหว่าง

ประเทศเกิดขึน้ นับตังแต่ ปฏิญญาขององค์กร

แรงงานระหว่างประเทศว่าด้วยหลักการพืน้ฐาน

และสิทธิของคนงาน (ILO Declaration on 

Fundamental Principles and Rights at Work) 

ป ฏิญญาแห่ ง นคร ริ โ อ เ ดอจา เน โ ร ว่ า ด้ ว ย

สิ่ งแวดล้อมและการพัฒนา และ  วาระแห่ง

คริสต์ศตวรรษท่ี 21 (The Rio Declaration on 

Environment and Development and Agenda 

21) และปฏิญญาแห่งนครโคเปนฮาเกนเพ่ือการ
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พัฒนาทางสังคม  (The Copenhagen 

Declaration for Social Development) 

9. องค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการ

พฒันามีสว่นในการก าหนดกรอบนโยบายระหว่าง

ประเทศ รวมทัง้ให้การรับรองอนสุญัญาตา่งๆ เช่น 

อนุสัญญาว่าด้วยการต่อต้านการรับสินบนของ

เจ้าหน้าท่ีหนว่ยงานระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวข้องกบั

การธุรกรรมระหว่างประเทศ  (The Convention 

on Combating Bribery of Foreign Public 

Officials in International Business 

Transactions) หลกัการของ OECD ว่าด้วยการ

บริหารงานของบรรษัท (The OECD Principles of 

Corporate Governance) แนวปฏิบตัิของOECD 

เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภคในการพานิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(The OECD Guidelines on Consumer 
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Protection in the Context of Electronic 

Commerce) และก าลงัด าเนินการในเร่ืองแนวทาง

ของ OECD ว่าด้วยการตัง้ราคาโอน (ก าไรหรือ

ขาดทนุไปให้แก่บริษัทอ่ืนๆ ในเครือเดียวกนัหรือไป

ยังประเทศอ่ืน) และการบริหารภาษีของบรรษัท

ข้ามชาติ (The OECD Guidelines on Transfer 

Pricing for Multinational Enterprises and Tax 

Administrations) 

10. ความมุ่งหมายร่วมกันของรัฐบาลประเทศ

ต่างๆท่ียึดถือแนวปฏิบตัิฯนีก็้คือความร่วมมือกัน

ส นั บ ส นุ น ใ ห้ บ ร ร ษั ท ข้ า ม ช า ติ ช่ ว ย ส ร้ า ง

ความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมและ

สังคม รวมทัง้ลดอุปสรรค์ในการด าเนินธุรกิจท่ี

อาจจะ เ กิดขึ น้  ในการท า งาน เ พ่ื อใ ห้บรรลุ

เป้าหมายนี ้รัฐบาลประเทศต่างๆ จะต้องเป็นเข้า
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มาร่วมเป็นหุ้ นส่วนกับฝ่ายธุรกิจ กับสหภาพ

แรงงาน และกับองค์กรพัฒนาเอกชนท่ีท างานใน

เป้าหมายเดียวกัน รัฐบาลสามารถช่วยในเร่ือง

เหล่ า นี ไ้ ด้ ด้ ว ยกา รก าหนดกรอบน โยบาย

ภายในประเทศให้มีประสิทธิภาพ เช่น นโยบาย

เศรษฐกิจมหภาคท่ีมีเสถียรภาพ การไม่เลือก

ปฏิบตัิต่อบรรษัทต่างๆ  ระเบียบท่ีเหมาะสมและ

การก ากับดแูลท่ีรอบคอบ ระบบศาลยุติธรรมและ

การบังคับใช้กฎหมายท่ีเป็นกลาง การบริหาร

ราชการ ท่ี มีประสิท ธิภาพและ ซ่ือสัตย์สุจ ริต 

นอกจากนี ้รัฐบาลของแต่ละประเทศยังสามารถ

ช่วยรักษาและส่งเสริมมาตรฐานท่ีเหมาะสมและ

นโยบายท่ีสนบัสนนุการพฒันาท่ียัง่ยืน ด้วยการสิ่ง

เสริมการปฏิรูปต่างๆ ท่ีท าให้แน่ใจได้ว่ากิจการ

ของภาครัฐมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ทัง้นี ้

รัฐบาลท่ียึดถือแนวปฏิบัติฯ นีมี้ภารกิจในการ
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ปรับปรุงนโยบายภายในประเทศและนโยบาย

ระหว่างประเทศอยู่ เสมอๆ โดยมุ่ งป รับปรุง

สวสัดกิารและยกระดบัมาตรฐานความเป็นอยู่ของ

ประชาชนทกุคน   

 

บทที่ 1 แนวความคิดและหลักการพืน้ฐาน 

1. แนวปฏิบัติฯนี ้เป็นข้อเสนอแนะท่ีถูกหยิบยก

ร่วมกนัโดยรัฐบาลประเทศตา่งๆ ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบั

บรรษัทข้ามชาติ แนวปฏิบัติฯก าหนดหลักการ

เบื อ้ ง ต้นและมาตรฐานของการป ฏิบัติ ท่ี ท่ี

สอดคล้องกับกฎหมายท่ีบังคับใช้  ทัง้ นี  ้การ

ด าเนินการของบรรษัทข้ามชาติตามแนวปฏิบตัิฯนี ้

เป็นความสมคัรใจและไม่มีผลผกูพนัทางกฎหมาย 
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2. เม่ือการด าเนินธุรกิจของบรรษัทข้ามชาติขยาย

ขอบเขตกว้างขวางไปทั่วโลก ความร่วมมือของ

ประเทศตา่งๆ ก็ควรขยายออกไปด้วย ทัง้นี ้รัฐบาล

ท่ียึดถือแนวทางปฏิบัติฯ ควรต้องส่งเสริมให้

บรรษัทข้ามชาติท่ีด าเนินธุรกิจการค้าในประเทศ

ของตนปฏิบตัติามแนวปฏิบตัิฯ ในประเทศอ่ืนด้วย

โดยพิจารณาตามเง่ือนไขของแตล่ะประเทศ 

3. การนิยาม "กิจการของบรรษัทข้ามชาติ " ให้

ชัดเจนไม่ใช่วัตถุประสงค์ของแนวปฏิบัติฯนี ้แต่

โดยทัว่ไป “กิจการของบรรษัทข้ามชาติ” หมายถึง

กลุ่มบริษัทหรือนิติบคุคลท่ีด าเนินธุรกิจในประเทศ

มากกว่าหนึ่งประเทศ และเช่ือมโยงกันหลาย

รูปแบบ ระดบัของความเป็นเอกเทศหรือความเป็น

อิสระจากกันของบรรษัทข้ามชาติและเครือข่าย

อาจจะมีระดบัท่ีแตกตา่งๆกนัไป ความเป็นเจ้าของ
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กิจการข้ามชาติอาจจะมีเอกชนเป็นเจ้าของหรือ

อาจจะเป็นภาครัฐหรือเป็นแบบผสมผสานก็ได้ 

อย่างไรก็ตาม แนวทางปฏิบตัิฯนีจ้ะใช้กับบริษัท

ทุกแห่งภายในสังกัดหรือภายให้ร่มของบรรษัท

ข้ามชาติ (บรรษัทแม่และ/หรือบริษัทลูกท่ีอยู่

ภายในประเทศ) บริษัทลูกหรือบริษัทในเครือถูก

คาดหวังให้ร่วมมือและช่วยกันปฏิบัติตามแนว

ปฏิบัติฯ นี ้แม้ว่าบริษัทต่างๆ จะมีการกระจาย

ความรับผิดชอบออกไปในลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัก็

ตาม   

4. แนวปฏิบัติฯ มิได้มุ่งแสดงให้เห็นการปฏิบตัิท่ี

แตกต่างของบรรษัทข้ามชาติกับบริษัทในประเทศ  

แตแ่นวปฏิบตัิฯนีส้ะท้อนให้เห็นถึงหลกัการปฏิบตัิ

ท่ีดีส าหรับธุรกิจทุกแห่ง ด้วยเหตุนี ้บรรษัทข้าม

ชาติและบริษัทภายในประเทศจึงถูกคาดหวังให้
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ปฏิบตัิเหมือนกันตามแนวปฏิบตัิฯท่ีสามารถใช้ได้

กบัทัง้บรรษัทข้ามชาตแิละบริษัทในประเทศ 

5. รัฐบาลประเทศต่างๆ ควรช่วยกันส่งเสริมให้มี

การเคารพและปฏิบัติตามแนวปฏิบัติฯนีอ้ย่าง

กว้างขวางมากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ ทัง้นีอ้าจ

ยอมรับได้ว่าธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางอาจ

ไมมี่ขีดความสามารถเทา่เทียมกบับรรษัทข้ามชาต ิ

อยา่งไรก็ตาม รัฐบาลก็ควรส่งเสริมให้บริษัทขนาด

เล็กและขนาดกลาง เคารพและปฏิบัติตาม

ข้อเสนอแนะต่างๆ ตามแนวปฏิบตัิฯนีใ้ห้ได้มาก

ท่ีสดุเทา่ท่ีจะเป็นไปได้ 

6. รัฐบาลประเทศต่างๆ ท่ียึดถือแนวทางปฏิบตัิฯ 

ไม่ควรใช้ทางปฏิบัติฯนี เ้ ป็นเคร่ืองมือในการ

ปกป้องอุตสาหกรรมภายในประเทศของตนเอง

หรือใช้แนวทางปฏิบัติฯนีใ้นลักษณะท่ีก่อให้เกิด
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ความสงสัยว่าจะส ร้างความได้ เปรียบหรือ

เสียเปรียบให้แก่ประเทศใดประเทศหนึ่งท่ีบรรษัท

ข้ามชาตเิข้าไปลงทนุ 

7. รัฐบาลประเทศตา่งๆ มีสิทธิท่ีจะก าหนดเง่ือนไข

ในการด าเนินการของบรรษัทข้ามชาติภายใต้เขต

อ านาจของตน แต่ต้องเป็นไปตามกฎหมาย

ระหว่างประเทศ นิติบุคคลต่างๆ ของบรรษัทข้าม

ชาติท่ีตัง้อยู่ในประเทศต่างๆ ก็ต้องอยู่ภายใต้

กฎหมายของประเทศนัน้ๆ เม่ือบรรษัทข้ามชาติ

แห่งใดต้องปฏิบตัิตามข้อก าหนดท่ีขดัแย้งกันของ

ประเทศท่ียดึถือแนวทางปฏิบตัิฯ รัฐบาลจะต้องให้

ความร่วมมือมุง่ท่ีแก้ไขปัญหาด้วยความบริสทุธ์ิใจ 

8. รัฐบาลของประเทศต่างๆ ท่ียึดถือแนวปฏิบตัิฯ 

จะต้องด าเนินการในเร่ืองตา่งๆ ด้วยความเข้าใจว่า 

เป็นความรับผิดชอบของรัฐบาลท่ีจะต้องปฏิบตัิตอ่
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ธุรกิจหรือบริษัทด้วยความเสมอภาค และเป็นไป

ตามกฎหมายระหว่างประเทศ โดยถือว่ าเป็น

พันธะผูกพันในลักษณะท่ีเป็นค าสัญญาระหว่าง

กนั 

9.  การใช้กลไกท่ีเหมาะสมเพ่ือยุติ ข้อพิพาท

ระหว่างประเทศ อาทิ การใช้อนุญาโตตุลาการ 

เป็นวิธีการหนึ่งท่ีเอือ้ให้เกิดการยุติปัญหาทาง

กฎหมายระหว่างบรรษัทข้ามชาติกับรัฐบาลของ

ประเทศเจ้าบ้าน 

10. รัฐบาลประเทศต่างๆท่ียึดถือแนวทางปฏิบตัิฯ 

ต้องส่งเสริมแนวปฏิบัติฯ และสนับสนุนให้ใช้

แนวทางปฏิบตัิฯนีด้้วย โดยรัฐบาลประเทศต่างๆ 

จะต้องจดัตัง้ "ศนูย์ติดต่อประสานงานระดบัชาติ" 

หรือ National Contact Point เพ่ือท าหน้าท่ีสร้าง

เวทีการปรึกษาหารือเพ่ือแก้ไขปัญหา นอกจากนี ้
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รัฐบาลประเทศตา่งๆ ท่ียึดถือแนวปฏิบตัิฯ จะต้อง

มีส่วนร่วมพิจารณาทบทวนและร่วมก าหนด

ขัน้ตอนในการปรึกษาหารือถึงประเด็นต่างๆ ท่ี

เ ก่ี ย ว ข้ อ งกับ กา ร ตีคว ามแนวป ฏิบัติ ฯ  ใ น

สถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 

บทที่ 2 นโยบายทั่วไป 

บรรษัทข้ามชาตคิวรค านงึถึงนโยบายตา่งๆท่ีตนให้

ไว้กับประเทศท่ีเข้าไปด าเนินธุรกิจ และจะน า

ความคิด เห็นของผู้ มีส่วนไ ด้ส่วนเ สีย เ ข้ามา

พิจารณา  ภายใต้หลกัการนี ้บรรษัทข้ามชาติควร

จะต้อง 
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1. ช่วยสร้างความเจริญก้าวหน้าทัง้ด้านเศรษฐกิจ 

สงัคมและสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งให้เกิดการพฒันาท่ี

ยัง่ยืน 

2. เคารพสิทธิมนุษยชนของผู้ ท่ีได้รับผลกระทบ

จากการด าเนินกิจการของตน โดยต้องสอดคล้อง

กับทัง้ภารกิจของรัฐบาลและข้อผูกพันระหว่าง

ประเทศด้วย 

3. สง่เสริมให้มีการสร้างความสามารถให้แก่ชมุชน

ท้องถ่ินผ่านการท างานแบบร่วมมือกันอย่าง

ใกล้ชิดกับชุมชนรวมทัง้ธุรกิจท้องถ่ิน พร้อมทัง้

พัฒนา กิ จ ก า ร ต่ า ง ๆ  ข อ ง บ ริ ษั ท ใ น ตล าด

ภายในประเทศและระหว่างประเทศให้สอดคล้อง

กบัการปฏิบตัท่ีิดีของการท าธุรกิจ 
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4. สง่เสริมการลงทนุด้านด้านบคุลากร โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง สร้างโอกาสในการจ้างงานให้เกิดขึน้ 

พร้อมกบัโอกาสในการฝึกอบรมให้แก่คนงาน 

5. ละเว้นจากการแสวงหาและรับประโยชน์จาก

ข้อยกเว้นใดๆท่ีเก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม อนามัย 

ความปลอดภัย แรงงาน ภาษี แรงจูงใจด้าน

การเงิน หรือประเด็นปัญหาอ่ืนๆ ท่ีมิได้รวมอยู่ใน

เจตนารมณ์ของกฎหมาย หรือกฎระเบียบท่ี

ก าหนดไว้   

6. สนบัสนุนและยึดมัน่ในหลกัการของบรรษัทภิ

บาลท่ีดี ร่วมพัฒนาและใช้หลักปฏิบัติหรือวิ ธี

ปฏิบตัขิองบรรษัทภิบาลท่ีดี 

7. พัฒนาและใช้หลักปฏิบัติหรือวิธีปฏิบัติท่ี

ก าหนดขึน้เองและระบบการบริหารจัดการท่ีมี

ประสิทธิภาพช่วยสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี สร้าง
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ความมั่นใจและความไว้วางใจต่อกันระหว่าง

บรรษัทข้ามชาติกับสังคมของประเทศท่ีบรรษัท

ด าเนินธุรกิจอยู ่

8. ส่งเสริมให้คนงานมีการรับรู้และเข้าใจนโยบาย

ของบรรษัทและสามารถปฏิบตัิตามนโยบายนัน้ๆ

ได้ โดยเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร รวมทัง้จัดให้มี

โครงงานฝึกอบรมตา่งๆ 

9. เลิกใช้วิธีการเลือกปฏิบตัิหรือการลงโทษทาง

วินยักบัคนงานผู้ ท่ีท ารายงานโดยสจุริตใจเสนอตอ่

ฝ่ายบริหาร ในกรณีท่ีเหมาะสม คนงานสามารถ

รายงานตอ่หนว่ยงานรัฐในเร่ืองการด าเนินการท่ีไม่

เป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญัติ หรือขดัตอ่แนวทาง

ปฏิบตัฯิ หรือ ขดัตอ่นโยบายของบรรษัทเอง 

10. ในกรณีท่ีเหมาะสม ควรส่งเสริมให้หุ้นส่วน

ทางธุรกิจต่างๆ ยึดหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจท่ี
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สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติฯ ครอบคลุมถึง

บริษัทท่ีอยู่ในห่วงโซ่การผลิตของบรรษัทข้ามชาติ

หรือท่ีผลิตป้อนให้กับบรรษัทข้ามชาติ เช่น ผู้ผลิต

สินค้าหรือชิน้ส่วนและผู้ รับเหมาช่วงการผลิตหรือ

บริการ  

11. ไม่เก่ียวข้องกับกิจกรรมทางการเมืองใน

ท้องถ่ินในลกัษณะท่ีไมเ่หมาะสม  

             

บทที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

บรรษัทข้ามชาติจะต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ี

เก่ียวข้องกับกิจกรรมทางธุรกิจ โครงสร้างของ

บรรษัท สถานภาพทางการเงินของบรรษัท และผล

การด าเนินการของบรรษัทท่ีมีความถกูต้องเช่ือถือ

ได้ อยา่งสม ่าเสมอและในระยะเวลาท่ีเหมาะสม  
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ข้อมูลข่าวสารท่ีจะต้องเปิดเผยนี  ้ เ ป็นข้อมูล

ข่าวสารของทัง้บรรษัท และหากเหมาะสมก็ต้อง

เป็นข้อมลูข่าวสารท่ีเปิดเผยให้สาธารณชนได้รับรู้

ถึงสายงาน ธุรกิจการค้าต่างๆ รวมทัง้ต าแหน่ง

ท่ีตัง้ทางภูมิศาสตร์ของสถานประกอบการของ

บรรษัทและบริษัทลกูในเครือ   ทัง้นี ้นโยบายเร่ือง

การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารควรจะต้องเปิดเผยให้

เข้าใจถึงลักษณะขนาด และต าแหน่งท่ีตัง้ของ

สถานประกอบกาต่างๆ ของบรรษัทในเครือ 

อย่างไรก็ตาม โดยอาจต้องค านึงถึงค่าใช้จ่ายใน

การจัดท าและ เ ปิด เผยความลับท างธุ ร กิ จ 

ตลอดจนข้อวิตกกังวลอ่ืนๆ ท่ีอาจจะเป็นข้อมูล

ข่ าวสาร ท่ีท า ใ ห้บรรษัทห รือบ ริษัท ใน เค รือ

เสียเปรียบในการแขง่ขนั 
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บรรษัทข้ามชาติจะต้องมีมาตรฐานสูงในการ

เ ปิด เผย ข้อมูลข่ าวสาร  ง านบัญ ชีและงาน

ตรวจสอบบัญชี  อีกทัง้ควรจะต้องได้ รับการ

สนับสนุนให้มีมาตรฐานสูงในการเปิดเผยข้อมูล

ข่าวสารท่ีไม่เก่ียวข้องกับการเงินด้วย ซึ่งรวมทัง้

รายงานด้านสิ่งแวดล้อมและรายงานด้านสังคม 

หากมีการจดัท ารายงานดงักล่าว  บรรษัทข้ามชาติ

ควรจะต้องจัดท ารายงานเร่ืองมาตรฐานและ

นโยบายท่ีก าหนดไ ว้โดยต้องเผยแพร่ ข้อมูล

ขา่วสารทัง้ทางด้านการเงินและท่ีไมใ่ชด้่านการเงิน 

บรรษัทข้ามชาติจะต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ี

เป็นข้อมูลพืน้ฐาน เช่น ช่ือของบรรษัท สถานท่ีตัง้ 

และโครงสร้างของบรรษัท ทัง้ของบรรษัทแม่ และ

บริษัทลูกในเครือ รวมไปถึงช่ือบริษัท ท่ีอยู่และ

หมายเลขโทรศัพ ท์  สัดส่วนในการ ถือหุ้ น ก่ี
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เปอร์เซ็นต์ ความเช่ือมโยงโดยตรงหรือโดยอ้อมกบั

บริษัทลูก รวมทัง้การถือหุ้นไขว้หรือถือหุ้นของกัน

และกนัของบริษัทในเครือของบรรษัทเดียวกนั 

บรรษัทข้ามชาติควรจะต้องเปิดเผยข้อมลูข่าวสาร

ท่ีเป็นเอกสารดงัตอ่ไปนี ้

ก. ผลประกอบการทัง้ท่ีเป็นผลประกอบการทาง

การเงินและผลของการด าเนินการของบรรษัท 

ข. วตัถปุระสงค์ของบรรษัท 

ค. รายช่ือผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่และสิทธิในการออก

เสียงในท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น 

ง. สมาชิกของคณะกรรมการบรรษัทและผู้บริหาร

ท่ีส าคญัๆ รวมถึงคา่ตอบแทนของบคุคลเหลา่นี ้
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จ. ปัจจยัเส่ียงต่างๆ ท่ีบรรษัทได้คาดการณ์เอาไว้

แล้ว 

ฉ. ประเด็นปัญหาท่ีส าคัญๆ ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับ

คนงานและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียอ่ืนๆ 

ช. โครงสร้างและนโยบายของบรรษัท 

5. บรรษัทควรได้รับการส่งเสริมให้มีการส่ือสารกบั

สาธารณชนด้วยการให้ข้อมูลข่าวสารเพิ่มเติม ซึ่ง

รวมไปถึง  

ก. ถ้อยแถลงของบรรษัทหรือเจตนารมณ์ทางธุรกิจ

ท่ีเตรียมไว้เปิดเผยตอ่สาธารณชน ซึ่งครอบคลมุถึง

ข้อมูลข่าวสารเ ร่ืองนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 

จ ร ร ยาบร รณทางสั ง คมขอ งบ ร รษั ท  แล ะ

จรรยาบรรณท่ีบรรษัทยึดถือ  นอกจากนี ้บรรษัท

ข้ามชาติต้องเปิดเผยว่า นโยบายดงักล่าวข้างต้น 



แนวปฏิบติั OECD [49] 

 

ได้รับการรับรองเม่ือใด (วัน เดือน ปี) ใช้ใน

ประเทศใดบ้าง และใช้โดยบริษัทหรือกิจการใน

เครือใดบ้างในแต่ละประเทศท่ีใช้นโยบายนัน้ๆ 

ตลอดจนผลการด าเนินการตามนโยบายดงักล่าว

ท่ีสัมพันธ์กับถ้อยแถลงหรือ เจตนารมณ์ของ

บรรษัท ซึ่งมีเนือ้หาสาระท่ีควรจะต้องส่ือสารกับ

สาธารณชน 

ข. ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับระบบต่างๆ ท่ีใช้เพ่ือ

จดัการกับความเส่ียงและปัจจัยเส่ียง รวมทัง้การ

ปฏิบตัติามกฎหมายและปฏิบตัติามสิ่งท่ีบรรษัทได้

แถลงไว้ หรือปฏิบัติจามจรรยาบรรณทางธุรกิจ

ของบรรษัท  

ค. ข้อมูลข่าวสารว่าด้วยความสมัพนัธ์ของบรรษัท

กบัคนงานและผู้ มีสว่นได้สว่นเสียอ่ืนๆ  
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บทที่ 4 การจ้างงานและแรงงานสัมพนัธ์ 

ภาย ใ ต้ ก ร อบ ข อ ง ก า ร บั ง คับ ใ ช้ ก ฎ หม า ย 

กฎระเบียบ แรงงานสัมพันธ์ และวิธีการจ้างงาน 

บรรษัทข้ามชาตคิวรจะต้องปฏิบตัดิงัตอ่ไปนี ้

1. ก) เคารพสิทธิของคนงานในการมีตวัแทนโดย

สหภาพแรงงาน รวมทัง้ตวัแทนในรูปแบบอ่ืน และ

เคารพสิทธิในการเข้าร่วมในการเจรจาต่อรอง

อย่างสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็นการเจรจาต่อรอง

ระหว่างบุคคลหรือกับสมาคมนายจ้าง โดยมี

จุดประสงค์ท่ีจะบรรลุข้อตกลงในเร่ืองสภาพการ

จ้างงาน 

ข) ชว่ยไมใ่ห้มีการใช้แรงงานเดก็ 

ค) ช่วยขจัดการบังคับใช้แรงงาน หรือแรงงาน

บงัคบัในทกุรูปแบบ 
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ง) ไม่เลือกปฏิบัติต่อคนงานในการจ้างงานหรือ

อาชีพ เน่ืองมาจาก เชือ้ชาติ สีผิว เพศ ความเช่ือ

ทางศาสนา ความคิดทางการเมือง ความเป็นชน

ชาติส่วนหนึ่งส่วนใดของประเทศ หรือภูมิหลงัทาง

สังคม นอกเสียจากว่า จะเป็นกรณีท่ีคนงานมี

ลกัษณะพิเศษท่ีก าหนดไว้โดยนโยบายของรัฐบาล 

ซึง่ระบสุง่เสริมให้เกิดความเทา่เทียมกนัของโอกาส

ในการจ้างงานหรือท่ีเก่ียวข้องกบัข้อก าหนดเฉพาะ

ส าหรับงานบางต าแหน่งท่ีต้องมีคุณสมบตัิพิเศษ

จริงๆ 

2. ก) อ านวยความสะดวกให้ตวัแทนของคนงาน 

ซึ่งอาจจ าเป็นต้องช่วยพฒันาให้เกิดผลส าเร็จใน

การท าข้อตกลงสภาพการจ้าง 
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ข)  ให้ข้อมูลข่าวสารท่ีมีความจ าเป็นแก่ตวัแทน

ของคนงานเพ่ือให้เกิดการเจรจาต่อรองอย่างมี

ความหมายในเร่ืองท่ีวา่ด้วยสภาพการจ้าง 

ค) ส่งเสริมให้เกิดการปรึกษาหารือและความ

ร่วมมือระหวา่งนายจ้างกบัลกูจ้างและตวัแทนของ

คน ง า น ใ น เ ร่ื อ ง ต่ า ง ๆ  ท่ี มี ทั ้ง ส อ ง ฝ่ า ย ใ ห้

ความส าคญั 

3. ให้ข้อมูลข่าวสารแก่คนงานและตวัแทนของ

คนงาน เพ่ือท าให้พวกเขาได้รับรู้ถึงผลด าเนินการ

ของบริษัทท่ีแท้จริงและมีความเท่ียงธรรม ทัง้

ข้อมูลบริษัทในเครือหรือของข้อมูลของทัง้บริษัท 

ในกรณีท่ีเหมาะสม  

4. ก) ปฏิบัติตามมาตรฐานการจ้างงานและ

แรงงานสมัพนัธ์ท่ีไม่ต ่ากว่ามาตรฐานของนายจ้าง

ในประเทศเจ้าบ้าน 
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ข.) บรรษัทต้องท าให้แน่ใจว่า บรรษัทมีด าเนินการ

ตามขัน้ตอนอย่างเพียงพอในเร่ืองมาตรการด้าน

สขุภาพและความปลอดภยั 

5. ในการด าเนินการของบรรษัทข้ามชาติหรือของ

กิจการในเครือ ควรจะต้องจ้างบุคลากรในท้องถ่ิน 

และจัดการฝึกอบรมเพ่ือยกระดับทักษะของ

คนงาน โดยร่วมมือกับตัวแทนของคนงาน และ

หากเหมาะสม ควรร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐท่ี

เก่ียวข้องด้วย 

6. เม่ือพิจารณาการเปล่ียนแปลงในการ

ด าเนินการของบรรษัทข้ามชาติและกิจการต่างๆ

ในเครือท่ีน่าจะมีผลกระทบอย่างส าคัญต่อชีวิต

ความเป็นอยู่ของคนงาน โดยเฉพาะในกรณีท่ีเกิด

การปิดกิจการของบริษัท ซึ่งเกิดการ "เลิกจ้าง" 

คนงานจ านวนมาก ให้บรรษัทจะต้องแจ้งให้
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ตวัแทนของคนงานรับทราบก่อนล่วงหน้าว่าจะมี

การเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวกับกับจ้างงาน และหาก

เหมาะสม ก็ ต้องแ จ้งใ ห้หน่วยงานของ รัฐ ท่ี

เก่ียวข้องทราบล่วงหน้าด้วยเช่นกัน และให้ความ

ร่วมมือกับตวัแทนของคนงานและหน่วยงานของ

รัฐ เพ่ือท่ีจะลดผลกระทบด้านลบท่ีจะเกิดขึน้ให้

น้อยท่ีสดุ 

เม่ือพิจารณาเง่ือนไขเฉพาะของในแต่ละกรณี 

น่าจะเป็นการเหมาะสม หากฝ่ายบริหารของ

บรรษัทข้ามชาติหรือกิจการของบริษัทในเครือ

สามารถแจ้งให้คนงานทราบล่วงหน้าก่อนท่ีจะมี

การตดัสินใจขัน้สุดท้ายได้ นอกจากนี ้อาจการ

วิ ธีการอ่ืนเพ่ือให้เกิดความร่วมมือกันอย่างมี

ความหมายและลดผลกระทบด้านลบจากการ

ตดัสินใจดงักลา่วของบรรษัท 
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7. ในบริบทของการเจรจาต่อรองอย่างแท้จริงกับ

ตวัแทนคนงานเก่ียวกับสภาพการจ้าง หรือว่าใน

ระหว่างท่ีคนงานก าลงัใช้สิทธิการรวมตวักนัจดัตัง้

เป็นสหภาพแรงงาน บรรษัทจะไม่ข่มขู่คกุคามว่า

จะโยกย้ายสว่นหนึง่สว่นใดหรือหนว่ยการผลิตหรือ

หน่วยบริการทัง้หน่วยออกไปจากประเทศท่ีเกิด

กรณีขึน้ หรือไม่โยกย้ายคนงานจากกิจการหนึ่งใด

ของบรรษัทข้ามชาติไปท างานในกิจการอ่ืนใดใน

เครือในประเทศอ่ืนๆ เพ่ือใช้อิทธิพลท่ีไม่เป็นธรรม

ตอ่การเจรจาตอ่รอง หรือไม่สร้างอปุสรรคขดัขวาง

การใช้สิทธิของคนงานในการรวมตัวจัดตัง้เป็น

สหภาพแรงงาน  

8. ให้ตวัแทนท่ีมีอ านาจของคนงานท าการเจรจา

ในการเจรจาต่อรองร่วมหรือในการเจรจาต่อรอง

ในประเด็นท่ีเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างฝ่าย
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ลกูจ้างกบัฝ่ายบริหาร รวมทัง้เปิดโอกาสให้ทัง้สอง

ฝ่ายปรึกษาหารือในเร่ืองอ่ืนใดท่ีมีความส าคัญ 

โดยตัวแทนลูกจ้างกับตัวแทนของฝ่ายบริหารท่ี

ได้รับมอบหมายและมีอ านาจเต็มในการตดัสินใจ

ในประเดน็ดงักลา่ว   

 

บทที่ 5 สิ่งแวดล้อม 

ภายใต้กรอบของกฎหมาย กฎระเบียบ และการ

บริหารประเทศ ท่ีบรรษัทข้ามชาติเข้าไปท าธุรกิจ

และโดยค านึงถึงข้อตกลงระหว่างประเทศท่ี

เก่ียวข้อง หลักการ จุดประสงค์ และมาตรฐาน

ต่างๆ บรรษัทข้ามชาติควรจะต้องพิจารณาถึง

ความจ าเป็นท่ีจะต้องพิทักษ์สิ่งแวดล้อม สุขภาพ

และอนามัยของสาธารณชน ซึ่งโดยทั่วไปควร

จะต้องท ากิจกรรมด้านธุรกิจในลกัษณะท่ีช่วยให้
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บรรลุเป้าหมายท่ีกว้างไกลกว่านัน้คือช่วยให้เกิด

การพฒันาท่ียัง่ยืน บรรษัทข้ามชาตคิวรจะ 

1.สถาปนาและรักษาระบบการจดัการสิ่งแวดล้อม

ท่ีเหมาะสมกบับรรษัท ซึง่จะรวมถึง 

ก) ข้อมูลเก่ียวกับผลกระทบจากกิจการของตน

ทางด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย 

จะต้องจดัเก็บรวบรวมและท าการประเมินอย่างดี

เพียงพอและเหมาะสมกบัชว่งจงัหวะเวลา   

ข) ก าหนดจุดประสงค์ท่ีวดัได้ และหากเหมาะสม

ต้องก าหนด เป้าหมายเพ่ือปรับปรุงการ รักษา

สิ่ งแวดล้อมให้ มีประสิทธิภาพยิ่ งขึ น้  รวมทัง้ 

ทบทวนเป็นระยะว่า จดุประสงค์ท่ีก าหนดไว้นัน้ยงั

สอดคล้องอยูห่รือไมอ่ยา่งไร 
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ค) ติดตามตรวจสอบความคืบหน้าท่ีมุ่งให้บรรลุ

จุดประสงค์หรือเป้าหมายทางด้านสิ่งแวดล้อม 

สขุภาพอนามยั ความปลอดภยั  

2. พิจารณาเร่ืองค่าใช้จ่าย ความลับทางการค้า 

และการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 

ก) ให้ข้อมูลข่าวสารแก่สาธารณชนและคนงาน 
อย่างเพียงพอและทันเวลา ในเร่ืองกิจกรรมทาง
ธุรกิจท่ีอาจมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สุขภาพ
อนามยัและความปลอดภัย ซึ่งควรรวมถึงรายงาน
ความคืบหน้าในการปรับปรุงมาตรการ ด้าน
สิ่งแวดล้อม 
ข) ส่ือสารและหารือกนัให้เพียงพอและทนัเวลากบั
ชมุชนตา่งๆท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงจากนโยบาย
ด้านสิ่งแวดล้อม สุขอนามัยและความปลอดภัย 
และผลกระทบจากการด าเนินการของบรรษัทข้าม
ชาต ิ
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3. ในกระบวนการตดัสินใจ ควรจะต้องประเมิน
และหาทางแก้ไขปัญหาผลกระทบท่ีคาดการณ์ไว้
แล้วว่าจะเกิดขึน้กับสิ่งแวดล้อม สุขภาพอนามัย
และความปลอดภัย อันเกิดมาจากกระบวนการ
ผลิต จากตวัสินค้าและบริการของบรรษัทข้ามชาติ 
ในกรณีท่ีการด าเนินการของบรรษัทข้ามชาติอาจมี
ผลกระทบอย่างส าคัญต่อสิ่งแวดล้อม สุขภาพ
อนามยัและความปลอดภยั และในกรณีท่ีจะต้องขี ้
นอยู่กบัการติดสินใจของหน่วยงานของรัฐ จะต้อง
เตรียมท ารายงานการประเมินผลกระทบทาง
สิ่งแวดล้อมอยา่งเหมาะสม  

4. ในกรณีท่ีมีความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ เพ่ือให้
สอดคล้องกบัความเข้าใจทัง้ทางวิทยาศาสตร์และ
ทางเทคนิค หากมีเง่ือนไขหรือปัจจัยท่ีอาจท า
ความเสียหายอย่างร้ายแรงต่อสิ่งแวดล้อม ก็
จะ ต้องค านึ งถึ งสุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภัยของมนุษย์ โดยไม่อ้างเหตุผลความไม่
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แน่นอนทางวิทยาศาสต ร์ เ พ่ื อ เ ล่ื อนการ ใ ช้
มาตรการป้องกันหรือลดความเสียหายท่ีอาจจะ
เกิดขึน้กบัสิ่งแวดล้อม  

5. ต้องมีแผนป้องกัน ลดความสูญเสีย และ

ควบคมุความเสียหายร้ายแรง และความเสียหาย

ตอ่สขุภาพอนามยั จากการด าเนินการของบรรษัท

ข้ามชาติ ซึ่งรวมถึง อุบตัิเหตแุละกรณีเหตฉุุกเฉิน 

และยงัควรจะต้องมีกลไกในการจดัท ารายงานโดย

ทนัทีให้แก่เจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีอ านาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง  

6. ต้องแสวงหารูปแบบและวิธีการปรับปรุงการ

ด าเนินการด้านสิ่งแวดล้อมของบรรษัทข้ามชาต ิ

และหากเหมาะสม ก็ควรส่งเสริมให้มีกิจกรรม

ตา่งๆ ดงันี ้

ก) เลือกใช้เทคโนโลยีและขัน้ตอนการด าเนินการ
ในทุกส่วนของบรรษัทข้ามชาติ  ท่ีสะท้อนถึง
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มาตรฐานของการด าเนินการรักษาสิ่งแวดล้อม ใน
สว่นท่ีด าเนินการได้ดีท่ีสดุของบรรษัท 
ข) ในส่วนของการพฒันาสินค้าหรือการใช้บริการ
ท่ียงัไม่เห็นผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม  ก็ต้อง
ให้แน่ใจว่า เป็นสินค้าและบริการท่ีใช้ได้ตาม
จุดประสงค์ด้วยความปลอดภัย ใช้พลังงานและ
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้ มค่า สามารถน า
กลบัมาใช้ใหม่ได้อีก สามารถน าวสัดไุปหมนุเวียน
ผลิตใหม่ได้ อีก สามารถน าไปก าจัดได้อย่าง
ปลอดภยั 
ค) ส่งเสริมให้ลูกค้าของบรรษัทข้ามชาติมีความ
รับรู้สูงขึน้ในเร่ืองท่ีเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมในการใช้
สินค้าและบริการของบรรษัทข้ามชาต ิ
ง) ค้นคว้าวิจยัวิธีการปรับปรุงการด าเนินการด้าน
การรักษาสิ่งแวดล้อมของบรรษัทข้ามชาติในระยะ
ยาว 
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7. จัดการศึกษาและอบรมแก่คนงานอย่าง
เ พียงพอในเ ร่ื องสุขภาพอนามัยและความ
ปลอดภยัตอ่สิ่งแวดล้อม รวมทัง้การจดัเก็บหรือขน
ย้ายวสัดอุนัตราย การป้องกนัอบุตัิเหตท่ีุมีท าสร้าง
ความเ สียหายต่อสิ่ ง แวด ล้อม  พ ร้อมทั ง้จัด
การศึกษาและฝึกอบรมในเร่ืองของการจัดการ
สิ่งแวดล้อมโดยทั่วไปด้วย เช่น ในเร่ืองของการ
ประเมินผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม ระเบียบขัน้ตอน 
ก า รป ร ะ ช าสัมพัน ธ์  แ ล ะ เ ทค โ น โ ล ยี ด้ า น
สิ่งแวดล้อม 

8. สนับสนุนการพฒันานโยบายสาธารณะด้าน
สิ่งแวดล้อมท่ีมีความหมาย มีประสิทธิภาพและ
ประหยัดค่าใ ช้จ่ าย  ตัวอย่ า ง เช่น  น โยบาย
สาธารณะท่ีมุ่งสร้างความเป็นหุ้ นส่วนกันในการ
แก้ไขปัญหาร่วมกัน หรือ โครงการท่ีริเร่ิมขึน้ใหม ่
เ พ่ือเพิ่มพูนความตระหนักต่อการรักษาและ
ปกป้องสิ่งแวดล้อม   
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บทที่ 6 การต่อต้านการให้สินบน 

บรรษัทข้ามชาติไม่ควรเสนอ สญัญา หรือเรียกรับ
สินบน ทัง้ทางตรงและทัง้อ้อม หรือข้อได้เปรียบ
ใดๆ ท่ีไมมี่สิทธิจะได้เพ่ือรักษาความได้เปรียบทาง
ธุรกิจหรือข้อได้เปรียบท่ีไม่สมควร บรรษัทข้ามชาติ
ไม่ควรถูกร้องขอหรือถูกคาดหวังว่าจะให้สินบน 
รวมทัง้ข้อได้เปรียบใดๆ ท่ีไม่มีสิทธ์ิจะได้  บรรษัท
ข้ามชาตคิวรจะ 

1. ไม่เสนอ หรือ ไม่ยอมปฏิบัติตามค าเรียกร้อง

ใดๆ  ใ ห้จ่ าย เ งิ นสินบนส่วนหนึ่ ง ส่ วน ใดแก่

เจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือพนกังานบริษัทท่ีเป็นหุ้นส่วน

ธุรกิจ   นอกจากนีย้งัไม่ควรใช้วิธีการจ้างเหมาช่วง 

หรือใช้ใบสั่งซือ้สินค้าหรือบริการหรือใช้ข้อตกลง

ว่าจ้างท่ีปรึกษาด้วยวิธีการจ่ายเงินให้เจ้าหน้าท่ี

ของรัฐ หรือจ่ายให้พนักงานบริษัทหุ้ นส่วนธุรกิจ 
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หรือจ่ายให้แก่ญาติหรือผู้ ร่วมงานท่ีเป็นหุ้ นส่วน

ธุรกิจ 

2. ด าเนินการให้แน่ใจว่า คา่ตอบแทนของตวัแทน/

นายหน้า อยู่ในจ านวนหรือในอัตราท่ีเหมาะสม 

และต้องเป็นการให้บริการท่ีชอบธรรมเท่านัน้ ใน

กรณีท่ีเ ก่ียวข้องกัน ก็ควรจะต้องจัดท าบัญชี

รายช่ือของตวัแทน/นายหน้าท่ีว่าจ้างไว้เพ่ือการท า

ธุรกรรมกับหน่วยงานของรัฐหรือกับรัฐวิสาหกิจ 

โดยท่ีจะต้องเปิดเผยบัญชีรายช่ือของตัวแทน/

นายหน้าดงักลา่วตอ่เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีเก่ียวข้อง 

3. เพ่ือความโปร่งใสของกิจกรรมต่างๆ  ท่ี
ด าเนินการเพ่ือต่อต้านการติดสินบนและการ
กรรโชกทรัพย์  บรรษัทควรต้องการแถลงต่อ
สาธารณชนว่าตนต่อต้านสินบนและการกรรโชก
ทรัพย์ พร้อมกับเปิดเผยระบบการบริหารของ
บรรษัทท่ีด าเนินการในเร่ืองนี ้นอกจากนัน้ บรรษัท
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ข้ามชาตยิงัต้องเปิดโอกาสให้มีประชมุแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นอย่างเปิดเผยกับสาธารณชน เพ่ือ
ส่งเสริมให้เกิดการรับรู้และความร่วมมือกนัในการ
ตอ่สู้และตอ่ต้านสินบนและการกรรโชกทรัพย์ 

4. ส่งเสริมให้คนงานรับรู้และปฏิบตัิตามนโยบาย
ของบรรษัทข้ามชาติในการตอ่ต้านสินบนและการ
กรรโชกทรัพย์ โดยการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารว่า
ด้วยนโยบายนี  ้และใ ห้ ข้อมูลผ่านโครงงาน
ฝึกอบรมตา่งๆ รวมทัง้ระเบียบขัน้ตอนการลงโทษ
ทางวินยั 

5. ใช้ระบบควบคมุการบริหารท่ีไม่ส่งเสริมการให้
หรือรับสินบน หรือวิธีปฏิบตัิอ่ืนๆ ท่ีทจุริต อีกทัง้ยงั
ต้องมีวิ ธีการทางด้านการเ งิน อ่ืนๆด้วย  การ
ค านวณภาษีและการตรวจสอบบญัชี เพ่ือป้องกัน
มิให้เกิดการท าช าระเงินแบบ”นอกบัญชี“หรือ”
บญัชีลบั”หรือการจดัท าเอกสารท่ีไม่ถกูต้องหรือไม่
สจุริตเก่ียวกบัการท าธุรกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
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6. ไมบ่ริจาคเงินโดยมิชอบด้วยกฎหมายให้แก่ผู้ ลง
สมัครรับเลือกตัง้เพ่ือต าแหน่งทางการเมือง หรือ
ให้แก่พรรคการเมืองหรือองค์กรการเมืองอ่ืนๆ โดย
การบริจาคเงินควรจะต้องเป็นไปตามข้อก าหนด
ของกฎหมายและท่ีเก่ียวข้องกบัการเปิดเผยข้อมลู
ต่อสาธารณชน อีกทัง้ยังควรรายงานไปยังฝ่าย
บริหารระดบัอาวโุสหรือระดบัสงูขึน้ไปให้ได้รับรู้ 
 

บทที่ 7 สิทธิประโยชน์ของผู้บริโภค 

เม่ือต้องด าเนินการในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัผู้บริโภค 

บรรษัทข้ามชาติควรจะต้องด าเนินการตามวิธี

ปฏิบตัิท่ีดีและเป็นธรรมทางธุรกิจ ทางการตลาด

และในการโฆษณา อีกทัง้ยังควรด าเนินการตาม

ขัน้ตอนอย่างสมเหตสุมผล เพ่ือให้แน่ใจว่า สินค้า

และบริการของบรรษัทข้ามชาตินัน้ มีคณุภาพและ
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มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

บรรษัทข้ามชาตคิวรจะต้อง 

1. ด าเนินการเพ่ือให้แน่ใจว่า สินค้าหรือบริการ

ของบรรษัทได้มาตรฐานตามท่ีกฎหมายก าหนด

หรือตามท่ีได้ตกลงกับผู้ ซือ้ไว้ทุกประการ เพ่ือ

สุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผู้บริโภค 

ซึ่งรวมทัง้มีค าเตือนเก่ียวกับสุขภาพอนามัยและ

ความปลอดภยัของตวัสินค้า ตลอดจนฉลากสินค้า

ท่ีต้องให้ข้อมลูตามท่ีกฎหมายก าหนด 

2. บรรษัทข้ามชาติจะต้องให้ข้อมลูท่ีถกูต้องและ

ชดัเจนเก่ียวข้องกับส่วนประกอบ วิธีการใช้อย่าง

ปลอดภัย การบ ารุงรักษา การเก็บรักษา และ

วิธีการขจัดส่วนท่ีเหลือหรือหีบห่อ โดยให้ข้อมูลท่ี

มากเพียงพอ ตามความเหมาะสมของตัวสินค้า
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หรือบริการ เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถตดัสินใจโดยมี

ข้อมลูประกอบการพิจารณา 

3. ให้มีขัน้ตอนท่ีมีประสิทธิภาพและมีความ

โปร่งใสในการแก้ไขปัญหาท่ีมีผู้ บริโภคร้องเรียน 

และช่วยให้เกิดข้อยุติท่ีเป็นธรรมและทนัการณ์ต่อ

กรณีพิพาทท่ีเกิดขึน้ โดยไม่ก่อให้เกิดค่าใช้จ่าย

หรือภาระโดยไมส่มควรแก่ผู้บริโภค 

4.  ไมแ่สดงตวัวา่เป็นตวัแทน หรือละเว้นการแสดง

ตวัว่าเป็นตวัแทน ไม่กระท าการในลกัษณะอ่ืนใด 

ท่ีเป็นการหลอกลวง สร้างความเข้าใจผิด ปลอม

แปลง หรือไมเ่ป็นธรรม  

5.  เคารพความเป็นส่วนตวัของผู้บริโภค พร้อมกบั

ให้ความคุ้มครองข้อมลูสว่นตวัของผู้บริโภคด้วย 
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6.  ให้ความร่วมมืออย่างเต็มท่ีและในลกัษณะท่ี

โปร่งใสกับเจ้าหน้าท่ีของทางการในการป้องกัน

หรือในการขจดัภยัอนัตรายท่ีคกุคามอย่างร้ายแรง

ต่อสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของ

ผู้บริโภค ท่ีเกิดจากการบริโภคหรือใช้สินค้าหรือ

บริการของบรรษัทข้ามชาต ิ

 

บทที่ 8 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

บรรษัทข้ามชาต ิควรจะ 

1. ด าเนินการเพ่ือให้แน่ใจได้ว่า กิจกรรมต่างๆ 

ของบรรษัท สอดคล้องกับนโยบายและแผนงาน

ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศเจ้า

บ้าน และหากเหมาะสม ก็ควรจะต้องช่วยพฒันา
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ขีดความสามารถในเชิงนวัตกรรมทัง้ในระดับ

ท้องถ่ินและระดบัชาตขิองประเทศเจ้าบ้าน 

2. ในระหว่างการด าเนินธุรกิจการค้า บรรษัทข้าม

ชาติควรจะต้องปรับใช้วิธีการท่ีเอือ้อ านวยให้เกิด

การถ่ายทอดเทคโนโลยีและความรู้อย่างรวดเร็ว 

และต้องให้ความคุ้มครองต่อสิทธิในทรัพย์สินทาง

ปัญญาด้วย 

3. เม่ือใดท่ีเหมาะสม บรรษัทข้ามชาติควรจะท า

การพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีใน

ประเทศเจ้าบ้าน เพ่ือตอบสนองความต้องการ

ทางการตลาดของท้อง ถ่ิน พ ร้อมกับว่า จ้าง

บุคลากรในประเทศเจ้าบ้าน ให้ท างานท่ีมีการ

สร้างเสริมขีดความสามารถในด้านวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรม
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บคุลากรเหล่านี ้โดยค านึงถึงความต้องการในเชิง

พานิชย์ด้วย 

4. เม่ือให้สิทธิบตัรในการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา 

หรือในการถ่ายทอดเทคโนโลยี ก็ควรจะ ต้อง

ด าเนินการก าหนดเง่ือนไขและค่าสิทธิบัตรท่ี

สมเหตสุมผล และช่วยให้เกิดการพฒันาในระยะ

ยาวในประเทศเจ้าบ้าน 

5. เม่ือใดท่ีสอดคล้องกบัจดุประสงค์ในเชิงพานิชย์ 

ควรจะพฒันาความสมัพนัธ์อนัดีกับมหาวิทยาลยั

ในท้องถ่ิน สถาบนัวิจัยในภาครัฐ และเข้าร่วมใน

โครงการค้นคว้าวิจัยแบบโครงการความร่วมมือ

ทางวิชาการกับอุตสาหกรรมในท้อง ถ่ินหรือ

สมาคมอตุสาหกรรมในประเทศเจ้าบ้าน 
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บทที่ 9 การแข่งขัน 

ภายใต้กรอบของการบังคับใช้กฎหมายและ

กฎระเบียบของรัฐ บรรษัทข้ามชาติท่ีด าเนินธุรกิจ

ในเชิงการแขง่ขนั ควรจะ 

1. ไมท่ าข้อตกลงใดๆ หรือด าเนินการตามข้อตกลง

ใดๆ ท่ีเป็นการต่อต้านการแข่งขัน โดยร่วมมือกัน

บรรษัทข้ามชาติด้วยกันหรือบริษัทอ่ืนๆ โดยใช้

วิธีการดงัตอ่ไปนี ้

ก) ก าหนดราคาตายตวัเพ่ือขจดัคูแ่ขง่  

ข) เข้าร่วมประกวดราคาโดยไมส่จุริตยตุธิรรม (ฮัว้) 

ค) สร้างข้อจ ากัดต่อจ านวนผลผลิตหรือระบบ

โควต้า หรือ 
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ง) แบ่งหรือแยกส่วนแบ่งตลาดเพ่ือครองตลาด

กนัเอง โดยแบง่ผู้บริโภค ผู้ผลิตสินค้าหรือ ชิน้ส่วน

ป้อนให้ แบ่งเขตพืน้ท่ีในเชิงการตลาด หรือ แบ่ง

สายธุรกิจการค้า 

2. ด าเนินธุรกิจการค้าและกิจกรรมทางธุรกิจตา่งๆ 

ให้สอดคล้องกับกฎหมายส่งเสริมการแข่งขัน 

(กฎหมายต่อต้านการผูกขาด) โดยค านึงถึงเขต

อ านาจของการบงัคบัใช้กฎหมาย ซึ่งปล่อยให้เกิด

การผกูขาด ซึง่เป็นผลเสียตอ่ระบบเศรษฐกิจ 

3. ให้ความร่วมมือกบัเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีก ากบัดแูล

ด้านการแข่งขันทางธุ ร กิจตามขอบเขตทาง

กฎหมายของประเทศนัน้ๆ โดยปฏิบตัิกฎหมายท่ี

บังคับใช้และมาตรการป้องกันการผูกขาดท่ี

เหมาะสม และตอบสนองอย่างสมบูรณ์และ

รวดเร็วในการให้ข้อมลูเม่ือถกูร้องขอ 
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4. ส่งเสริมให้คนงานเห็นความส าคัญของการ

ปฏิบตัิตามกฎหมายและนโยบายการแข่งขนัทาง

ธุรกิจ (ป้องกนัการผกูขาด)  

 

บทที่ 10 การเสียภาษี 

การค านวณและการช าระภาษีอย่างถูกต้องมี

ความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะบรรษัทข้ามชาติ

จะต้องช่วยในด้านการเงินการคลังของภาครัฐใน

ประเทศเจ้าบ้าน โดยช าระภาษีตรงตามก าหนด

ตามภาระของบรรษัทข้ามชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

บรรษัทข้ามชาติควรจะต้องปฏิบตัิตามกฎหมาย

และกฎระเบียบท่ีว่าด้วยเร่ืองภาษีอากรในทุก

ประเทศท่ีเข้าไปด าเนินธุรกิจ และยงัควรพยายาม

อย่างเต็มท่ีในการปฏิบัติตามกฎหมายอย่าง

ครบถ้วน และตามเจตนารมณ์ของกฎหมายและ
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กฎระเบียบในเร่ืองภาษี  ทัง้นีร้วมถึงการปฏิบัติ

ตามมาตรการต่างๆ ท่ีเจ้าหน้าท่ีรัฐจ าเป็นต้องใช้ 

เช่น การให้ข้อมูลท่ีถูกต้องและจ าเป็นต่อการ

ก าหนดอัตราภาษีท่ีทางบรรษัทข้ามชาติจะต้อง

ช าระ ในการประเมินช าระส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการ

ด าเนินธุรกิจการค้าของบรรษัทข้ามชาติ และการ

โอนรายได้ (ไปยงับริษัทแม่และบริษัทอ่ืนๆ) โดยใช้

หลักการประเมินแบบคอยก ากับดูแลให้เป็นไป

ตามกฎหมายและกฎระเบียบ  

 

 

  



แนวปฏิบติั OECD [76] 

 

บรรณานุกรม 

เอกสารภาษาองักฤษ 

OECD Guidelines for Multinational 

Enterprises (www.oecd.org) 

เอกสารภาษาไทย 

เอกสารคู่มือ แนวทางปฏิบตัิต่อบรรษัทข้ามชาติ

โดยองค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและ

การพัฒนา จัดท าโดย คณะกรรมการท่ีปรึกษา

ฝ่ายสหภาพแรงงานขององค์การเพ่ือความร่วมมือ

ทางเศรษฐกิจและการพฒันา   

 




