
 

 

จุดประสงค 
 ผูอานสามารถ.- 
 1. สรุปลักษณะพื้นฐานที่สําคัญของผูนิเทศก 
 2. อธิบายทักษะที่ผูนิเทศกจําเปนตองพัฒนาตนเองแตละทักษะ อยางนอย 4 ทักษะ 
 3. วิเคราะหบทบาทหนาที่ของผูนิเทศก 
 
 การนิเทศการสอนจะประสบผลสําเร็จมากนอยสวนหนึ่งขึ้นอยูกับความรูความสามารถ
ของผูนิเทศก ในบทนี้จะกลาวถึงบทบาทหนาที่และทักษะความชํานาญที่ผูนิเทศกจะนํามาใช 
 

ลักษณะพื้นฐานของผูนิเทศก 
 เปนที่ทราบกันดีแลววา ผูนิเทศกการสอนจะตองมีลักษณะพิเศษบางประการที่
เก่ียวของกับบทบาทและหนาที่ที่จะตองรับผิดชอบตองานการใหความชวยเหลือแกครูเพ่ือ
ปรับปรุงการสอนใหมีคุณภาพ  ดังน้ันลักษณะพ้ืนฐานของผูนิเทศกที่ควรจะมีอยูในตัวอยางนอย 
3 ประการ คือ 
 1. พื้นฐานความรู (Knowledge Base) 
  ผูนิเทศกควรเขาใจหนาที่ของครูผูสอน เขาใจบทบาทของผูมีสวนรวมในงานนิเทศ
การสอน มีความรูในเรื่องของการพัฒนาคน โดยเฉพาะอยางยิ่งในวัยผูใหญที่จะตองเก่ียวของกับ
งานอาชีพครู 
 2. ทักษะปฏิสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Skills) 
  ผูนิเทศกจะตองทราบวามีพฤติกรรมของการนิเทศในลักษณะใดบางที่จะมีผลตอ
ครูผูสอนแตละคน หรือเปนกลุมมากที่สุด 
 3. ทักษะเฉพาะ (Technical Skills) 
  ในกรณีนี้ผูนิเทศกจะตองมีทักษะเฉพาะในดานการสังเกต (observing) การ
วางแผน (Planning)  การประชุม (Conferencing)  การสอน (Teaching)  การฝกอบรม (In-
Service Trainning)  การสื่อสาร (Communicating)  การประเมินผล (Assessing) และการ
วัดผลการปรับปรุงการสอน (Evaluating) 

บทที่ 4 
ลักษณะของผูนิเทศกกับการนิเทศการสอน 
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 องคประกอบทั้ง 3 ประการดังกลาว เปนลักษณะพื้นฐานที่จําเปนของผูนิเทศก การ
ปฏิบัติภารกิจของผูนิเทศกเพ่ือชวยพัฒนาครูนั้นมีความจําเปนตองสัมพันธกับการพัฒนา
หลักสูตร การชวยครูโดยตรง การใหบริการเสริมทางดานวิชาการ การฝกอบรม และการ
สนับสนุนครูทําวิจัยเชิงปฏิบัติการดวย 
 ลักษณะพื้นฐานและทักษะเหลาน้ีเปนสวนสําคัญอยางมากของงานนิเทศการสอน ซึ่ง
จะตองสอดคลองกับจุดหมายของหลักสูตร วัตถุประสงคของโรงเรียน ความตองการของ
ครูผูสอน (Teacher Needs)  และผลที่ไดรับทั้งหมดจะมีอิทธิพลย่ิงใหญตอการปรับปรุงการ
เรียนการสอน และการเรียนรูของนักเรียน ครูเปนผูปฏิบัติการและนําหลักสูตรไปใช เปนผูที่รูสึก
ถึงความสําเร็จดานการสอนของตน ทําใหเกิดความเช่ือม่ันภาคภูมิใจ และมีทัศนคติที่ดีตองาน
อาชีพ อันจะนํามาซ่ึงความพยายามมุงม่ันจะพัฒนาตนเองตอไป 
 

พื้นฐานความรูเก่ียวกับการพัฒนาผูใหญ 
 การนิเทศการสอนเปนงานที่ผูนิเทศกตองพัฒนาครู ซึ่งเปนการพัฒนาผูใหญ ผูนิเทศก
จึงตองมีความรูความเขาใจถึงความสามารถของผูใหญที่จะปรับปรุงตนเองอยูตลอดเวลา การ
เปลี่ยนแปลงในวัยผูใหญ ดานแนวความคิด ทัศนคติ ความสัมพันธทางสังคม มักเปลี่ยนแปลง
เสมอ 
 ตามทฤษฎีขั้นบันได (Stage Theory) ซึ่ง สุทธนู  ศรีไสย (2537, 14) กลาววา “ถาผู
นิเทศกรูและเขาใจจะสามารถประยุกตใชกับครูผูสอน เพ่ือปรับปรุงการสอนไดอยางเหมาะสม”  
ทฤษฎีขั้นบันได แบงเปน 3 ขั้น คือ 

1. ขั้นของความเจริญเติบโตทางรางกาย 
2. ขั้นของการพัฒนาตามระดับอายุ ดานสติปญญา และบุคลิกภาพ 
3. ขั้นของการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงจากบุคคลหนึ่งไปสูอีกบุคคลหนึ่ง 

 การที่จะพัฒนาครูใหเปลี่ยนแปลงอยางหนึ่งอยางใด ผูนิเทศกจึงควรตระหนักเสมอวา 
ครูมีประสบการณ ความรู และมีความเปนตัวของตัวเองมาก และอาจเปนคนที่มีความเชื่อม่ันใน
ตนเองสูงดวย  ดังน้ันผูนิเทศกควรปฏิบัติอยางไรในการนิเทศการสอนกับครู จึงเปนคําถามที่
ตองการคําตอบเพื่อการปฏิบัติงานในหนาที่นี้ 
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 ทานเขาใจแผนภูมิวาอยางไร? 
ประเภท อายุ 21 ป อายุ 40 ป อายุ 65 ป 

ความเฉียบแหลม  ขอมูลใหมเก่ียวของอยางงาย ๆ กับขอมูล  
ของสติปญญา  เกา 

 

   
รูปแบบของความคิด
รวบยอด (Concept) 
 

 เปรียบเทียบและสัมพันธระหวางตนเองกับ 
 ผูอ่ืน 

 

ความเปนตัวเอง  มีอิสระ และแกปญหาแบบบูรณาการ  
การเปลี่ยนแปลง ตองการอํานาจ ทํา

ทุกอยางเพ่ือ
ครอบครัว อาชีพ 
และการดําเนนิชีวติ 

สามารถตอบโต 
บันทึกส่ิงสําคญัไว
ตามลําดับ 

ยอมรับทุกส่ิงที่
เกิดขึ้นได 

 

งานวิจัยเก่ียวกับครูและผูนิเทศก 
 1. Glickman (อางจาก สุทธนู  ศรีไสย 2537, 23)  ไดใหความเห็นวา ครูคือผูใหญที่
รับเอาความรูใหม ๆ อยูตลอดเวลา เพ่ือนํามาถายทอดใหกับผูเรียน  ดังนั้นครูจึงเปนเสมือนหน่ึง
ผูเรียนที่จะตองมีความกระตือรือรนอยูเสมอ ในทํานองเดียวกับผูนิเทศกซึ่งเปนครูของครูก็
จะตองมีความกระตือรือรนอยูเสมอที่จะชวยเหลือครูใหมีมาตรฐานใกลเคียงกัน ควรจะปฏิบัติกับ
ครูใหเหมือนกัน เชน ครูควรไดรับการเสริมความรูเพ่ิมเติม 
 2. งานวิจัยของกลาสเบอรก (Glassberg, 1910)  ไดศึกษาวิจัย ความสัมพันธระหวาง
การพัฒนาสติปญญากับการปรับปรุงการสอน จากขอคนพบเขาไดเสนอความเห็นไววา 
ครูผูสอนที่มีแนวความคิดในระดับสูง จะมีแนวโนมที่จะปรับปรุงการสอนในดานตาง ๆ ตอไปน้ี
ใหดีขึ้นได คือ 

2.1 รูปแบบการสอน 
2.2 ความยืดหยุน 
2.3 ความอดทน 
2.4 การใชวิธีการสอนหลายรูปแบบในคาบเวลาเดียวกัน 

  การสอนของครูที่มีประสิทธิภาพสูง จะมีผลมาจากรูปแบบพฤติกรรมของมนุษยที่
ซับซอนมากที่สุด ซึ่งในกรณีดังกลาวครูผูสอนที่มีแนวความคิดในระดับสูง มักจะมีพฤติกรรมการ
พัฒนาอยูในระดับสูงกวากลุมเพ่ือนครูที่มีแนวความคิดต่ํากวา 
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 3. งานวิจัยของรูทเตอร และคณะ (Rutter et al, 1970)  เบอรแมน และ แมคลาฟลิน 
(Berman and Mclaughlin, 1975)  ไดวิจัยองคประกอบของการสอนที่มีประสิทธิภาพ พบวา
การสอนที่มีประสิทธิภาพจะขึ้นอยูกับ 

- การปรับปรุง (Adaptation) 
- หลักสูตร (Curriculum) 
- อุปกรณการสอน (Materials) ที่มีในทองถิ่นน้ัน ๆ 

  สําหรับลักษณะของครูผูสอนที่มีประสิทธิภาพ มักจะนึกถึง 
- สิ่งที่ตนกําลังดําเนินการอยู 
- การประเมินผลการปฏิบัติ 
- การสํารวจ 
- การสรางสิ่งใหม ๆ อยูเสมอ 

  ดัง น้ัน  เราจึงอาจกลาวไดวา  “ครูที่ประสบผลสําเร็จ  ก็คือครูที่ มีความคิด
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ” 
 4. งานวิจัยของ วิเทอเรล และอีริคสัน (Witherel and Erickson, 1978)  ไดวิจัย
กรณีศึกษาครู พบวาครูที่มีพัฒนาการความเปนตัวเองอยูในระดับสูงสุด จะแสดงออกในดานตาง 
ๆ ดังนี้ 

ก. วิเคราะหตนเอง 
ข. มีปรัชญาการศึกษาที่ชัดเจน 
ค. สรางสรรคสิ่งตาง ๆ ใหเกิดขึ้นกับนักเรียน และใชความสามารถของนักเรียนให

เปนประโยชน 
ง. จัดการและใชขอมูลหลากหลายในการสอน 
จ. เขาใจและปฏิบัติตามกฎ อํานาจ และการพัฒนาจริยธรรม 

 

บทบาทและหนาที่ของผูนิเทศก 
 ผูทําการนิเทศการสอนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา เรียกวา ศึกษานิเทศก 
โรงเรียนใดที่จัดใหมีการนิเทศภายในโรงเรียน สวนมากจะใชครูอาจารยที่รับผิดชอบดานวิชาการ 
คือผูชวยครูใหญ อาจารยใหญ หรือผูอํานวยการ หรืออาจารยที่ไดรับมอบหมายแตงตั้งใหเปนผู
ประสานงานดานการสอนและการนิเทศ สถาบันระดับอุดมศึกษาซ่ึงผลิตครูและสงนักศึกษา
ออกไปฝกสอน มีอาจารยนิเทศกเปนผูดูแลนักศึกษาฝกสอนในแตละโรงเรียน บางมหาวิทยาลัย
จะแตงตั้งอาจารยนิเทศกทั่วไปดูแลเรื่องทั่วไปเก่ียวกับการติดตอระหวางโรงเรียนและ
มหาวิทยาลัย อาจารยนิเทศกประจําวิชาสําหรับการนิเทศการสอนในเนื้อหาวิชา เชน อาจารย
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บุคลากรที่ทําหนาที่นิเทศ  แบงไดเปน 4 กลุม คือ  
 กลุมที่ 1 ผูเชี่ยวชาญในการเรียนการสอนวิชาเฉพาะ ซึ่งตองการบุคคลผูมีความรู

ความสามารถพิเศษ มีทักษะ ประสบผลสําเร็จในวิชาชีพตาง ๆ  
 กลุมที่ 2 ผูมีหนาที่นิเทศโดยตรง คัดเลือกจากผูมีความรูและประสบการณดานการ

สอนมาแลว 
 กลุมที่ 3 ผูบริหาร 
 กลุมที่ 4 ครู บุคลากรภายใน 
 ตามที่กลาวมาแลววา บุคลากรทางการนิเทศการสอน แบงเปน 4 กลุม แตละกลุมยอม
มีบทบาทและหนาที่แตกตางกัน ในสวนผูเชี่ยวชาญเนนบทบาทดานเปนคลังวิทยาการเปนแหลง
ประสบการณวิชาการ ทําหนาที่วิทยากร (resource person) เปนนักปฏิบัติมากกวานักทฤษฎี 
 สวนผูนิเทศกที่ไดรับการแตงตั้ง มีฐานะเปนครูของครู เปนทั้งผูบริหาร วิทยากร ผู
ประสานงาน ผูคงแกเรียน ประกอบดวย ความรูดี สอนดี ประพฤติดี และมีความรอบรูเก่ียวกับ
องคการ และพฤติกรรมของบุคคลในองคการ ใชบทบาทในความเปนผูนําทางวิชาการใหเกิดผล
ตอการนิเทศการสอนใหมากที่สุด 
 สวนผูบริหารที่ทําหนาที่ทางการนิเทศการสอน ตองทําดวยความเขาใจเพื่อนครู 
ทํางานแบบมีสวนรวมในการสนับสนุนครูทุกวิถีทางที่เก่ียวกับการเรียนการสอน รวมทั้งการ
สรางขวัญและกําลังใจ โดยมีเปาหมายใหการสอนมีประสิทธิภาพ 
 กลุมที่เปนครูและบุคลากรภายใน กลุมน้ีจะเปนเพ่ือนรวมงานที่ทําหนาที่แนะนํา 
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน (Peer Supervision) 
 

หนาที่ของศึกษานิเทศก  สรุปเปนสาระสําคัญดังนี้  
1. วางแผนงาน 
2. ตรวจโรงเรียน 
3. นิเทศการสอน 
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4. ประเมินผลการสอน 
5. ควบคุมมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 
6. เสนอแนะ ใหคําปรึกษา 
7. ประสานงานระหวางศึกษานิเทศก ครู และผูบริหาร 
8. จัดประชุมทางวิชาการ อบรมครู 
9. เปนวิทยากร 
10. ผลิตและเผยแพรเอกสารทางวิชาการ และอุปกรณการศึกษา 
11. คนควา ทดลอง และวิจัย ในเรื่องเก่ียวกับงาน การนิเทศการสอน 
12. จัดทําและปรับปรุงแผนการสอน 

 
คุณสมบัติของผูนิเทศก  

 ไมวาบทบาทและหนาที่ของศึกษานิเทศกในกระทรวงศึกษาธิการ หรืออาจารยนิเทศก
ในมหาวิทยาลัย ตางก็ตองทํางานรวมกับบุคคลอ่ืน ๆ  ดังน้ัน การจะปฏิบัติภารกิจใหประสบ
ผลสําเร็จไดดีเพียงใดนั้น สวนหนึ่งจึงขึ้นอยูกับคุณสมบัติ ความสามารถของผูนิเทศกเองดวย 
คุณสมบัติที่สําคัญประกอบดวย 

1. ความเปนผูนํา 
2. นักประสานงาน 
3. นักมนุษยสัมพันธ 
4. นักส่ือสาร 
5. นักประชาธิปไตย 
6. นักจิตวิทยา 
7. นักบริหาร 
8. นักวางแผน 
9. นักฝกอบรม 
10. นักศึกษา 
11. เปนผูมีวิสัยทัศน (vision) 

 สวนคุณสมบัติและคุณลักษณะของผูนิเทศก โดยละเอียดจะกลาวถึงในตอนที่ 2 วา
ดวยทักษะ กระบวนการนิเทศ 
 เก่ียวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูนิเทศก ดูจากลักษณะทั่วไปในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1. คุณสมบัติสวนตัว 
1.1 อายุ อยางต่ํา 30 ป 
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1.2 พ้ืนฐานทางการศึกษา นาจะมีวุฒิสูงกวาปริญญาตรี 
1.3 ประสบการณในการเปนครู มีประวัติการทํางานดีเดน 
1.4 บุคลิกภาพ 

- มีความเปนผูนําสูง 
- มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
- มีความสนใจหนาที่การงาน 
- มีความรับผิดชอบ 
- มีเหตุผล มีความเปดเผย 
- มีความอดทน 
- มีอารมณขัน 
- มีความกระฉับกระเฉง 

1.5 คุณธรรมและจริยธรรม มีความประพฤติดี เหมาะจะเปนแบบอยางครู 
- มีความยุติธรรม 
- มีน้ําใจ 

2. คุณสมบัติเฉพาะตําแหนงหนาที่ 
2.1 ความสามารถดานเทคนิค การสอน พูดได สาธิตเปน 
2.2 นักปฏิบัติพอ ๆ กับนักทฤษฎี 
2.3 มีความรู (knowledge) มีความสามารถ (ability) มีทักษะ (skill) คุณลักษณะ

เฉพาะตาง ๆ (Personal Characteristic) 
 ลักษณะสําคัญของผูนิเทศกดานความรูที่จะสามารถพัฒนาครู จําเปนตองมีทักษะดาน
มนุษยสัมพันธ และทักษะเฉพาะดาน ผูนิเทศกจึงตองพัฒนาตนเอง ใฝศึกษาหาความรูเพ่ิมพูน
ศักยภาพตนเองอยูเสมอ ทั้งน้ีเพ่ือทําหนาที่ผูชวยเหลือและเปนที่ปรึกษาของครูไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 

คําถาม/หัวขออภิปราย 
 1. อะไรเปนลักษณะพื้นฐานของผูนิเทศก? 
 2. ทําไมผูนิเทศกจึงตองพัฒนาทักษะตนเอง? 
 3. ทานเห็นวาทักษะอะไรบางมีความสําคัญในการนิเทศการสอน 
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