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บทน า 

จากสถานการณ์วิกฤตน้้าท่วมปี 2554 ในประเทศไทยได้ส่งผล

กระทบต่อภาคการผลิตในประเทศไทยเป็นอย่างมาก เนื่องจากพ้ืนที่ประสบ

ภัยเป็นพื้นที่ศูนย์กลางเศรษฐกิจที่ส้าคัญของประเทศ ได้แก่ แหล่งผลิตสินค้า

ในนิคมอุตสาหกรรม 7 แห่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัด

ปทุมธานี เช่น นิคมอุตสาหกรรม นวนคร นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน นิคม

อุตสาหกรรมสหรัตนนคร เป็นต้น โดยอุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบมาก

ที่สุด คือ อิเล็คทรอนิกส์และเครื่องใช้ไฟฟูา เพราะมีโรงงานอยู่ในนิคม

อุตสาหกรรมดังกล่าวจ้านวนมาก และคาดว่าสถานการณ์น้้าท่วมในครั้งนี้จะ

ส่งผลกระทบต่อการส่งออกอิเล็กทรอนิกส์ไม่น้อยกว่า 400,000 ล้าน

บาท ทั้งกลุ่มฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟและชิ้นส่วน กลุ่มไอซีและเซมิคอนดักเตอร์ กลุ่ม

อุปกรณ์โทรคมนาคม กลุ่มเครื่องใช้ส้านักงานและกลุ่มแผ่นวงจรพิมพ์ ดังนั้น

ทางส้านักโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ กระทรวง

อุตสาหกรรมจึงได้ด้าเนินการศึกษาผลกระทบจากภัยพิบัติน้้าท่วมปลายปี 

2554 ของโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิกส์ วิธีการรับมือกับปัญหา 

และการฟื้นฟูธุรกิจ  
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การศึกษาผลกระทบจากภัยพิบัติน้้ าท่วมใน อุตสาหกรรม

อิเล็คทรอนิกส์ แสดงให้เห็นว่าผู้ที่ เกี่ยวข้องที่อยู่ในโซ่อุปทานเดียวกันจะ

ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเช่นกัน ดังเช่นโซ่อุปทานของการ

ผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของบริษัทรายหนึ่งที่ได้ท้าการศึกษา(ภาพที่ 1) 

พบว่าผู้ที่อยู่ในพ้ืนที่ประสบภัยน้้าท่วมได้รับผลกระทบทางตรง (บริษัทที่

ท้าการศึกษา และผู้ส่งมอบบางส่วน) โดยเกิดความเสียหายมากมายต่อ

โรงงาน ธุรกิจ และพนักงาน ซึ่งมูลค่าความเสียหายทั้งหมดของบริษัทที่

ท้าการศึกษาไม่น้อยกว่า 703 ล้านบาท และรายได้ลดลง โดยเปรียบเทียบ

จากปี 2553 ในช่วงเวลาเดียวกันถึง 50 เปอร์เซ็นต์ 

 ส่วนผู้ที่ไม่ได้อยู่ในพ้ืนที่ประสบภัย(ผู้ส่งมอบบางส่วนและลูกค้า) ก็

ได้รับผลกระทบทางอ้อมเช่นกันในแง่ของยอดการสั่งซื้อสินค้าที่หยุดชะงัก 

สินค้าขาดตลาด และการขนส่งที่ยากล้าบากขึ้น ซึ่งบริษัทที่ท้าการศึกษาก็อยู่

ในพ้ืนที่ประสบภัยแต่ก็มีความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการและแก้ไขปัญหาที่

เกิดขึ้นจนท้าให้บรรเทาความเสียหายไปได้มาก และยังสามารถส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้าได้ตามข้อตกลง อีกทั้งยังสามารถดูแลพนักงานได้ตาม

ความเหมาะสม ดังนั้นผู้ที่อยู่ในโซ่อุปทานใดๆ ควรจะต้องมีการศึกษา

ความสัมพันธ์ของโซ่อุทานที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งเฝูาระวังและเตรียมความ
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พร้อมเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งจะส่งผล

กระทบต่อองค์กรไม่มากก็น้อย 

มาตรฐานความปลอดภัย ในโซ่ อุปทานของผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมจากผู้ก่อการร้าย ภัยพิบัติ หรือโจรกรรม จึงเป็นเครื่องมือหนึ่งที่

สามารถช่วยให้องค์กรสามารถบริหารจัดการและแก้ไขปัญหาที่จะส่งผลต่อ

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจเมื่อประสบปัญหาที่ท้าให้ธุรกิจหยุดชะงัก 

เช่น ภัยพิบัติทางธรรมชาติ(น้้าท่วม แผ่นดินไหว) ไฟไหม้ การประท้วง การ

เปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาล การโจรกรรม และการก่อการร้าย(การวาง

ระเบิด การวางเพลิง) เป็นต้น ส้านักโลจิสติกส์จึงได้จัดท้าโครงการส่งเสริม

ความปลอดภัยในโซ่อุปทานของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมจากผู้ก่อการร้าย 

ภัยพิบัติ หรือโจรกรรม ขึ้นในปี 2555 ส้าหรับอุตสาหกรรมน้าร่อง 5 กลุ่ม 

คือ อุตสาหกรรมปิโตรเคมี อุตสาหกรรมพลาสติก อุตสาหกรรมยา 

อุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ และอุตสาหกรรมเพ่ือการส่งออกอ่ืน ๆ โดยใช้

มาตรฐาน ISO 28000:2007 เป็นมาตรฐานอ้างอิง เพ่ือส่งเสริมให้

ผู้ประกอบการได้ เรียนรู้ แนวทางในการบริหารจัดการองค์กรตาม

มาตรฐานสากล และเตรียมความพร้อมในการรับมือสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน

และส่งผลต่อความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
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จากผลการด้าเนินโครงการฯ ส้านักโลจิสติกส์จึงได้จัดท้าคู่มือ

แนวทางปฏิบัติที่ดี (Best Practice) และข้อควรระวัง (Pitfall) ในการน้า

มาตรฐานการจัดการความปลอดภัยในโซ่อุปทานไปใช้ในสถานประกอบการ

ขึ้น เพ่ือเป็นแนวทางส้าหรับผู้ประกอบการในการน้ามาตรฐานการจัดการ

ความปลอดภัยในโซ่อุปทานไปประยุกต์ใช้ในองค์กรของตนเองต่อไป 
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ขั้นตอนการเตรียมความพร้อมและวิธีการด าเนินการ 
 

องค์กรที่มีความประสงค์จะจัดท้าระบบการจัดการความปลอดภัย
ในโซ่อุปทานตามมาตรฐาน ISO28000:2007 ควรมีการศึกษาและเตรียม
ความพร้อมในการด้าเนินการข้อก้าหนด โดยมีขั้นตอนการด้าเนินงาน
แบ่งเป็น 3 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

การปฏิบัติตามขั้นตอนที่ 1 เป็นการด้าเนินการที่แสดงความสอดคล้องตาม
ข้อก้าหนด 4.1, 4.2 และ 4.3 ของ ISO28000:2007 

 

ขั้นตอนที่ 1 
การก าหนดขอบข่าย นโยบาย และการวางแผน 

 
1.1 การก าหนดขอบข่ายของระบบบริหารความปลอดภัย 
1.2 การก าหนดนโยบายการจัดการความปลอดภัย 
1.3 การประเมินความเสี่ยง 
1.4 การเข้าถึงข้อก าหนด/กฎหมาย ที่เกี่ยวข้อง 
1.5 การก าหนดวัตถุประสงค์การจัดการความปลอดภัย 
1.6 การก าหนดเปูาหมายการจัดการความปลอดภัย 
1.7 การวางแผนการจัดการความปลอดภัย 
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การปฏิบัติตามขั้นตอนที่ 2 เป็นการด้าเนินการที่แสดงความสอดคล้องตาม
ข้อก้าหนด 4.4 ของ ISO28000:2007 

ขั้นตอนที่ 2 
การน าไปใช้และการปฏิบัต ิ

 
2.1 การก าหนดโครงสร้าง อ านาจหนา้ท่ี และความรับผิดชอบ 
2.2 การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร ให้ความรู้ และสร้างความ

ตระหนัก 
2.3 การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2.4 การจัดท าเอกสารในระบบ 
2.5 การควบคุมเอกสารและข้อมูล 
2.6 การควบคุมการปฏิบัติงาน 
2.7 การเตรียมความพร้อมต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน การตอบสนอง และการ

ฟ้ืนฟ ู
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การปฏิบัติตามขั้นตอนที่ 3 เป็นการด้าเนินการที่แสดงความสอดคล้องตาม
ข้อก้าหนด 4.5 และ 4.6 ของ ISO28000:2007 

 

ขั้นตอนที่ 3 
การตรวจสอบ แก้ไข และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 
3.1 การติดตามและวัดผลการด าเนินงาน 
3.2 การประเมินระบบ (แผน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ความสามารถของ

ระบบ) 
3.3 การปฏิบัติการแก้ไขและปูองกนั 
3.4 การควบคุมบันทึก 
3.5 การตรวจติดตาม  
3.6 การทบทวนโดยผู้บริหาร เพ่ือการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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ทั้งนี้โครงสร้างข้อก้าหนดมาตรฐาน ISO28000:2007 อาศัยหลักการ Plan-
Do-Check-Act เช่นเดียวกับมาตรฐานระบบการจัดการอ่ืนๆ เช่น ระบบ
บริหารงานคุณภาพ (ISO9001) และ ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม 
(ISO14001) โดยมีความเชื่อมโยงข้อก้าหนดตามหลักการ P-D-C-A ดังภาพ 

Security planning

Risk assessment

Regulatory requirement

Security objective and target

Security management programme

4.3

Security management policy

4.2

Implementation and operation

Responsibilities and competence,

Communication

Documentation

Operational control

Emergency preparedness

4.4

Check and corrective action

Measurement and monitoring

System evaluation

Non-conformance and corrective 

and preventive action

Records

Audit

4.5

Management review and 

continual improvement

4.6

CONTINUAL 

IMPROVEMENT

ภาพที ่2 องค์ประกอบของระบบการจัดการความปลอดภัย  

(อ้างอิงจาก ISO28000:2007) 

การน้าข้อก้าหนด ISO28000: 2007 มาประยุกต์ใช้ องค์ต้องปฏิบัติตาม
ข้อก้าหนดข้อ 4 ทั้งหมดอย่างมีประสิทธิผล และมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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ขั้นตอน 1.1 ก าหนดขอบข่ายของระบบบริหารความปลอดภัย 

ขั้นตอนที่ 1 
การก าหนดขอบข่าย นโยบาย และการวางแผน 

 

ข้อ 4.1 ข้อก าหนดทั่วไป 

องค์กรต้องจัดท้าเป็นเอกสาร น้าไปปฏิบัติ รักษาไว้ และปรับปรุง
ประสิทธิผลของระบบบริหารความปลอดภัยอย่างต่อเนื่องเพ่ือชี้บ่งภัย
คุกคาม ประเมินความเสี่ยง และ ควบคุมและลดผลกระทบที่จะตามมา 
องค์กรต้องปรับปรุงประสิทธิผลอย่างต่อเนื่องสอดคล้องตามข้อก้าหนด 
4.1-4.6  

องค์กรต้องก้าหนดขอบเขตของระบบบริหารความปลอดภัย และ
เมื่อองค์กรเลือกที่จะมอบกระบวนการใดๆ ที่มีผลกระทบต่อความ
สอดคล้องกับข้อก้าหนดให้กับหน่วยงานอ่ืน (Outsource) ด้าเนินการ 
องค์กรต้องมั่นใจว่ามีการควบคุมกระบวนการดังกล่าว ต้องระบุการ
ควบคุมท่ีจ้าเป็นและหน้าที่ความรับผิดชอบของกระบวนการ Outsource 
ไว้ในระบบบริหารความปลอดภัย 
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แนวทางการปฏิบัติที่ดีและหลักฐานที่เป็นรูปธรรม  

 การจัดท้าคู่มือมาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยในโซ่อุปทาน
และเอกสารอ่ืนๆ ตามที่มาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยในโซ่
อุปทานก้าหนดให้ต้องมีเป็นลายลักษณ์อักษร เพ่ือแสดงความสอดคล้อง
ตามข้อก้าหนด ทั้งนี้ คู่มือฯ ความปลอดภัยในโซ่อุปทานสามารถบูรณาการ
ใช้ร่วมกับข้อก้าหนดมาตรฐานระบบการจัดการอ่ืนที่องค์กรถือปฏิบัติอยู่
แล้วได้ 

 เอกสารที่องค์กรต้องจัดท้าตามข้อก้าหนดมาตรฐานระบบการจัดการ
ความปลอดภัยในโซ่อุปทานที่มีนัยส้าคัญ ได้แก่ 

- คู่มือมาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยในโซ่อุปทาน 
(Security Manual) 

- นโยบายการจัดการความปลอดภัย (ข้อก้าหนด 4.2) 
- วัตถุประสงค์ เปูาหมาย และแผนงานการจัดการความปลอดภัย 

(ข้อก้าหนด 4.3.3 - 4.3.5) 
- เอกสารที่อธิบายขอบข่ายและขอบเขตของการจัดท้ามาตรฐาน

ระบบการจัดการความปลอดภัยในโซ่อุปทานขององค์กร  ทั้งนี้ 
องค์กรส่วนใหญ่นิยมระบุขอบข่ายและขอบเขตของระบบฯ ไว้ใน
คู่มือมาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยในโซ่อุปทาน 
(Security Manual) 

- เอกสารที่อธิบายรายละเอียดของข้อก้าหนดหลักของระบบการ
จัดการความปลอดภัยและปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน และการอ้างอิงไป
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ยังเอกสารที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ องค์กรส่วนใหญ่นิยมระบุไว้ในคู่มือ
มาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยในโซ่อุปทาน (Security 
Manual) 

- เอกสารที่ระบุการควบคุมที่จ้าเป็นและหน้าที่ความรับผิดชอบของ
กระบวนการ Outsource ทั้งนี้ องค์กรส่วนใหญ่นิยมระบุไว้ในคู่มือ
มาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยในโซ่อุปทาน (Security 
Manual) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 โครงสร้างระบบเอกสารในระบบการจัดการ 
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 การจัดท้าแผนภาพ หรือ Flowchart แสดงความสัมพันธ์เชื่อมโยง
ระหว่างข้อก้าหนด ISO 28000 และการอ้างอิงไปยังเอกสารต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง เช่น คู่มือมาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยในโซ่
อุปทานอ้างอิงไปยังเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) เอกสาร
ขั้นตอนการปฏิบัติงานอ้างอิงไปยังเอกสารแสดงวิธีการท้างาน  (Work 
Instruction) หรือเอกสารแสดงวิธีการท้างานอ้างอิงไปยังแบบฟอร์ม 
(Form) เป็นต้น รวมถึงการอ้างอิงไปยังเอกสารภายนอกที่องค์กรมีความ
เกี่ยวข้อง 

 องค์กรต้องมีหลักฐานที่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงการด้าเนินการที่
สอดคล้องตามข้อก้าหนดตั้งแต่ข้อก้าหนด 4.2 ถึงข้อก้าหนด 4.6 ที่
ครบถ้วน โดยตัวอย่างหลักฐานแสดงความสอดคล้อง อาทิ เอกสาร
ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือควบคุมการปฏิบัติงาน แบบฟอร์ม เอกสาร 
บันทึก และอ่ืนๆ ตามความจ้าเป็น 
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ตัวอย่าง: ตารางการเชื่อมโยงระหว่างข้อก้าหนด ISO 28000: 2007 และ
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
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ข้อควรระวัง 

 การจัดท้าระบบจัดการความปลอดภัยในโซ่อุปทานและการน้าระบบไป
ปฏิบัติ หากขอบเขตของการด้าเนินการไม่ครอบคลุมทั้งองค์กรต้อง
ระมัดระวังเรื่องการจัดท้าเอกสารซึ่งอาจมีผลกระทบต่อเอกสารของ
ระบบการจัดการอ่ืนๆ ที่มีอยู่ โดยองค์กรควรมีการระบุถึงขอบเขตและ
วัตถุประสงค์ของการน้าเอกสารนั้นๆ ไปปฏิบัติให้ชัดเจน 

 วัตถุประสงค์ของการจัดท้าระบบจัดการความปลอดภัยในโซ่อุปทานต้อง
ชัดเจน ซึ่งหากเป็นเพียงการน้าร่องจัดท้าระบบโดยยังไม่น้าไปปฏิบัติ
อย่างสมบูรณ์เพ่ือจะขอรับการรับรอง อาจท้าให้ยังขาดซึ่งหลักฐานการ
ปฏิบัติตามข้อก้าหนดของมาตรฐานในหลายๆ ข้อก้าหนด 
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ข้อก าหนดตาม ISO 28000: 2007 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ขั้นตอนที ่1.2 ก าหนดนโยบายการจัดการความปลอดภัย 

ข้อ 4.2 นโยบายการจัดการความปลอดภัย 

ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรต้องก้าหนดนโยบายการบริหารความ
ปลอดภัยเป็นเอกสาร น้าไปปฏิบัติ และรักษาไว้ โดยนโยบายต้องมีความ
สอดคล้องกับนโยบายอ่ืนๆ และสอดคล้องกับภัยคุกคามที่มีต่อระบบ
บริหารความปลอดภัยทั้งหมดและกรอบการบริหารความเสี่ยงของ
องค์กร และธรรมชาติและขนาดของการด้าเนินการขององค์กร ทั้งนี้ 
นโยบายต้องให้กรอบส้าหรับการน้าไปก้าหนดวัตถุประสงค์ เปูาหมาย 
และแผนงาน แสดงความมุ่งมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ และข้อก้าหนดอ่ืนๆที่องค์กรเป็นสมาชิกอยู่  รวมถึงการ
ปรับปรุงกระบวนการบริหารความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้องค์กรจะต้องสื่อสารกับพนักงานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง
ทั้งหมด รวมถึง ผู้รับเหมา และ ผู้มาติดต่อ เพ่ือให้เกิดความตระหนักด้าน
การรักษาความปลอดภัยส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง และมีให้ส้าหรับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียตามความเหมาะสม โดยนโยบายต้องได้รับการทบทวนในกรณี
เข้าซื้อหรือควบรวมกิจการกับองค์กรอ่ืน หรือ มีการเปลี่ยนแปลง
ขอบเขตธุรกิจขององค์กรซึ่งอาจกระทบต่อความต่อเนื่องหรือความ
เชื่อมโยงในระบบ 
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แนวทางการปฏิบัติที่ดแีละหลักฐานที่เป็นรูปธรรม  

 เอกสารนโยบายการจัดการความปลอดภัยที่ได้รับการอนุมัติลงนามโดย
ผู้บริหารระดับสูง 

 การทวนสอบความเหมาะสมของนโยบายการจัดการความปลอดภัย ซึ่ง
นโยบายการจัดการความปลอดภัยต้องสามารถสะท้อนให้เห็นถึงความ
มุ่งม่ันขององค์กรต่อ: 
- การปรับปรุงกระบวนการจัดการความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง 
- การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และข้อก้าหนดอ่ืนๆ

ที่องค์กรเป็นสมาชิกอยู่ 
 การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงเกี่ยวกับที่มาที่ไปและแนวคิดในการ

ก้าหนดนโยบายการจัดการความปลอดภัยขององค์กรว่าพิจารณาจาก
ปัจจัยอะไรบ้าง และมีวัตถุประสงค์เป็นอย่างไร รวมถึงการก้าหนด
ขอบข่ายและขอบเขตระบบการจัดการความปลอดภัยในโซ่อุปทาน 
(SMS) ขององค์กร 

 แผนการสื่อสาร เพ่ือทวนสอบการสื่อสารนโยบายการจัดการความ
ปลอดภัย วัตถุประสงค์ เปูาหมาย และแผนงาน/โครงการการจัดการ
ความปลอดภัยขององค์กรไปยังบุคลากรทุกระดับขององค์กร รวมถึง 
ผู้รับเหมา และ ผู้มาติดต่อที่เก่ียวข้อง 

 การทวนสอบประสิทธิผลการสื่อสารด้านการจัดการความปลอดภัย โดย
วิธีการสุ่มสัมภาษณ์บุคลากรขององค์กร เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจที่มีต่อ
นโยบายการจัดการความปลอดภัย และประเด็นส้าคัญอ่ืนๆ ด้านการ
จัดการความปลอดภัย 
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 รายงานการประชุมทบทวนโดยฝุายบริหาร เพ่ือทวนสอบถึงการทบทวน
นโยบายการจัดการความปลอดภัย และการปรับนโยบายการจัดการ
ความปลอดภัยให้มีความเหมาะสมและมีความเป็นปัจจุบัน (Update) 
และสอดคล้องกับการด้าเนินการตามระบบ SMS ขององค์กร 

ข้อควรระวัง 

 การสื่อสารข้อมูลความมั่นคงปลอดภัยในโซ่อุปทานและนโยบายการ
จัดการความปลอดภัย ควรก้าหนดประเภทข้อมูล และวิธีการสื่อสาร
ข้อมูล ไปยังบุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งหมด รวมถึงผู้รับเหมาและผู้มาติดต่อ
เพ่ือให้เกิดความตระหนักด้านการรักษาความปลอดภัยให้ชัดเจน 

 นโยบายการจัดการความปลอดภัยที่ก้าหนดต้องสัมพันธ์กับผลการ
ประเมินความเสี่ยง 

 ในกรณีที่มีการรวมนโยบายการจัดการความปลอดภัยกับระบบการ
จัดการอ่ืนๆ รายละเอียดในนโยบายอาจไม่ครอบคลุมตามข้อก้าหนด 
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ขั้นตอนที ่1.                       

ข้อ 4.3 การประเมินความเสี่ยงและการวางแผน 

ข้อ 4.3.1 การประเมินความเสี่ยงด้านการจัดการความปลอดภัย  

องค์กรต้องจัดท้าและคงไว้ซึ่งขั้นตอนการปฏิบัติส้าหรับการชี้บ่ง
และการประเมินภัยคุกคามด้านความปลอดภัย ภัยคุกคามและความ
เสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความปลอดภัย และการชี้บ่งและการน้า
มาตรการควบคุมที่จ้าเป็นไปปฏิบัติ การชี้บ่งภัยคุกคามและความเสี่ยง 
การประเมิน และมาตรการควบคุมอย่างน้อยควรที่จะเหมาะสมกับ
ธรรมชาติและขนาดของการด้าเนินการ การประเมินต้องพิจารณาโอกาส
ของเหตุการณ์และผลที่จะตามมา รวมถึง 

- ภัยคุกคามและความเสี่ยงที่มีต่อความเสียหายทางกายภาพ  
- ภัยคุกคามและความเสี่ยงที่มีต่อการปฏิบัติงาน รวมถึง การ

ควบคุมด้านความปลอดภัย ปัจจัยด้านบุคคล และกิจกรรมอ่ืนๆ 
ซึ่งส่งผลต่อสมรรถนะ สภาวะ หรือ ความปลอดภัยขององค์กร 

- ภยัทางธรรมชาติ (พายุ น้้าท่วม ฯลฯ) 
- ปัจจัยอื่นที่นอกเหนือการควบคุมขององค์กร  
- ภัยคุกคามและความเสี่ยงที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
- การออกแบบและติดตั้งเครื่องมืออุปกรณ์ด้านความปลอดภัย 

รวมถึงการเปลี่ยน และการบ้ารุงรักษา  
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ข้อ 4.3 การประเมินความเสี่ยงและการวางแผน 

ข้อ 4.3.1 การประเมินความเสี่ยงด้านการจัดการความปลอดภัย (ต่อ) 

- การบริหารจัดการและการสื่อสารข้อมูลและสารสนเทศ  
- ภัยคุกคามที่มีต่อความต่อเนื่องของการด้าเนินการ  

องค์กรต้องมั่นใจว่ามีการพิจารณาผลของการประเมินความเสี่ยง
และผลกระทบของการควบคุม และให้ข้อมูลน้าเข้า (ตามความ
เหมาะสม) ส้าหรับ  

- วัตถุประสงค์ และเปูาหมายการบริหารความปลอดภัย  
- แผนงานการบริหารความปลอดภัย  
- การพิจารณาข้อก้าหนดส้าหรับการออกแบบ ข้อก้าหนดเฉพาะ 

และการติดตั้ง  
- การชี้บ่งทรัพยากรที่เพียงพอ รวมถึงระดับของบุคลากร  
- การชี้บ่งการฝึกอบรมที่จ้าเป็นและทักษะ (ดู 4.4.2) 
- การจัดท้าการควบคุมการปฏิบัติ (ดู 4.4.6) 
- กรอบการบริหารจัดการภัยคุกคามและความเสี่ยงขององค์กรใน

ภาพรวม  

องค์กรต้องจัดท้าข้อมูลข้างต้นเป็นเอกสารและท้าให้ทันสมัยอยู่
เสมอ 
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แนวทางการปฏิบัติที่ดีและหลักฐานที่เป็นรูปธรรม  

 ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมถึงการชี้บ่งภัยคุกคามด้านความ
ปลอดภัย การระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับภัยคุกคามที่ได้ชี้บ่งไว้ การ
ประเมินระดับความเสี่ยง และการน้ามาตรการควบคุมความเสี่ยงที่จ้า
เป็นไปปฏิบัติ โดยเฉพาะความเสี่ยงที่มีนัยส้าคัญ 

 ส้าหรับการประเมินความเสี่ยงด้านการจัดการความปลอดภัย องค์กรต้อง
ก้าหนดข้อมูลน้าเข้าที่จ้าเป็น เพ่ือให้มั่นใจว่าองค์กรได้ท้าการชี้บ่งภัย
คุกคามด้านความปลอดภัยครอบคลุมทุกกิจกรรม/กระบวนการ/พ้ืนที่

ข้อ 4.3 การประเมินความเสี่ยงและการวางแผน 

ข้อ 4.3.1 การประเมินความเสี่ยงด้านการจัดการความปลอดภัย (ต่อ) 

กระบวนการในการชี้บ่งภัยคุกความและความเสี่ยงและประเมิน
ความเสี่ยงขององค์กรต้อง  

- ก้าหนดให้สอดคล้องกับขอบเขต ธรรมชาติ และ เวลา เพ่ือมั่นใจ
ว่าเป็นการด้าเนินการในเชิงรุก 

- ครอบคลุมถึงการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับภัยคุกคามและความ
เสี่ยงด้านความปลอดภัย 

- มีการจ้าแนกภัยคุกคามและความเสี่ยงและการชี้บ่งภัยคุกคาม
และความเสี่ยงที่ละเว้น ก้าจัด หรือ ควบคุม  

- มีการติดตามเฝูาระวังการปฏิบัติเพ่ือให้มั่นใจว่าการน้าไปปฏิบัติ
มีประสิทธิผลและเป็นไปตามกรอบเวลาที่ก้าหนด (ดู 4.5.1) 
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ทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง เช่น บันทึกการเดินส้ารวจพ้ืนที่ปฏิบัติงาน (Plant 
tour) ในแต่ละหน่วยงาน การสัมภาษณ์บุคลากรของแต่ละหน่วยงาน 

 การชี้บ่งและประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัยต้องมีการทบทวน
ความเหมาะสมและความเป็นปัจจุบันตามระยะเวลาที่ก้าหนด หรือกรณี
ที่มีการเปลี่ยนแปลงสิ่งอ้านวยความสะดวก อุปกรณ์ ระบบ หรือ
กระบวนการที่ส้าคัญ 

 ตัวอย่างพ้ืนที่ที่มีความเสี่ยงอยู่ในระดับที่มีนัยส้าคัญ ได้แก่ 

- ส่วนพื้นทีก่ารเข้าถึงทางกายภาพ และทางสารสนเทศ 

- ส่วนพื้นที่ผลิต 

- ส่วนพื้นที่จัดเก็บสินค้า และวัตถุดิบ 

- ส่วนพืน้ที่ส้านักงาน 

- ส่วนพ้ืนทีข่องการขนส่ง 

- ส่วนพ้ืนที่โดยรอบสถานประกอบการ 

ข้อควรระวัง 

 การก้าหนด activities ที่จะต้องประเมินความเสี่ยง มักจะมีการตีกรอบ
ความคิดส้าหรับสิ่งที่ได้ด้าเนินการแล้วในระบบการจัดการอ่ืนๆ ท้าให้การ
เชื่อมโยงไปที่เอกสาร และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอาจยังไม่ชัดเจนหรือ
ด้าเนินการไม่ครบถ้วน 

 การประเมินความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัย ไม่ครอบคลุมบาง
กิจกรรม/ภัยคุกคาม 
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 เอกสารการประเมินความเสี่ยงมีการระบุมาตรการในปัจจุบันไม่
ครอบคลุมผลกระทบ  

 ขาดการเชื่อมโยงเอกสารที่ใช้ในการควบคุมภัยคุกคามต่างๆ จากผลการ
ประเมินภัยคุกคาม 

 ในการประเมินความเสี่ยงไม่ระบุวิธีการควบคุมที่มีอยู่จริงในปัจจุบัน เพ่ือ
เป็นข้อมูลที่ใช้ประกอบการพิจารณาระดับของความเสี่ยง 

 การชี้บ่งและประเมินความเสี่ยงไม่ได้ด้าเนินการโดยผู้รับผิดชอบหรือ
เกี่ยวข้องในพ้ืนที่/กิจกรรมนั้นๆ โดยตรง ซึ่งอาจท้าให้ผลการประเมินมี
ความคลาดเคลื่อนและไม่สะท้อนถึงภัยคุกคามในพ้ืนที่ /กิจกรรมนั้นๆ 
อย่างแท้จริง ดังนั้น องค์กรอาจก้าหนดในรูปแบบคณะท้างานซึ่งมี
ตัวแทนจากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้ามาร่วมด้าเนินการ  
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แนวทางการปฏิบัติที่ดแีละหลักฐานที่เป็นรูปธรรม  

 ทะเบียนรายชื่อ (Master list) ข้อก้าหนดกฎหมายและข้อก้าหนดที่
เกี่ยวข้อง และเอกสารข้อก้าหนดกฎหมายและข้อก้าหนดอ่ืนๆ ตามที่
ปรากฏในทะเบียนฯ เพ่ือทวนสอบถึงความเป็นปัจจุบัน (Update) ของ
ข้อก้าหนดกฎหมายและข้อก้าหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ การทวนสอบ

ขั้นตอนที ่1.4 การเข้าถึงข้อก าหนด/กฎหมาย ที่เกี่ยวข้อง 

ข้อ 4.3 การประเมินความเสี่ยงและการวางแผน 

ข้อ 4.3.2 ข้อก าหนดกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับอ่ืนๆ 

องค์กรต้องจัดท้า น้าไปปฏิบัติ  และรักษาไว้ซึ่ งขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน  

- เพ่ือชี้บ่งและเข้าถึงข้อก้าหนดกฎหมาย และข้อก้าหนดอ่ืนๆ ที่
องค์กรเป็นสมาชิกอยู่ ซึ่งเกี่ยวข้องกับภัยคุกคามและความเสี่ยง
ด้านความปลอดภัย  

- เพ่ือก้าหนดวิธีการในการประยุกต์ใช้ข้อก้าหนดดังกล่าวกับภัย
คุกคามและความเสี่ยงขององค์กร  

- องค์กรต้องดูแลให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน ต้องสื่อสารข้อมูลกฎหมาย
และข้อก้าหนดที่เกี่ยวข้องให้กับบุคลากรหรือหน่วยงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง เช่น ผู้รับเหมา 
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ต้องดูเชื่อมโยงข้อก้าหนด 4.4.4 เอกสาร และข้อก้าหนด 4.4.5 การ
ควบคุมเอกสารและข้อมูล 

 การก้าหนดผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน เพ่ือท้าหน้าที่ติดตามและสรุป
สาระส้าคัญของข้อก้าหนดกฎหมายและข้อก้าหนดอ่ืนๆ ให้มีความเป็น
ปัจจุบัน ซึ่งองค์กรอาจใช้วิธีการก้าหนดการทบทวนและติดตามการออก
กฎหมายใหม่/การเปลี่ยนแปลงแก้ไขกฎหมายฯ ตามความถี่ที่เหมาะสม 
เช่น เดือนละ 1 ครั้ง โดยช่องทางการติดตามและการสืบค้นกฎหมายที่
ส้าคัญ สามารถท้าการสืบค้นผ่านเว็บไซต์ (Website) ของหน่วยงาน
ราชการต่างๆ อาทิ 

- ราชกิจจานุเบกษา 
- กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
- กรมควบคุมมลพิษ 
- กระทรวงสาธารณสุข 
- กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
หรืออาจท้าการสมัครเป็นสมาชิกของหน่วยงานผู้ให้บริการติดตาม
กฎหมาย หรือการประสานงานและความร่วมมือกับบริษัทแม่ บริษัทคู่ค้า 
หรือสมาคมที่เก่ียวข้อง 

 การก้าหนดช่องทางการสื่อสารและการแจกจ่ายข้อก้าหนดกฎหมายฯ 
เมื่อมีการออกใหม่หรือมีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขไปยังหน่วยงานภายในที่
เกี่ยวข้อง (ดูเชื่อมโยงข้อก้าหนด 4.4.5 การควบคุมเอกสารและข้อมูล) 
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ข้อควรระวัง 

 การชี้บ่งและเข้าถึงข้อก้าหนดกฎหมายและข้อก้าหนดอ่ืนๆ ไม่ครอบคลุม
กฎหมายบางรายการ เช่น กฎหมายด้านแรงงาน (กม.คุ้มครองแรงงาน
และแรงงานสัมพันธ์) และกฎหมายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การก้าหนดขอบเขตของกฎหมายที่ต้องปฏิบัติตามไม่ชัดเจน จะท้าให้การ
ชี้บ่งและติดตามกฎหมายท้าได้ล้าบาก เช่น กฎหมายด้านความปลอดภัย
ของอาหาร กฎหมายระหว่างประเทศ 
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ข้อ 4.3 การประเมินความเสี่ยงและการวางแผน 

ข้อ 4.3.3 วัตถุประสงค์การจัดการความปลอดภัย 

องค์กรต้องจัดท้า น้าไปปฏิบัติ และรักษาไว้ซึ่งเอกสารวัตถุประสงค์
การจัดการความปลอดภัยส้าหรับหน้าที่และระดับที่เกี่ยวข้องภายใน
องค์กร วัตถุประสงค์ต้องได้มาจากและสอดคล้องกับนโยบาย ในการ
ก้าหนดและทบทวนวัตถุประสงค์องค์กรต้องพิจารณา  

- กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อก้าหนดด้านความปลอดภัยอื่นๆ  
- ภัยคุกคามและความเสี่ยงด้านความปลอดภัย  
- เทคโนโลยีและทางเลือก  
- ข้อก้าหนดทางการเงิน การปฏิบัติงาน และธุรกิจ  
- มุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ขั้นตอนที ่1.5 การก าหนดวัตถุประสงค์การจัดการความปลอดภัย 
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แนวทางการปฏิบัติที่ดแีละหลักฐานที่เป็นรูปธรรม 

 การจัดท้าและการก้าหนดวัตถุประสงค์การจัดการความปลอดภัยต้อง
จัดท้าเป็นเอกสาร โดยการจัดท้า ก้าหนด และทบทวนวัตถุประสงค์การ
จัดการความปลอดภัย ต้องพิจารณาปัจจัยต่อไปนี้: 

- ความสอดคล้องกับนโยบายการจัดการความปลอดภัยขององค์กร 

- ข้อก้าหนดกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อก้าหนดอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

- ภัยคุกคามและความเสี่ยงด้านความปลอดภัยและโอกาสในการ
ปรับปรุง โดยเฉพาะความเสี่ยงที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับที่มี
นัยส้าคัญ 

ข้อ 4.3.3 วัตถุประสงค์การจัดการความปลอดภัย (ต่อ) 

วัตถุประสงค์การบริหารความปลอดภัยต้อง  
- สอดคล้องกับความมุ่งมั่นขององค์กรในการปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง  
- วัดปริมาณได้ (ถ้าปฏิบัติได)้  
- สื่อสารไปยังพนักงานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง รวมถึง ผู้รับเหมา 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความตระหนักในภาระหน้าที่ที่ต้อง
ปฏิบัติ  

ทบทวนตามรอบระยะเวลาเพ่ือมั่นใจว่ายังคงสัมพันธ์กันและ
สอดคล้องกับนโยบาย และมีการแก้ไขเม่ือจ้าเป็น  



แนวปฏิบัติที่ดีและข้อควรระวัง 

การประยุกต์ใช้ระบบการจัดการความปลอดภยัในโซ่อุปทาน 
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- การเงินและการลงทุน เงื่อนไขในการปฏิบัติงานและทางธุรกิจ 
เทคโนโลยี และมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 แผนการสื่อสาร เพ่ือทวนสอบการสื่อสารวัตถุประสงค์การจัดการความ
ปลอดภัยขององค์กรไปยังบุคลากรทุกระดับขององค์กร รวมถึง ผู้รับเหมา 
และ ผู้มาติดต่อที่เกี่ยวข้อง โดยอาจท้าในลักษณะของการจัดบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารในบริเวณพ้ืนที่ที่จัดไว้ส้าหรับผู้รับเหมา และ
ผู้มาติดต่อที่ เกี่ยวข้อง ในกรณีผู้ส่ งมอบอาจด้าเนินการโดยจัดส่ง
จดหมาย/เอกสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่ เกี่ยวข้องเ พ่ือชี้แจงการ
ด้าเนินการเกี่ยวกับการจัดท้าระบบ ISO28000 

 การทวนสอบประสิทธิผลการสื่อสารด้านการจัดการความปลอดภัย โดย
วิธีการสุ่มสัมภาษณ์บุคลากรขององค์กร เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจที่มีต่อ
วัตถุประสงค์การจัดการความปลอดภัย และประเด็นส้าคัญอ่ืนๆ ด้านการ
จัดการความปลอดภัย 
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แนวทางการปฏิบัติที่ดแีละหลักฐานที่เป็นรูปธรรม  

 การจัดท้าและการก้าหนดเปูาหมายการจัดการความปลอดภัยต้องจัดท้า
เป็นเอกสาร โดยการจัดท้า ก้าหนด และทบทวนเปูาหมายการจัดการ

ข้อ 4.3 การประเมินความเสี่ยงและการวางแผน 

ข้อ 4.3.4 เปูาหมายการจัดการความปลอดภัย 

องค์กรต้องจัดท้า น้าไปปฏิบัติ และรักษาไว้ซึ่งเอกสารเปูาหมายการ
บริหารความปลอดภัยที่เหมาะสมกับความจ้าเป็นขององค์กร เปูาหมาย
ต้องได้มาจากและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การบริหารความปลอดภัย  
เปูาหมายต้อง  

- ก้าหนดรายละเอียดในระดับที่เหมาะสม  

- เฉพาะเจาะจง วัดผลได้ สามารถบรรลุได้ สัมพันธ์กัน และ มี
กรอบเวลา  

- สื่อสารไปยังพนักงานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง รวมถึง ผู้รับเหมา 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความตระหนักในภาระหน้าที่ที่ต้อง
ปฏิบัติ  

ทบทวนตามรอบระยะเวลาเพ่ือมั่นใจว่ายังคงสัมพันธ์กันและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และมีการแก้ไขเม่ือจ้าเป็น 

ขั้นตอนที ่1.6 การก าหนดเปูาหมายการจัดการความปลอดภัย 
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ความปลอดภัย ต้องสัมพันธ์และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การบริหาร
ความปลอดภัย และต้องวัดผลได้ 

 แผนการสื่อสาร เพ่ือทวนสอบการสื่อสารวัตถุประสงค์การจัดการความ
ปลอดภัยขององค์กรไปยังบุคลากรทุกระดับขององค์กร รวมถึง ผู้รับเหมา 
และ ผู้มาติดต่อที่เก่ียวข้อง 

 การทวนสอบประสิทธิผลการสื่อสารด้านการจัดการความปลอดภัย โดย
วิธีการสุ่มสัมภาษณ์บุคลากรขององค์กร เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจที่มีต่อ
วัตถุประสงค์การจัดการความปลอดภัย และประเด็นส้าคัญอ่ืนๆ ด้านการ
จัดการความปลอดภัย 

ข้อควรระวัง 

 การก้าหนดเปูาหมายการจัดการความปลอดภัยไม่สามารถวัดผลได้
ชัดเจน เช่น 

- ฝุายจัดซื้อมีการก้าหนดเปูาหมายในการส้ารองวัตถุดิบในกรณีน้้าท่วม 
คือ มีแผนการส้ารองวัตถุดิบให้เพียงพอ โดยไม่ระบุตัวชี้วัดของ
ปริมาณวัตถุดิบที่ส้ารองดังกล่าวไว้ชัดเจน 

- ฝุายรักษาความปลอดภัยก้าหนดเปูาหมายคือ ลดความเสียหายต่อ
ทรัพย์สินในกรณีที่เกิดอัคคีภัยลง 10% แต่ไม่ระบุฐานมูลค่าความ
เสียหายที่จะท้าการลด (Base line)   
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แนวทางการปฏิบัติที่ดแีละหลักฐานที่เป็นรูปธรรม 

 การจัดท้าแผนงานการจัดการความปลอดภัย เ พ่ือให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์และเปูาหมายการจัดการความปลอดภัยที่ได้ก้าหนดไว้ โดย

ข้อ 4.3 การประเมินความเสี่ยงและการวางแผน 

ข้อ 4.3.5 แผนงานการจัดการความปลอดภัย 

องค์กรต้องจัดท้า น้าไปปฏิบัติ และรักษาไว้ซึ่งแผนงานการบริหาร
ความปลอดภัยเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเปูาหมาย แผนงานต้อง
เหมาะสมและมีการจัดล้าดับ และองค์กรต้องน้าแผนงานไปปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพและใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิผล และต้องรวมถึงการ
จัดท้าเอกสารที่อธิบายถึง  

- อ้านาจ และหน้าที่ความรับผิดชอบที่มอบหมายในการท้าให้
บรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายการบริหารความปลอดภัย  

- วิธีการและระยะเวลาในการท้าให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เปูาหมายการบริหารความปลอดภัย  

แผนงานต้องได้รับการทบทวนตามรอบระยะเวลาเพ่ือมั่นใจว่ายังคง
มีประสิทธิผลและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเปูาหมาย และมีการ
แก้ไขเม่ือจ้าเป็น 

ขั้นตอนที ่1.7 การก าหนดแผนงานการจัดการความปลอดภัย 
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ต้องจัดท้าเป็นเอกสาร และต้องมีการปรับปรุงให้มีความเป็นปัจจุบันตาม

ระยะเวลาที่ก้าหนด โดยรายละเอียดของแผนงานโครงการต้องระบุ: 

- การก้าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ 
- สิ่งที่ต้องการและกรอบระยะเวลาการด้าเนินงาน เพ่ือให้บรรลุได้

ตามแต่ละเปูาหมายที่ได้ก้าหนด 
- วิธีการด้าเนินงานและระยะเวลาในแต่ละข้ันตอน 
- การรายงานผลด้าเนินงาน เพ่ือใช้ส้าหรับการทวนสอบ 
- การรายงานผลสัมฤทธิ์ของแผนงาน 

 การก้าหนดแนวทางการด้าเนินงานที่ชัดเจนในกรณีที่ผลการด้าเนินงาน

ไม่เป็นไปตามแผนงานการจัดการความปลอดภัยที่ก้าหนด 



แนวปฏิบัติที่ดีและข้อควรระวัง 
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ข้อ 4.4. การน าไปปฏิบัติและการด าเนินการ 

ข้อ 4.4.1 โครงสร้าง อ านาจ และหน้าที่ความรับผิดชอบ 

องค์กรต้องจัดท้าและคงไว้ซึ่งโครงสร้างองค์กรที่บอกถึง บทบาท 
หน้าที่ และอ้านาจในการด้าเนินการ ที่จะท้าให้นโยบาย วัตถุประสงค์ 
เปูาหมาย และแผนงานบรรลุตามที่ก้าหนดไว้  

บทบาท หน้าที่ และอ้านาจในการด้าเนินการต้องถูกก้าหนด จัดท้า
เป็นเอกสาร และสื่อสารไปยังบุคคลที่รับผิดชอบเพ่ือการน้าไปปฏิบัติและ
รักษาไว้  

ผู้บริหารสูงสุดต้องแสดงหลักฐานความมุ่งมั่นในการพัฒนาและการ
น้าระบบ (กระบวนการ) บริหารความปลอดภัยไปปฏิบัติ และการ
ปรับปรุงประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง โดย  

- แต่งตั้งหนึ่งในสมาชิกของผู้บริหารระดับสูง ซึ่งต้องมีความ
รับผิดชอบในภาพรวมเกี่ยวกับการออกแบบ การดูแลรักษา การ
จัดท้าเอกสาร และ การปรับปรุงระบบบริหารความปลอดภัย 

ขั้นตอนที ่2.1 การก าหนดโครงสร้าง อ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ 
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ข้อ 4.4. การน าไปปฏิบัติและการด าเนินการ 

ข้อ 4.4.1 โครงสร้าง อ านาจ และหน้าที่ความรับผิดชอบ (ต่อ) 

- แต่งตั้งสมาชิกของผู้บริหารที่มีอ้านาจเพียงพอเพ่ือมั่นใจว่ามีการ
น้าวัตถุประสงค์และเปูาหมายไปปฏิบัติ  

- ชี้บ่งและเฝูาระวังข้อก้าหนดและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และด้าเนินการแก้ไขอย่างเหมาะสมเพ่ือจัดการความ
คาดหวังนั้น 

- มั่นใจว่ามีทรัพยากรอย่างเพียงพอ  

- พิจารณาผลกระทบทางลบที่อาจมีต่อนโยบาย วัตถุประสงค์ 
เปูาหมาย แผนงาน ฯลฯ  

- มั่นใจว่าได้น้าแผนงานความปลอดภัยอื่นใด ที่จัดท้าโดยส่วนงาน
อ่ืนขององค์กรมาเสริมในระบบบริหารความปลอดภัย 

- สื่อสารในองค์กรให้ เห็นถึงความส้าคัญในการปฏิบัติตาม
ข้อก้าหนดการบริหารความปลอดภัยเพ่ือให้สอดคล้องตาม
นโยบาย 

- มั่นใจว่าภัยคุกคามและความเสี่ยงที่ เกี่ยวข้องได้ถูกน้ามา
ประเมินและถูกรวมอยู่ในการประเมินภัยคุกคามและความเสี่ยง
ขององค์กร ตามความเหมาะสม  

มั่นใจในความเป็นไปได้ของวัตถุประสงค์ เปูาหมาย และแผนงาน
การบริหารความปลอดภัย 
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แนวทางการปฏิบัติที่ดแีละหลักฐานที่เป็นรูปธรรม  

 เอกสารที่แสดงถึงโครงสร้างองค์กร และเอกสารที่ระบุบทบาท หน้าที่
ความรับผิดชอบ และอ้านาจการด้าเนินการของบุคลากรที่เกี่ยวข้องใน
การด้าเนินการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ เปูาหมาย และแผนงาน 

 หลักฐานการสื่อสารบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบ และอ้านาจการ
ด้าเนินการให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง  

 ผู้บริหารสูงสุดต้องท้าหน้าที่: 

- ก้าหนด จัดท้า น้าไปปฏิบัติ และรักษาไว้ซึ่งนโยบายการจัดการความ
ปลอดภัย และนโยบายการจัดการความปลอดภัยต้องได้รับการลง
นามโดยผู้บริหารสูงสุด (ดูเชื่อมโยงข้อก้าหนด 4.2 นโยบายการ
จัดการความปลอดภัย) 

- แต่งตั้งผู้แทนฝุายบริหาร (SMR) และแต่งตั้งทีมงานในระดับบริหาร 
โดยควรครอบคลุมทุกหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการน้าวัตถุประสงค์ 
เปูาหมายไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล 

- ให้การสนับสนุนและจัดหาทรัพยากรที่จ้าเป็น เช่น ทรัพยากรมนุษย์
ที่มีทักษะและความรู้ความสามารถ เทคโนโลยี และทรัพยากร
ทางการเงินและการลงทุน เป็นต้น ส้าหรับการจัดท้า น้าไปปฏิบัติ 
รักษาไว้ และปรับปรุงประสิทธิผลของระบบและผลลัพธ์ด้านความ
ปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง 

- ชี้บ่งขอบข่าย (Scope) และขอบเขต (Boundaries) ของระบบ SMS 
ให้ชัดเจน 
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- สื่อสารความส้าคัญของการบริหารความปลอดภัยขององค์กรให้ได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง เช่น นโยบายการจัดการความปลอดภัยขององค์กร 
เป็นต้น 

- ควบคุมและติดตามตรวจสอบ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าวัตถุประสงค์และ
เปูาหมายการจัดการความปลอดภัยขององค์กรได้รับการจัดท้า  (ดู
เชื่อมโยงข้อก้าหนด 4.3.3 วัตถุประสงค์การจัดการความปลอดภัย 
4.3.4 เปูาหมายการจัดการความปลอดภัย และ 4.3.5 แผนงานการ
จัดการความปลอดภัย) 

- ควบคุมและติดตามตรวจสอบ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าภัยคุกคามและความ
เสี่ยงที่เก่ียวข้องได้ถูกน้ามาประเมินและถูกรวมอยู่ในการประเมินภัย
คุกคามและความเสี่ยงขององค์กร 

- ควบคุมและติดตามตรวจสอบ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าผลลัพธ์ของการ
ด้าเนินการและการรายงานผลมีการด้าเนินการตามช่วงเวลาที่
ก้าหนด (ดูเชื่อมโยงข้อก้าหนด 4.4.6 การควบคุมการปฏิบัติ) 

- เป็นผู้น้าการทบทวนโดยฝุายบริหาร (ดูเชื่อมโยงข้อก้าหนด 4.6 การ
ทบทวนโดยฝุายบริหาร) 

 SMR ต้องท้าหน้าที่: 

- จัดท้า น้าไปปฏิบัติ รักษาไว้ และปรับปรุงอย่างต่อเนื่องซึ่งระบบ 
SMS ตามข้อก้าหนด ISO28000 
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- ชี้บ่งและก้าหนดอ้านาจหน้าที่ของบุคลากรและทีมงาน และให้การ
สนับสนุนการด้าเนินกิจกรรมการออกแบบ การดูแลรักษา การจัดท้า
เอกสาร และ การปรับปรุงระบบบริหารความปลอดภัย 

- รายงานผลลัพธ์ของการด้าเนินการ สมรรถนะระบบ SMS และการ
ปรับปรุงสมรรถนะด้านการจัดการความปลอดภัยต่อผู้บริหาร
ระดับสูง 

- ควบคุมและติดตามตรวจสอบ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการวางแผนของ
กิจกรรมการจัดการความปลอดภัยถูกออกแบบให้มีความเหมาะสม
และสนับสนุนต่อนโยบายการจัดการความปลอดภัยขององค์กร 

- รับผิดชอบในการสื่อสารเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการความปลอดภัยขององค์กร 

- ติดตามตรวจสอบเกณฑ์และวิธีการด้าเนินการด้านความปลอดภัย 
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการควบคุมและการปฏิบัติงานในระบบ SMS มี
ประสิทธิภาพ 

- ส่งเสริมและสร้างความตระหนักให้แก่บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องของ
องค์กรเกี่ยวกับนโยบายการจัดการความปลอดภัยและวัตถุประสงค์
และเปูาหมายการจัดการความปลอดภัยอย่างทั่วถึง 

 การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงและ SMR เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ ความ
รับผิดชอบ อ้านาจหน้าที่ ความมุ่งมั่นในการจัดท้าระบบ SMS และการ
จัดสรรทรัพยากรที่จ้าเป็น เช่น ทรัพยากรบุคคล (อาทิ ทักษะที่จ้าเป็น 
ความรู้ความสามารถ การฝึกอบรม) เครื่องจักรอุปกรณ์ ทรัพยากร
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การเงินและการลงทุน เป็นต้น รวมถึงแผนงานการจัดการความปลอดภัย 
และการปรับปรุงระบบการจัดการความปลอดภัยอย่างต่อเนื่องของ
องค์กร 

 รายงานการประชุมหรือบันทึกอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับการจัดท้าแผนงานการ
จัดการความปลอดภัย เพ่ือทวนสอบความมีส่วนร่วมในการจัดท้าระบบ 
SMS ของผู้บริหารระดับสูง SMR ทีมงาน และบุคลากรในหน่วยงาน
ต่างๆ ขององค์กร 

 แผนการสื่อสารประจ้าปีด้านการจัดการความปลอดภัย เพ่ือทวนสอบ
หัวข้อที่ท้าการสื่อสารที่ส้าคัญ อาทิ นโยบาย วัตถุประสงค์ เปูาหมาย 
และแผนงานการจัดการความปลอดภัยขององค์กร ผลการปฏิบัติงาน
ด้านความปลอดภัยขององค์กร เป็นต้น 

 รายงานหรือบันทึกผลการด้าเนินการและการปฏิบัติงานต่างๆ เพ่ือทวน
สอบการควบคุมและการติดตามตรวจสอบระบบ SMS ของ SMR เช่น 
รายงานการด้าเนินการตามมติที่ได้รับจากการทบทวนโดยฝุายบริหาร 
รายงานผลการปฏิบัติการแก้ไขปูองกันที่มีประเด็นส้าคัญ เป็นต้น (ดู
ความเชื่อมโยงกับข้อก้าหนด 4.6 การทบทวนโดยฝุายบริหาร) 

 การก้าหนดรูปแบบในการปฏิบัติภายในองค์กรให้กับคู่สัญญา เช่น การ
ก้าหนดเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีรายละเอียดด้านการรักษา
ความปลอดภัยในกรณีต่างๆ โดยแนบท้ายสัญญาจ้างทุกครั้งที่ท้าสัญญา 
จ้าง รปภ. และ การก้าหนดระเบียบปฏิบัติในการน้ารถเข้า-ออก รวมถึง
การปฏิบัติงานในพ้ืนที่ที่เกี่ยวข้องด้านความปลอดภัยส้าหรับผู้รับเหมา
ขนส่ง เป็นต้น 
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 การก้าหนดทีม รปภ. ที่ด้าเนินการในแต่ละกิจกรรมชัดเจน เช่น การ
ก้าหนดตารางการตรวจสอบอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับ Security ทั้งหมด 
เช่น กรวยจราจร Barrier ไฟฉุกเฉิน และก้าหนดให้ รปภ. ด้าเนินการ 



แนวปฏิบัติที่ดีและข้อควรระวัง 

การประยุกต์ใช้ระบบการจัดการความปลอดภยัในโซ่อุปทาน 

เพื่อการบริหารความต่อเนื่องของการด าเนินธุรกิจ 

43 

 

ข้อควรระวัง 
 การก้าหนดบทบาท หน้าที่ และอ้านาจในการด้าเนินการที่ไม่ชัดเจน 

โดยเฉพาะต้าแหน่งที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับระบบการรักษาความปลอดภัย 
เช่น พนักงานรักษาความปลอดภัย พนักงาน loading (ตู้คอนเทนเนอร์) 
พนักงานตรวจสินค้าก่อนการจัดส่งให้กับลูกค้า พนักงานบริการลูกค้า 
และพนักงาน IT (ในส่วนของการส้ารองข้อมูล) เป็นต้น 

 ขาดการสื่อสารอ้านาจหน้าที่ ไปยังบุคคลที่รับผิดชอบและบุคคลที่
เกี่ยวข้องเพ่ือการน้าไปปฏิบัติและรักษาไว้อย่างมีประสิทธิผล 
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ข้อ 4.4. การน าไปปฏิบัติและการด าเนินการ 

ข้อ 4.4.2 ความสามารถ การฝึกอบรม และ ความตระหนัก 

องค์กรต้องมั่นใจว่าบุคลากรที่รับผิดชอบในการออกแบบ การ
ด้าเนินการ และ การบริหารจัดการเครื่องมืออุปกรณ์และกระบวนการ
รักษาความปลอดภัยมีคุณสมบัติเหมาะสม ในด้านการศึกษา การ
ฝึกอบรม และ/หรือ ประสบการณ์ องค์กรต้องจัดท้าและรักษาไว้ซึ่ง
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่จะท้าให้บุคลากรมีความตระหนักถึง  

- ความส้าคัญของการปฏิบัติสอดคล้องตามนโยบาย และขั้นตอน
การปฏิบัติงาน และข้อก้าหนดระบบบริหารความปลอดภัย  

- บทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของตนที่จะท้าให้บรรลุตาม
นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบัติงาน และข้อก้าหนดระบบ
บริหารความปลอดภัย รวมถึง ข้อก้าหนดในการเตรียมความ
พร้อมและตอบสนองต่อภาวะฉุกเฉิน  

- ผลที่มีโอกาสเกิดขึ้นต่อความปลอดภัยขององค์กรจากการไม่
ปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก้าหนด  

 บันทึกของความสามารถและการอบรมต้องถูกจัดเก็บไว้ 

ขั้นตอนที ่2.2 การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร การให้ความรู้ และ
การสร้างความตระหนัก 
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แนวทางการปฏิบัติที่ดแีละหลักฐานที่เป็นรูปธรรม 

 การฝึกอบรมและการสร้างความตระหนักให้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ต้อง
ครอบคลุมถึง: 

- ความสอดคล้องต่อนโยบายการจัดการความปลอดภัย ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน และข้อก้าหนดระบบ SMS 

- การก้าหนดบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และอ้านาจหน้าที่ในการ
ด้าเนินการให้บรรลุตามนโยบาย ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ
ข้อก้าหนดระบบ SMS ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในแต่ละต้าแหน่ง 

- ประโยชน์ของการลด/ควบคุมความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 

 การก้าหนดกิจกรรม/กระบวนการที่มีความเสี่ยงอยู่ในระดับที่มีนัยส้าคัญ
ขององค์กร มีการก้าหนดและการตรวจสอบความรู้ความสามารถ ทักษะ 
และการฝึกอบรมของผู้ปฏิบัติงานหรือไม่ โดยอาจจัดท้าเอกสารขั้นตอน
การปฏิบัติงานเรื่องการฝึกอบรม เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าผู้ปฏิบัติงานให้องค์กร
หรือผู้ปฏิบัติงานในนามขององค์กรมีคุณสมบัติ ความรู้ความสามารถ 
ทักษะ ประสบการณ์ และการฝึกอบรมที่จ้าเป็นและเหมาะสม รวมถึงมี
ความตระหนักในการปฏิบัติงานให้องค์กร ทั้งนี้ องค์กรต้องด้าเนินการ
ทวนสอบความสอดคล้องของความเหมาะสมตามที่ก้าหนดคุณสมบัติ
ผู้ปฏิบัติงานไว้ 

 การชี้บ่งความจ้าเป็นในการฝึกอบรม (Training needs) ของแต่ละ
ต้าแหน่งงาน/หน่วยงานย่อย โดยต้องให้ความส้าคัญเมื่อองค์กรมีกิจกรรม
ใหม่ หรือมีการเปลี่ยนแปลงกิจกรรม/กระบวนการ หรือมีการจัดซื้อ
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จัดหาสิ่งอ้านวยความสะดวก เครื่องจักรอุปกรณ์ หรืออ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับระบบการจัดการความปลอดภัย 

 บันทึกที่สามารถทวนสอบได้ว่าองค์กรมีการด้าเนินการที่เป็นไปตาม
ข้อก้าหนดนี้ เช่น 

- บันทึกผลการชี้บ่งความจ้าเป็นในการฝึกอบรมตามแต่ละต้าแหน่ง
งาน/หน่วยงานย่อย 

- แผนการฝึกอบรมประจ้าปี บันทึกการฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตร 
แบบประเมินผลการฝึกอบรม 

- รายงานสรุปผลการฝึกอบรม 

- แฟูมข้อมูลประวัติพนักงาน 

- ใบพรรณนางาน (Job Description: JD) 

- ใบก้าหนดคุณสมบัติแต่ละต้าแหน่งงาน (Job specification: JS) 
เป็นต้น 

 การสุ่มสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือตรวจสอบความรู้ความเข้าใจด้านการ
จัดการความปลอดภัย 

 การก้าหนดหลักสูตรอบรมด้านความปลอดภัยให้กับคู่สัญญา เช่น รปภ. 
อย่างชัดเจน 

 การก้าหนดให้อบรมหลักสูตร ISO 28000 ในแผนการฝึกอบรมประจ้าปี
ให้กับผู้ปฏิบัติงานซ้้าทุกปี 
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ข้อควรระวัง 
 การก้าหนดหลักสูตรการฝึกอบรมที่จ้าเป็นให้ครอบคลุมบุคลากรทุก

ต้าแหน่งที่เกี่ยวข้องด้านการบริหารความมั่นคงความปลอดภัย เช่น 
พนักงานรักษาความปลอดภัย พนักงาน loading (ตู้คอนเทนเนอร์) 
พนักงาน IT เป็นต้น  
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แนวทางการปฏิบัติที่ดแีละหลักฐานที่เป็นรูปธรรม  

 การสื่อสารภายในต้องก้าหนดหัวข้อที่จะท้าการสื่อสาร ช่องทางการ
สื่อสารที่ใช้ วิธีการหรือรูปแบบของการสื่อสาร ความถี่ของการสื่อสาร 
ผู้รับสาร และผู้รับผิดชอบท้าหน้าที่สื่อสารให้ชัดเจน 

 การจัดท้าแผนงานการสื่อสารภายในประจ้าปี เพ่ือให้เห็นกระบวนการ
สื่อสารที่เป็นระบบ มีความชัดเจน สะดวกและง่ายในการติดตามการ
สื่อสารและผลลัพธ์ของการสื่อสารขององค์กรไปยังพนักงานผู้ปฏิบัติงาน 

 ตัวอย่างช่องทางและวิธีการสื่อสารภายใน: 

- การประชุมฝุาย/หน่วยงาน หรือ Morning talk/Lunch talk 

- ระบบ E-mail/Intranet 

ข้อ 4.4. การน าไปปฏิบัติและการด าเนินการ 

ข้อ                  

องค์กรต้องมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ท้าให้มั่นใจว่าได้มีการสื่อสาร
ข้อมูลการบริหารความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องไปยังและจากพนักงาน 
ผู้รับเหมา และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง  

ควรมีการพิจารณาข้อมูลที่มีความอ่อนไหวก่อนที่จะมีการเผยแพร่ 

ขั้นตอนที ่2.3 การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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- บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

- จดหมายข่าวภายในองค์กร 

- กล่องรับฟังความคิดเห็น 

- เสียงตามสาย 
 การสื่อสารภายนอกควรจัดท้าแผนงานประชาสัมพันธ์ประจ้าปี ส้าหรับ

การก้าหนดกิจกรรมและหัวข้อที่องค์กรต้องการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้
เสียอย่างเป็นระบบและมีความชัดเจนในการด้าเนินการ ทั้งนี้ องค์กรต้อง
ก้าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียด้านการจัดการความปลอดภัยที่มีผลต่อองค์กร 
เช่น หน่วยงานภาครัฐ ชุมชน ลูกค้า ผู้ส่งมอบ หรือผู้รับเหมาช่วง เป็นต้น 
โดยระบบการสื่อสารภายนอกมีหลักการด้าเนินการเช่นเดียวกับระบบ
การสื่อสารภายใน โดยมีการระบุผู้ตัดสินใจที่ชัดเจน และระบบการ
สื่อสารภายนอกจะเพ่ิมกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน/ข้อคิดเห็น
จากผู้มีส่วนได้เสีย คือ การตอบสนองต่อการสื่อสารภายนอก อาทิ การ
ด้าเนินการแก้ไขจัดการต่อข้อร้องเรียน การแจ้งผลการด้าเนินการต่อข้อ
ร้องเรียน/ข้อคิดเห็น หรือการชี้แจงในกรณีที่ข้อร้องเรียนไม่เกี่ยวข้องกับ
องค์กร เป็นต้น อย่างไรก็ตาม องค์กรต้องก้าหนดให้มีการพิจารณาข้อมูล
ที่มีความอ่อนไหวก่อนที่จะมีการเผยแพร่/ สื่อสาร 

 การสุ่มสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ปฏิบัติงาน ผู้รับเหมา ลูกค้า ผู้ส่งมอบ 
เพ่ือทวนสอบประสิทธิผลของการสื่อสารด้านการจัดการความปลอดภัย 

ข้อควรระวัง 
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 ขาดวิธีการที่ชัดเจนในการพิจารณาข้อมูลที่มีความอ่อนไหวก่อนที่จะมี
การสื่อสารหรือเผยแพร่ 

 ขาดการก้าหนดข้อมูลการบริหารความมั่นคงปลอดภัย และการระบุ
วิธีการสื่อสารข้อมูล และนโยบายความมั่นคงปลอดภัยในห่วงโซ่อุปทาน
ไปยังบุคคลที่เก่ียวข้องทั้งหมด รวมถึงผู้รับเหมาและผู้มาติดต่อเพ่ือให้เกิด
ความตระหนักด้านการรักษาความปลอดภัยให้ชัดเจน 
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ข้อ 4.4. การน าไปปฏิบัติและการด าเนินการ 

ข้อ 4.4.4 เอกสาร 

องค์กรต้องจัดท้าและรักษาไว้ซึ่งระบบเอกสารการบริหารความ
ปลอดภัยที่ครอบคลุมถึง  

- นโยบาย วัตถุประสงค์ และเปูาหมายความปลอดภัย  

- รายละเอียดของขอบเขตระบบบริหารความปลอดภัย  

- รายละเอียดของข้อก้าหนดหลักของระบบบริหารความปลอดภัย
และปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน และการอ้างอิงไปยังเอกสารที่
เกี่ยวข้อง  

- เอกสาร รวมถึงบันทึกที่ข้อก้าหนดระบุไว้  

- เอกสาร รวมถึงบันทึกที่องค์กรก้าหนดเพ่ือท้าให้มั่นใจว่าการ
วางแผน การด้าเนินการ และการควบคุมกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับภัยคุกคามและความเสี่ยงที่มีนัยส้าคัญมีประสิทธิผล  

องค์กรต้องก้าหนดความอ่อนไหวด้านความปลอดภัยของข้อมูลและ
ต้องปฏิบัติตามข้ันตอนเพ่ือปูองกันการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต 

ขั้นตอนที ่2      จัดท าเอกสารในระบบ 
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แนวทางการปฏิบัติที่ดแีละหลักฐานที่เป็นรูปธรรม  

 เอกสารที่จ้าเป็นตามข้อก้าหนดระบบ SMS (ดูเชื่อมโยงข้อก้าหนด 4.1 
ข้อก้าหนดทั่วไป) ต้องประกอบด้วย: 

- ขอบข่ายและขอบเขตของการด้าเนินการระบบ SMS 

- นโยบายการจัดการความปลอดภัย 

- วัตถุประสงค์ เปูาหมาย และแผนงานการจัดการความปลอดภัย 

- เอกสารและบันทึกตามข้อก้าหนดระบบ SMS 

- เอกสารอื่นๆ ตามความจ้าเป็นขององค์กร 
ทั้งนี้ ปัจจัยในการจัดท้าเอกสาระบบ SMS พิจารณาได้จากขนาดของ

องค์กรและประเภทกิจกรรม ความซับซ้อนของระบบ SMS และ
ความสามารถของบุคลากร 
 ส้าหรับความซับซ้อนของระบบเอกสารตามข้อก้าหนดระบบ SMS นั้น 

ปัจจัยที่ต้องน้ามาใช้พิจารณาจัดท้าเอกสาร ได้แก่ ความซับซ้อนของ
กิจกรรม/กระบวนการ/พ้ืนที่ ขนาดขององค์กร ความช้านาญของ
ผู้ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ องค์กรควรจัดท้าเอกสารให้น้อยที่สุด บนพ้ืนฐานระบบ
เอกสารที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดและเกิดประสิทธิผลต่อการน้าไปใช้งาน
ขององค์กร 

ข้อควรระวัง 

 การก้าหนดความอ่อนไหวด้านความปลอดภัยของข้อมูลและขั้นตอน
ปูองกันการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต (การก้าหนดชั้นความลับของ
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ข้อมูล) ในเอกสารที่เกี่ยวข้องให้ชัดเจน เช่น การควบคุมการปฏิบัติงาน
ของแผนกสารสนเทศ 
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ข้อก าหนดตาม ISO 28000: 2007 

 

ข้อ 4.4. การน าไปปฏิบัติและการด าเนินการ 

ข้อ 4.4.5 การควบคุมเอกสารและข้อมูล 

องค์กรต้องจัดท้าและรักษาไว้ซึ่งขั้นตอนการปฏิบัติงานส้าหรับการ
ควบคุมเอกสาร ข้อมูล และสารสนเทศที่จ้าเป็น เพ่ือท้าให้มั่นใจว่า  

- เอกสาร ข้อมูล และสารสนเทศถูกจัดไว้ในสถานที่และเข้าถึงได้
เฉพาะผู้ที่ได้รับอนุญาต  

- เอกสาร ข้อมูล และสารสนเทศได้รับการทบทวนตามรอบ
ระยะเวลา แก้ไขตามความจ้าเป็น และอนุมัติโดยผู้มีอ้านาจ  

- เอกสาร ข้อมูล และสารสนเทศฉบับปัจจุบันมีพร้อมในทุกพ้ืนที่
ที่จ้าเป็นต่อการปฏิบัติงาน  

- เอกสาร ข้อมูล และสารสนเทศล้าสมัยถูกเก็บออกจากทุกพ้ืนที่
อย่างทันท่วงที หรือปูองกันการน้าไปใช้โดยไม่ตั้งใจ  

- เอกสาร ข้อมูล และสารสนเทศส้าคัญที่เก็บไว้เพ่ือวัตถุประสงค์
ทางกฎหมายหรือเป็นองค์ความรู้มีการชี้บ่งอย่างเหมาะสม  

- เอกสาร ข้อมูล และสารสนเทศได้รับการปกปูอง และถ้าอยู่ใน
รูปของอิเล็กทรอนิกส์ต้องมีการส้ารองข้อมูลอย่างเพียงพอและ
ไม่ถูกเปิดเผย 

ขั้นตอนที ่2.5 การควบคุมเอกสารและข้อมูล 
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แนวทางการปฏิบัติที่ดแีละหลักฐานที่เป็นรูปธรรม  

 การจัดท้าเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่องการควบคุมเอกสารควรระบุ
รายละเอียดเกี่ยวกับ: 

- การก้าหนดระดับในการควบคุมเอกสาร ได้แก่ ระดับที่ 1 คู่มือ
มาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัย ระดับที่ 2 เอกสาร
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระดับที่ 3 วิธีการท้างาน และระดับที่ 4 
เอกสารสนับสนุน ได้แก่ แบบฟอร์ม บันทึก เอกสารภายนอก และใน
เอกสารแต่ละระดับนั้น มีเอกสารใดบ้างที่ต้องควบคุม 

- ระบบการออกเอกสารประกอบด้วยขั้นตอน อย่างน้อย ดังต่อไปนี้: 
o การอนุมัติเอกสารก่อนการน้าไปใช้ 
o การทบทวนและความเป็นปัจจุบันของเอกสารตามความจ้าเป็น 
o การแสดงสถานะความเป็นปัจจุบันของเอกสาร: ได้แก่ การ

จัดท้าทะเบียนแม่บทเอกสาร 
o การมีเอกสารที่จ้าเป็น ณ จุดปฏิบัติงาน 
o เอกสารสามารถอ่านได้ง่ายและน้ามาใช้ได้อย่างรวดเร็วเมื่อ

ต้องการใช้งาน 
o การมีเอกสารภายนอกที่จ้าเป็นส้าหรับการวางแผนและการ

ด้าเนินการตามระบบ SMS ทั้งนี้ เอกสารภายนอกต้องได้รับการ
ชี้บ่งและควบคุมตามขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่องการควบคุม
เอกสาร 
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o การมีระบบปูองกันการน้าเอกสารล้าสมัยหรือเป็นความลับมาใช้
งาน 

- การควบคุมเอกสารภายนอกที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการความ
ปลอดภัย 

- เอกสาร ข้อมูล และสารสนเทศที่อยู่ในรูปของอิเล็กทรอนิกส์ต้องมี
การส้ารองข้อมูลอย่างเพียงพอและไม่ถูกเปิดเผย และมีการจัดเก็บ
ข้อมูลส้ารองดังกล่าวที่หน่วยงานภายนอกเพ่ือปูองกันการสูญหาย 
และมีการตรวจสอบไวรัสอย่างสม่้าเสมอ 

ข้อควรระวัง 

 ขาดการทดสอบและบันทึกผลการทดสอบความสามารถของสื่อที่ใช้ใน
การส้ารองข้อมูลและสารสนเทศทีอ่ยู่ในรูปของอิเล็กทรอนิกส์ 

 การน้าเอกสาร/แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องเข้าสู่ระบบการควบคุมเอกสาร
และบันทึกไม่ครบถ้วน เช่น แบบฟอร์มที่ใช้ในการบันทึกการเข้าออก
ของบุคคลภายนอก single line diagram ระบบไฟฟูา และ CCTV 
layout 

 การแจกจ่ายเอกสารในระบบการจัดการความปลอดภัย ไปยังหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องไมค่รบถ้วน 
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ข้อก าหนดตาม ISO 28000: 2007 

 

ข้อ 4.4. การน าไปปฏิบัติและการด าเนินการ 

ข้อ 4.4.6 การควบคุมการปฏิบัติ 

องค์กรต้องชี้บ่งการปฏิบัติและกิจกรรมที่จ้าเป็นต่อการบรรลุ  
ก) นโยบายการบริหารความปลอดภัย  
ข) การควบคุมกิจกรรมและการลดภัยคุกคามที่ถูกชี้บ่งว่ามีความ

เสี่ยงที่มีนัยส้าคัญ  
ค) ความสอดคล้องตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อก้าหนดอ่ืนๆ

ด้านความปลอดภัย  
ง) วัตถุประสงค์การบริหารความปลอดภัย  
จ) การส่งมอบแผนงานการบริหารความปลอดภัย  
ฉ) ระดับของความปลอดภัยในโซ่อุปทานที่ต้องการ  

องค์กรต้องมั่นใจว่าการปฏิบัติและกิจกรรมที่ชี้บ่งได้ถูกด้าเนินการ
ภายใต้สภาวะที่ก้าหนดโดย  

- การจัดท้า น้าไปปฏิบัติ และรักษาไว้ซึ่งเอกสารขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือควบคุมสถานการณ์ ซึ่งการขาดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานดังกล่าวสามารถน้าไปสู่ความล้มเหลวในการบรรลุ ก) 
ถึง ฉ) ข้างต้น  

ขั้นตอนที ่2.6 การควบคุมการปฏิบัติงาน 
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ข้อ 4.4. การน าไปปฏิบัติและการด าเนินการ 

ข้อ 4.4.6 การควบคุมการปฏิบัติ (ต่อ) 

- การประเมินภัยคุกคามจากกิจกรรมที่อยู่ในต้นน้้าของโซ่อุปทาน 
และการควบคุมเพ่ือลดผลกระทบที่มีต่อองค์กร และผู้ปฏิบัติงาน
ปลายน้้าของโซ่อุปทานอ่ืนๆ 

- การจัดท้า และการรักษาไว้ซึ่งข้อก้าหนดส้าหรับผลิตภัณฑ์และ
บริการซึ่งกระทบต่อความปลอดภัย และการสื่อสารข้อก้าหนด
ดังกล่าวให้กับผู้ส่งมอบและผู้รับเหมารับทราบ  

ขัน้ตอนการปฏิบัติงานต้องครอบคลุมถึงการควบคุมการออกแบบ 
การติดตั้ง การด้าเนินการ การท้าใหม่ และการปรับเปลี่ยนเครื่องมือ 
อุปกรณ์ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย ตามความเหมาะสม เมื่อมี
การออกใหม่หรือแก้ไขการด้าเนินการที่กระทบต่อการปฏิบัติและกิจ
กรรมการบริหารความปลอดภัย องค์กรต้องพิจารณาภัยคุกคามและ
ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องก่อนน้าไปปฏิบัติ การด้าเนินการที่ออกใหม่หรือ
แก้ไขท่ีต้องน้ามาพิจารณาครอบคลุมถึง  

- โครงสร้างองค์กร บทบาท หรือหน้าที่ความรับผิดชอบที่ถูกแก้ไข  

- นโยบาย วัตถุประสงค์ เปูาหมาย หรือ แผนงานการบริหารความ
ปลอดภัยที่ถูกแก้ไข  

- กระบวนการหรือข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ถูกแก้ไข  

- โครงสร้างพ้ืนฐาน เครื่องมือหรือเทคโนโลยีด้านการรักษาความ
ปลอดภัยใหม่ ซึ่งครอบคลุมฮาร์ดแวร์ และ/หรือซอฟแวร์
ผู้รับเหมา ผู้ส่งมอบ หรือบุคลากรใหม่ ตามความเหมาะสม 
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แนวทางการปฏิบัติที่ดแีละหลักฐานที่เป็นรูปธรรม  

 การจัดท้าและการก้าหนดเกณฑ์การควบคุมกิจกรรมและการลดภัย
คุกคามที่ถูกชี้บ่งว่ามีความเสี่ยงที่มีนัยส้าคัญ 

 การระบุกระบวนการด้านความปลอดภัยที่จ้าเป็นต้องได้รับการควบคุม
การปฏิบัติงานเพ่ือการจัดท้าเอกสารที่เกี่ยวข้อง และการก้าหนดเกณฑ์
การควบคุมต้องครอบคลุม: 

- สิ่งอ้านวยความสะดวก 

- กระบวนการ 

- ระบบ และ 

- เครื่องจักร/อุปกรณ์ 
โดยพิจารณาเกณฑ์ควบคุมท่ีจ้าเป็นและเหมาะสม เช่น เกณฑ์การควบคุม
กระบวนการผลิต เกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมกระบวนการบ้ารุงรักษา เป็น
ต้น ต้องพิจารณาเชื่อมโยงกับข้อก้าหนด 4.3.3 วัตถุประสงค์การจัดการ
ความปลอดภัย 4.3.4 เปูาหมายการจัดการความปลอดภัย และ 4.3.5 
แผนงานการจัดการความปลอดภัย และการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ
กฎหมาย ดูเชื่อมโยงกับข้อก้าหนด 4.3.2 ข้อก้าหนดกฎหมาย 
กฎระเบียบ และข้อบังคับอ่ืนๆ 

 การก้าหนดการสื่อสารภายในที่เหมาะสมส้าหรับสื่อสารเรื่องการควบคุม
การปฏิบัติงานของบุคลากรหรือผู้ปฏิบัติงานภายใต้ความควบคุมของ
องค์กร (ดูเชื่อมโยงข้อก้าหนด 4.4.3 การสื่อสาร) 
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 การจัดท้าเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่องการควบคุมการปฏิบัติ เพ่ือ
ใช้ควบคุมการด้าเนินงานในกระบวนการ/กิจกรรมที่ถูกชี้บ่งว่ามีความ
เสี่ยงที่มีนัยส้าคัญ เช่น กิจกรรมการผลิต กิจกรรมการจัดส่งสินค้า เป็น
ต้น หรือกระบวนการที่สนับสนุนด้านความปลอดภัย เช่น กิจกรรมการ
ออกแบบและติดตั้งเครื่องจักร/อุปกรณ์ กระบวนการสาธารณูปโภค อาทิ 
การจ่ายเชื้อเพลิง ไฟฟูา ไอน้้า เป็นต้น 
ตัวอย่างเอกสารขั้นตอน/คู่มือการปฏิบัติงาน: 

- เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่องการควบคุมกระบวนการผลิต 

- เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่องการรักษาความปลอดภัย 

- เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่องการควบคุมและการประเมินผล
งานของผู้ส่งมอบ (Suppliers) และผู้รับเหมาช่วง (Sub-
contractors) 

- เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่องการซ่อมบ้ารุงรักษาเครื่องจักร
อุปกรณ ์

- เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่องการวิจัย พัฒนา และออกแบบ 

- เอกสารคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องการควบคุมหม้อไอน้้า 

- เอกสารคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องเครื่องดักฝุุน 

- เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง 

- เอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่องระบบสาธารณูปโภค (เช่น การใช้
พลังงานไฟฟูา น้้า น้้ามัน เชื้อเพลิง ระบบบ้าบัดน้้าเสีย) 
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 การสุ่มสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละพ้ืนที่ และการเดินพ้ืนที่ปฏิบัติงาน
จริง เพ่ือดูความสอดคล้องในขณะที่มีการปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับ
วิธีการท้างานที่องค์กรได้ก้าหนดไว้ 

 การวางแผนติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานหรือประสิทธิผลของ
การควบคุมการปฏิบัติงาน (ดูเชื่อมโยงข้อก้าหนด 4.5.1 การเฝูาระวัง
และวัดสมรรถนะด้านความปลอดภัย) และในกรณีที่พบว่ามีความไม่
สอดคล้องกับข้อก้าหนด หรือผลการควบคุม หรือผลการปฏิบัติงานไม่
เป็นไปตามเปูาหมายการจัดการความปลอดภัยที่ก้าหนดไว้ องค์กรต้อง
ด้าเนินการแก้ไขและปฏิบัติการแก้ไขปูองกันตามที่ก้าหนดขั้นตอนไว้ใน
ข้อก้าหนด 4.5.3 ความบกพร่อง อุบัติการณ์ ความไม่สอดคล้อง และการ
ปฏิบัติการแก้ไขและปูองกัน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพของการจัดท้า
มาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยในโซ่อุปทาน 

 การจัดท้าเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือการ
ควบคุมการออกแบบ การติดตั้ง การด้าเนินการ การท้าใหม่ และการ
ปรับเปลี่ยนเครื่องมือ อุปกรณ์ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย 

 การด้าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ควรดูเชื่อมโยงกับข้อก้าหนด 4.3.1 การ
ประเมินความเสี่ยงด้านการจัดการความปลอดภัย ประกอบการตัดสินใจ
จัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือพิจารณาถึงการก้าหนดคุณสมบัติ (Specification) 
ของเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่จัดซื้อจัดจ้าง และในขั้นตอนของการเสนอ
ราคาจัดซื้อจัดจ้างนั้นผู้ขาย/ผู้ส่งมอบควรให้ข้อมูลที่จ้าเป็นด้านความ
ปลอดภัยเพ่ือให้องค์กรใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจ  เช่น 
รายละเอียด Spec. หรือคู่มือการใช้งาน หรือรายงานตัวอย่างการ
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ทดสอบ เป็นต้น ทั้งนี้ การตัดสินใจที่จะจัดซื้อจัดจ้าง องค์กรต้อง
พิจารณาถึงความคุ้มค่าด้านการเงิน ประสิทธิภาพและสมรรถนะด้าน
ความปลอดภัยของสิ่งที่ท้าการจัดซื้อจัดจ้างเป็นส้าคัญ 

 การก้าหนดกระบวนการและวิธีการท้างานที่เหมาะสม ส้าหรับการท้างาน
ของผู้ส่งมอบหรือผู้รับเหมาช่วงที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย โดยองค์กร
ควรพิจารณาถึงขีดความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของ
องค์กรในการจัดท้าระบบการจัดการความปลอดภัย พร้อมทั้ง ก้าหนด
วิธีการควบคุมการปฏิบัติงานของผู้ส่งมอบหรือผู้รับเหมาช่วงให้เป็นไป
ตามกระบวนการและวิธีการท้างานที่ก้าหนด 

 มีระบบการ access เข้าในแต่ละพ้ืนที่ เช่น คลังสินค้า พ้ืนที่ผลิต (ระบบ
การลงชื่อที่ประตูทางเข้า และการสแกนลายนิ้วมือ)  

 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
ภาพที่ 4 ระบบการเข้าถึงพ้ืนที่โดยใช้เครื่องสแกนลายนิ้วมือ 
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 การควบคุมรถขนส่ง โดยใช้ระบบ Logistics Automation และ Queue 

management system ซึ่งก้าหนดให้มีการชี้บ่งรถแต่ละประเภทด้วย 
RFID (3 products) เพ่ือควบคุมจ้านวนรถที่เข้ารับสินค้า และสามารถ
แสดงสถานะของรถได้ (Queue, Loading) โดยใช้ Software ERP 
  

ข้อควรระวัง 

 กรณีมีการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อกิจกรรมการบริหารความมั่นคง
ปลอดภัย เช่น การย้ายสถานที่ปฏิบัติงาน เป็นต้น ขาดการพิจารณาภัย
คุกคามและความเสี่ยงที่เก่ียวข้องก่อนน้าไปปฏิบัติ 

 วิธีการควบคุมการเข้าออกของผู้ส่งมอบที่มีการส่งวัตถุดิบและอ่ืนๆ 
รวมถึงการบันทึกเวลาการเข้าออกของบุคคลภายนอกไมเ่หมาะสม 

 ไม่มีการก้าหนดความชัดเจนของวิธีการตรวจตราของ รปภ. ในสภาวะ
ปกติ และสภาวะผิดปกติ 

 มีมาตรการการรักษาความปลอดภัยแต่ขาดการควบคุมในบางขั้นตอนซึ่ง
อาจท้าใหเ้กิดช่องโหว่ที่ส่งผลต่อการเกิดภัยคุกคาม เช่น  

- ขาดการบันทึกหมายเลข และการตรวจสอบความครบถ้วนของ
จ้านวนบัตรเข้า-ออกส่วนบุคคล 

- ขาดการบันทึกการตรวจสอบรายการทรัพย์สินที่น้าเข้า-ออกพ้ืนที่ใน
ใบอนุญาตเข้าพ้ืนที่ รวมถึงไม่มีการทวนสอบลายเซ็นของผู้อนุญาต 
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- ขาดการวางแผนอัตราก้าลังของ รปภ. ที่เหมาะสมกับภาระงานในการ
ตรวจสอบการเข้า-ออก ของบุคคล ทรัพย์สิน รถยนต์ และรถขนส่ง
สินค้า ท้าให้การควบคุมตามมาตรการรักษาความปลอดภัยไม่สามารถ
ด้าเนินการได้อย่างมีประสิทธิผลเพียงพอ  
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ข้อก าหนดตาม ISO 28000: 2007 

 
 

ข้อ 4.4. การน าไปปฏิบัติและการด าเนินการ 

ข้อ 4.4.7 การเตรียมความพร้อมต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน การ
ตอบสนอง และการฟื้นฟู 

องค์กรต้องจัดท้า น้าไปปฏิบัติ และรักษาไว้ซึ่งแผนและขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ เหมาะสมเพ่ือชี้บ่งแนวโน้ม และ การตอบสนองต่อ
อุบัติการณ์และสถานการณ์ฉุกเฉิน และเพ่ือปูองกันและบรรเทาผลที่จะ
เกิดข้ึนตามมา แผนและขั้นตอนการปฏิบัติงานต้องครอบคลุมถึงข้อมูลใน
การจัดหาและบ้ารุงรักษาเครื่องมือ สิ่งอ้านวยความสะดวก หรือบริการที่
จ้าเป็นต้องใช้ระหว่างหรือภายหลังอุบัติการณ์หรือสถานการณ์ฉุกเฉิน  

องค์กรต้องทบทวนประสิทธิผลของแผนและขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ในการเตรียมความพร้อมต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน การตอบสนอง และ การ
ฟ้ืนฟูตามรอบระยะเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งภายหลังการเกิดขึ้นของ
อุบัติการณ์หรือสถานการณ์ฉุกเฉินซึ่งมีสาเหตุมาจากช่องโหว่หรือภัย
คุกคามด้านความปลอดภัย องค์กรต้องทดสอบขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ดังกล่าวอย่างสม่้าเสมอเมื่อสามารถปฏิบัติได้ 

ขั้นตอนที่  2.7 การเตรียมความพร้อมต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน  
การตอบสนอง และการฟื้นฟู 



แนวปฏิบัติที่ดีและข้อควรระวัง 

การประยุกต์ใช้ระบบการจัดการความปลอดภยัในโซ่อุปทาน 

เพื่อการบริหารความต่อเนื่องของการด าเนินธุรกิจ 

66 

 

แนวทางการปฏิบัติที่ดแีละหลักฐานที่เป็นรูปธรรม  

 การจัดท้าแผนและเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ตอบสนองต่ออุบัติการณ์และสถานการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือใช้ในการเตรียม
ความพร้อม ตอบสนองต่ออุบัติการณ์และสถานการณ์ฉุกเฉินที่ได้ชี้บ่งไว้ 
และเพ่ือปูองกันและบรรเทาผลที่จะเกิดขึ้นตามมา เช่น แผนและขั้นตอน
การปฏิบัติงานเรื่องการปูองกันและระงับอัคคีภัย แผนและขั้นตอนการ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์จราจล เป็นต้น 

 การฝึกซ้อมแผนและเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ตอบสนองต่ออุบัติการณ์และสถานการณ์ฉุกเฉินจะต้องมีการด้าเนินการ
ตามรอบระยะเวลาที่ก้าหนด รวมถึงต้องมีการจัดหาและบ้ารุงรักษา
เครื่องมือ และอุปกรณ์ท่ีจ้าเป็นต้องใช้ในการด้าเนินการอย่างเหมาะสม 

 แผนและเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการตอบสนองต่อ
อุบัติการณ์และสถานการณ์ฉุกเฉิน ต้องได้รับการทบทวนความเหมาะสม
และความเป็นปัจจุบันตามระยะเวลาที่ก้าหนด ภายหลังการฝึกซ้อม หรือ
ภายหลังการเกิดเหตุการณ ์

 แผนการสื่อสาร เพ่ือทวนสอบการสื่อสารแผนและเอกสารขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการตอบสนองต่ออุบัติการณ์และสถานการณ์
ฉุกเฉินไปยังบุคลากรที่เก่ียวข้องในทุกระดับขององค์กร รวมถึง ผู้รับเหมา 
และ ผู้มาติดต่อที่เก่ียวข้อง 

 การทวนสอบประสิทธิผลการสื่อสารด้านการจัดการความปลอดภัย โดย
วิธีการสุ่มสัมภาษณ์บุคลากรขององค์กร  
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ภาพที่ 5 ตัวอย่างอุปกรณ์ท่ีจ้าเป็นส้าหรับกรณีเพลิงไหม้ 
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ภาพที่ 6 ตัวอย่างอุปกรณ์ท่ีจ้าเป็นส้าหรับกรณีน้้าท่วม 
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ภาพที่ 7 ตัวอย่างอุปกรณ์ท่ีจ้าเป็นอื่นๆ 
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ข้อควรระวัง 

 การจัดท้าแผนและขั้นตอนการเตรียมความพร้อมต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน 
การตอบสนอง และการฟ้ืนฟู ควรด้าเนินการให้ครบถ้วนทุกประเภท
สถานการณ์ฉุก เฉินที่ เกี่ ยวข้อง  เช่น กรณีภัยน้้ าท่วม  ไฟฟูาดับ 
แผ่นดินไหว การก่อการร้ายหรือข่มขู่วางระเบิด การชุมนุมของฝูงชน 
และระบบสารสนเทศล้มเหลว เป็นต้น 

 ต้องไม่มีสิ่งกีดขวางการเข้าถึงอุปกรณ์ที่ ใช้ในภาวะฉุกเฉิน เช่น ถัง
ดับเพลิง สายฉีดน้้าดับเพลิง หัวจ่ายน้้าดับเพลิง เป็นต้น 

 การประกาศใช้เอกสารขั้นตอนการด้าเนินงานของกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
ตามการประเมินความเสี่ยงต้องด้าเนินการอย่างครบถ้วน 

 รอบระยะเวลาในการทดสอบแผนฉุกเฉินแต่ละแผนไมช่ัดเจน  
 การบันทึกผลการตรวจสอบอุปกรณ์ปูองกันและระงับเหตุฉุกเฉินขาด

รายละเอียดที่ชัดเจนถึงจ้านวนและรหัสบ่งชี้ ชนิด/ประเภท ต้าแหน่ง
ติดต้ัง 
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ข้อ 4.5 การตรวจสอบและการปฏิบัติการแก้ไข 

ข้อ 4.5.1 การเฝูาระวังและวัดสมรรถนะด้านความปลอดภัย 

องค์กรต้องจัดท้าและรักษาไว้ซึ่งขั้นตอนการปฏิบัติงานในการเฝูา
ระวังและวัดสมรรถนะของระบบบริหารความปลอดภัย ต้องจัดท้าและ
รักษาไว้ซึ่งขั้นตอนการปฏิบัติงานในการเฝูาระวังและวัดสมรรถนะความ
ปลอดภัย องค์กรต้องพิจารณาภัยคุกคามและความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัยที่เกี่ยวข้องในการก้าหนดความถี่ในการวัดและเฝูาระวังตัวแปร
หลักด้านสมรรถนะ ขั้นตอนการปฏิบัติงานต้องจัดให้มี  

- การวัดทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ที่เหมาะสมกับความ
ต้องการขององค์กร  

- การเฝูาระวังการบรรลุนโยบาย วัตถุประสงค์ และเปูาหมายการ
บริหารความปลอดภัย  

ขั้นตอนที ่3.1 การติดตามและวัดผลการเนินงาน 

ขั้นตอนที่ 3 
การตรวจสอบ แก้ไข และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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ข้อ 4.5 การตรวจสอบและการปฏิบัติการแก้ไข 

ข้อ 4.5.1 การเฝูาระวังและวัดสมรรถนะด้านความปลอดภัย (ต่อ) 

- การวัดสมรรถนะเชิงรุกเพ่ือเฝูาระวังความสอดคล้องตาม
แผนงานการบริหารความปลอดภัย เกณฑ์การควบคุมการปฏิบัติ 
และ ข้อก้าหนดกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับด้านความ
ปลอดภัยที่ประยุกต์ใช้ 

- การวัดสมรรถนะเชิงรับเพ่ือเฝูาระวังความตกต่้าที่เกี่ยวข้องกับ
ความปลอดภัย ความล้มเหลว อุบัติการณ์ ความไม่สอดคล้อง 
(รวมถึง สถานการณ์เฉียด และ สัญญาณเตือนความผิดปกติ) 
และ หลักฐานความบกพร่องในอดีตของสมรรถนะระบบบริหาร
ความปลอดภัย  

การบันทึกข้อมูลและผลของการเฝูาระวังและวัดที่เพียงพอต่อการ
วิเคราะห์การปฏิบัติการแก้ไขและปูองกัน ถ้าสมรรถนะ และ/หรือการวัด
และเฝูาระวังเครื่องมือที่ใช้ในการเฝูาระวังเป็นสิ่ งจ้าเป็น องค์กรต้อง
จัดท้าและคงไว้ซึ่งขั้นตอนการปฏิบัติงานส้าหรับการสอบเทียบและ
บ้ารุงรักษาเครื่องมือนั้น บันทึกของการสอบเทียบและบ้ารุงรักษาต้อง
จัดเก็บตามระยะเวลาที่เหมาะสม สอดคล้องตามกฎหมายและนโยบาย 
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แนวทางการปฏิบัติที่ดแีละหลักฐานที่เป็นรูปธรรม  

 การจัดท้าเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่ องการเฝูาระวังและวัด
สมรรถนะด้านความปลอดภัยเพื่อเป็นแนวทางการด้าเนินงานขององค์กร 

 การติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติงานการจัดการความปลอดภัยของ
องค์กร เพ่ือดูประสิทธิผลการด้าเนินงานและสมรรถนะด้านความ
ปลอดภัย  

 การติดตามตรวจวัดและเฝูาระวังตัวแปรหลักด้านสมรรถนะ โดย
ครอบคลุมการวัดเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ การวัดสมรรถนะเชิงรุก 
และการวัดสมรรถนะเชิงรับ 

 การเฝูาระวังติดตามการบรรลุนโยบาย วัตถุประสงค์ และเปูาหมายการ
บริหารความปลอดภัย 

 การก้าหนดความถี่ในการติดตามตรวจสอบและการวัดผลการปฏิบัติงาน
เชิงรุกเป็นระยะๆ เพ่ือดูแนวโน้มและความสอดคล้องในการบรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเปูาหมายการจัดการความปลอดภัยของแผนงาน
โครงการ หรือกรอบแนวทางการปฏิบัติ หรือเกณฑ์การควบคุมการปฏิบัติ 
รวมถึงข้อก้าหนดกฎหมาย และข้อก้าหนดอ่ืนๆ ด้านความปลอดภัย 

 การจัดท้าแผนการสอบเทียบและการทวนสอบเครื่องมือวัดตามบัญชี
รายการเครื่องจักรอุปกรณ์ และผลการสอบเทียบ/ทวนสอบ (ดูเชื่อมโยง
ข้อก้าหนด 4.5.4 การควบคุมบันทึก) 

 การเฝูาระวังและวัดสมรรถนะเชิงรับที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัย อาทิ 
ความล้มเหลว อุบัติการณ์ ความไม่สอดคล้อง (รวมถึง สถานการณ์เฉียด 
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และ สัญญาณเตือนความผิดปกติ) และ หลักฐานความบกพร่องในอดีต
ของสมรรถนะระบบบริหารความปลอดภัย 

 บันทึกที่สามารถทวนสอบได้ว่าองค์กรได้ท้าการทบทวนกิจกรรมการ
ตรวจสอบ การวัดผล และการวิเคราะห์ด้านความปลอดภัย เช่น 

- ผลการตรวจสอบการควบคุมแผนงานโครงการ 

- รายงานผลการตรวจวัดตามกฎหมาย 

- รายงานผลการติดตามประสิทธิภาพหรือการแก้ไขปัญหาเครื่องจักร
อุปกรณ์ (ก่อนการติดตั้ง หลังการติดตั้ง และการตรวจสอบสภาพ
ประจ้าป-ีเดือน-สัปดาห์) 

- รายงานผลความก้าวหน้าของแผนงานโครงการ 

- รายงานผลการวัดและเฝูาระวังเครื่องมือที่ใช้ในการเฝูาระวัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8 ตัวอย่างการเฝูาระวังด้านความปลอดภัยผ่านกล้องวงจรปิด 
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ภาพที่ 9 ระบบ CCTV 

 

ข้อควรระวัง 

 ขาดบันทึกการเฝูาระวังและวัดสมรรถนะของเครื่องมือ อุปกรณ์รักษา
ความปลอดภัยที่ส้าคัญ เช่น กล้องวงจรปิด ซึ่งควรระวังในจุดของการ
จัดตั้งที่มองเห็นชัดเจน ไม่ถูกบดบัง 

 บันทึกการเฝูาระวังตามแผน/มาตรการที่ได้จัดท้าขึ้นจากการประเมิน
ความเสี่ยงไมค่รบถ้วน 
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 การก้าหนดจุดตรวจด้านความปลอดภัยด้าเนินการไม่ครบถ้วนทุกจุดที่มี
ความเสี่ยง และบันทึกผลการตรวจไมค่รบถ้วน   

 ควรก้าหนดวิธีการ/ผู้รับผิดชอบชัดเจนเพ่ือเฝูาระวังผลการด้าเนินงาน
ตามแผนมาตรการที่ได้ก้าหนดขึ้นจากการชี้บ่งและประเมินความเสี่ยงได้
อย่างมีประสิทธิผล 
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ข้อก าหนดตาม ISO 28000: 2007 

 
 
แนวทางการปฏิบัติที่ดแีละหลักฐานที่เป็นรูปธรรม  

 การก้าหนดความถี่ของการประเมินแผน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ
ความสามารถของการบริหารความปลอดภัย โดยผ่านกระบวนการ
ทบทวน โดยการทบทวนฯ ควรก้าหนดอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือตาม

ข้อ 4.5 การตรวจสอบและการปฏิบัติการแก้ไข 

ข้อ 4.5.2 การประเมินระบบ 

องค์กรต้องประเมินแผน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และความสามารถ
ของการบริหารความปลอดภัยผ่านการทบทวน การทดสอบ รายงานหลัง
เกิดอุบัติการณ์ บทเรียนที่ได้เรียนรู้ การประเมินสมรรถนะ และการฝึก
ปฏิบัติ การเปลี่ยนแปลงที่มี่นัยส้าคัญต่อปัจจัยดังกล่าวต้องถูกน้ามา
พิจารณาแก้ไขทันทีในขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

องค์กรต้องประเมินความสอดคล้องตามกฎหมายและกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง แนวปฏิบัติที่ดีของอุตสาหกรรม และความสอดคล้องกับ
นโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์กร ตามรอบระยะเวลา  

องค์กรต้องจัดเก็บบันทึกของผลการประเมินดังกล่าว 

ขั้นตอนที ่3.2 การประเมินระบบ (แผน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ
ความสามารถของระบบ) 
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ความเหมาะสมกับผลการด้าเนินการตามระบบการจัดการความปลอดภัย
ขององค์กร เช่น ภายหลังการทดสอบ การประเมินสมรรถนะ กรณีเกิด
อุบัติการณ์ หรือ กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส้าคัญ เพ่ือทบทวน
ประสิทธิผลของการด้าเนินการขององค์กร และน้าไปสู่การปรับปรุงแก้ไข
ระบบต่อไป 

 การจัดท้าเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่องการประเมินความ
สอดคล้องตามข้อก้าหนดกฎหมายและข้อก้าหนดอ่ืนๆ  (ดูเชื่อมโยง
ข้อก้าหนด 4.3.2 ข้อก้าหนดกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับอ่ืนๆ) 
ซึ่งการประเมินความสอดคล้องฯ มีรายละเอียดที่ต้องการด้าเนินการ
ประกอบด้วย 

- ก้าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนท้าหน้าที่ติดตามการประกาศกฎหมาย
ใหม่หรือการเปลี่ยนแปลงแก้ไขกฎหมาย และท้าการประเมินความ
สอดคล้องกฎหมายและข้อก้าหนด 

- ก้าหนดวิธีการและเกณฑ์ที่จ้า เป็นส้าหรับการประเมินความ
สอดคล้อง โดยวิธีการประเมินต้องพิจารณาให้มีความเหมาะสมกับ
ขนาดองค์กรและประเภทธุรกิจขององค์กร 

- ก้าหนดความถี่ของระยะเวลาส้าหรับการประเมินความสอดคล้อง ซึ่ง
ขึ้นอยู่กับข้อก้าหนดกฎหมายและข้อก้าหนดอ่ืนๆ ที่องค์กรถือปฏิบัติ
ด้านการจัดการความปลอดภัยเป็นส้าคัญ 

 ตัวอย่างวิธีการประเมินความสอดคล้องตามกฎหมายและข้อก้าหนดอ่ืนๆ: 

- การตรวจประเมินภายในโดยผู้ตรวจติดตามภายในหรือผู้รับผิดชอบ
ตามที่องค์กรมอบหมาย โดยการตรวจประเมินต้องท้าทั่วทั้งองค์กร 
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และต้องด้าเนินการตรวจประเมินภายในทุกข้อก้าหนดกฎหมายและ
ข้อก้าหนดอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการพลังงานขององค์กร มิใช่
การสุ่มตรวจประเมินกฎหมายบางรายการ หรือบางหน่วยงาน/
กิจกรรม/พ้ืนที่ 

- การทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายและข้อก้าหนดอ่ืนๆ 
บันทึกผลการตรวจสอบพ้ืนที่ปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน
และผู้ส่งมอบ รายงานผลการตรวจสอบ ตรวจวัด หรือวิเคราะห์ 

- การจัดท้าแผนงานการประเมินความสอดคล้องตามข้อก้าหนด
กฎหมายและข้อก้าหนดอ่ืนๆ 

 บันทึกผลการประเมินความสอดคล้องตามข้อก้าหนดกฎหมายและ
ข้อก้าหนดอ่ืนๆ ต้องได้รับการควบคุม เช่น รายงานผลการตรวจสอบ
หม้อไอน้้าประจ้าปี รายงานผลการตรวจสอบระบบไฟฟูาประจ้าปี บันทึก
การตรวจสอบพ้ืนที่ปฏิบัติงาน เป็นต้น (ดูเชื่อมโยงข้อก้าหนด 4.5.4 การ
ควบคุมบันทึก) 

ข้อควรระวัง 

 การทบทวนการระบุถึงการชี้บ่งและประเมินความสอดคล้องของ
กฎหมายไมค่รบถ้วน  
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ข้อ 4.5 การตรวจสอบและการปฏิบัติการแก้ไข 

ข้อ 4.5.3 ความบกพร่อง อุบัติการณ์ ความไม่สอดคล้อง และการ
ปฏิบัติการแก้ไขและปูองกัน 

องค์กรต้องจัดท้า น้าไปปฏิบัติ  และรักษาไว้ซึ่ งขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานในการก้าหนดอ้านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบส้าหรับ  

- การประเมินและน้าเสนอการปฏิบัติการปูองกันเพ่ือชี้บ่ง
แนวโน้มความบกพร่องของการรักษาความปลอดภัยเพ่ือปูองกัน
การเกิดขึ้น  

- การวิเคราะห์สาเหตุที่เกี่ยวข้อง  
ความบกพร่องครอบคลุมถึงสถานการณ์เฉียด และ สัญญาณเตือน
ความผิดปกติ  

1. อุบัติการณ์และสถานการณ์ฉุกเฉิน  
2. ความไม่สอดคล้อง 

- การด้าเนินการแก้ไขเพ่ือบรรเทาผลที่เกิดขึ้นจากความบกพร่อง 
อุบัติการณ์ หรือ ความไม่สอดคล้อง 

- การน้าเสนอการปฏิบัติการแก้ไขและด้าเนินการให้แล้วเสร็จ  

- การยืนยันประสิทธิผลของการปฏิบัติการแก้ไขท่ีได้ด้าเนินการ  

ขั้นตอนที ่3.3 การปฏิบัติการแก้ไข และการปูองกัน 
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แนวทางการปฏิบัติที่ดแีละหลักฐานที่เป็นรูปธรรม  

 การจัดท้าเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่องความบกพร่อง อุบัติการณ์ 
ความไม่สอดคล้อง และการปฏิบัติการแก้ไขและปูองกัน โดยมีการ
ก้าหนดนิยามประเภทของความบกพร่อง อุบัติการณ์ ความไม่สอดคล้อง 
(สิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก้าหนด) และแนวโน้มของสิ่งที่ไม่เป็นไปตาม
ข้อก้าหนดที่ชัดเจน เช่น 

ข้อ 4.5 การตรวจสอบและการปฏิบัติการแก้ไข 

ข้อ 4.5.3 ความบกพร่อง อุบัติการณ์ ความไม่สอดคล้อง และการ
ปฏิบัติการแก้ไขและปูองกัน (ต่อ) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานดังกล่าวต้องมีการทบทวนการปฏิบัติการ
แก้ไขและปูองกันที่น้าเสนอผ่านกระบวนการประเมินภัยคุกคามและ
ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยก่อนที่จะน้าไปด้าเนินการปฏิบัติ เว้นแต่ว่า
การด้าเนินการอย่างเร่งด่วนช่วยปูองกันอันตรายที่มีต่อชีวิตหรือความ
ปลอดภัยของสาธารณะ  

การปฏิบัติการแก้ไขหรือการปฏิบัติการปูองกันที่ด้าเนินการเพ่ือ
ขจัดสาเหตุของความไม่สอดคล้องและแนวโน้มของความไม่สอดคล้อง
ต้องเหมาะสมกับขนาดของปัญหาและเท่าเทียมกับภัยคุกคามและความ
เสี่ยงที่เผชิญ องค์กรต้องด้าเนินการปฏิบัติและบันทึกการเปลี่ยนแปลง
ใดๆในเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เป็นผลมาจากการปฏิบัติการ
แก้ไขและปูองกัน และต้องรวมถึงการอบรมท่ีต้องการเมื่อจ้าเป็น 
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- การไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์และเปูาหมายการจัดการความ
ปลอดภัย 

- การไม่ปฏิบัติตามเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานตามที่ได้จัดท้าไว้ 

- การไม่ปฏิบัติตามข้อก้าหนดของมาตรฐาน ISO 28000 

- การด้าเนินงานที่ไม่เป็นไปตามแผนงานที่ก้าหนด 

- การไม่บรรลุตามเกณฑ์การด้าเนินงานที่ก้าหนดไว้ 

- ผลการตรวจวัดและการตรวจสอบไม่เป็นไปตามท่ีกฎหมายระบุ 

- ข้อร้องเรียนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- และอ่ืนๆ 
 การชี้บ่งความจ้าเป็นในการแก้ไขสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก้าหนดที่เกิดขึ้น 

และการชี้บ่งโอกาสในการปูองกันสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อก้าหนด  รวมถึง
การก้าหนดมาตรการ วิธีการปฏิบัติ หรือการจัดท้าเป็นแผนงานเพ่ือลด
ระดับความเสี่ยงด้านการจัดการความปลอดภัย โดยองค์กรต้องพิจารณา
ว่ามาตรการ วิธีการปฏิบัติ หรือแผนงานที่ก้าหนดนั้น มีความเหมาะสม
กับขนาดและธุรกิจขององค์กร และมีประสิทธิผลในการด้าเนินการ 

ข้อควรระวัง 

 ขั้นตอน อ้านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ ในการด้าเนินการกับความ
ล้มเหลวที่ เกี่ยวกับระบบด้านความมั่นคงปลอดภัย ข้อบกพร่อง 
อุบัติการณ์ และการปฏิบัติการแก้ไขและปูองกันต้องมีการก้าหนดให้
ชัดเจน รวมถึงการบันทึกผลการด้าเนินการดังกล่าวตามข้ันตอนที่ก้าหนด 
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แนวทางการปฏิบัติที่ดแีละหลักฐานที่เป็นรูปธรรม  
 การจัดท้าเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่องการควบคุมบันทึก ตัวอย่าง

รายละเอียด อาทิ: 

- ระบบการตั้งชื่อและรหัสของบันทึก 

- การจัดท้าทะเบียนแม่บทบันทึก 

ข้อ 4.5 การตรวจสอบและการปฏิบัติการแก้ไข 

ข้อ 4.5.4 การควบคุมบันทึก 

องค์กรต้องจัดท้าและรักษาไว้ซึ่งบันทึกตามความจ้าเป็นเพ่ือแสดง
ความสอดคล้องกับข้อก้าหนดของระบบบริหารความปลอดภัยของ
องค์กรและข้อก้าหนดฉบับนี้ และผลที่บรรลุ  
องค์กรต้องจัดท้า น้าไปปฏิบัติ และรักษาไว้ซึ่งขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ส้าหรับการชี้บ่ง การจัดเก็บ การปกปูอง การเรียกใช้ การเก็บรักษา และ
การท้าลายบันทึก  

บันทึกต้องอ่านได้ ชี้บ่งและสอบกลับได้  

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์และดิจิตอลควรมีการระบบปูองกันการ
แปลง การส้ารองเก็บไว้ และเข้าถึงได้เฉพาะบุคคลที่ได้รับอนุญาต 

ขั้นตอนที ่                    
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- การจัดเก็บ 

- การปูองกันและการก้าหนดผู้ที่สามารถเข้าถึงบันทึก 

- ระยะเวลาการจัดเก็บ 

- วิธีการท้าลาย 

 การก้าหนดกระบวนการส้ารองข้อมูล (Back-up) ส้าหรับการเก็บรักษา
บันทึกด้านความปลอดภัย ในกรณีที่องค์กรมีการบันทึกโดยใช้ระบบ 
Server หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ แผ่นซีดี หรือการจัดเก็บระบบ Intranet 

ข้อควรระวัง 

 การควบคุมบันทึกไม่ครอบคลุมบันทึกที่เกิดขึ้นในระบบ ISO 28000 
เช่น บันทึกใบอนุญาตการเข้าออก บันทึกควบคุมการเข้าออกของบุคคล 
เป็นต้น 

 การส้ารองข้อมูลควรด้าเนินการให้ครอบคลุมข้อมูลที่จัดเก็บในเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ใช้งานแบบ stand alone 

 ควรมีการแยกพ้ืนที่จัดเก็บสื่อท่ีใช้ในการส้ารองข้อมูล (Back-up) 
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ข้อ 4.5 การตรวจสอบและการปฏิบัติการแก้ไข 

ข้อ 4.5.5 การตรวจติดตาม 

องค์กรต้องจัดท้า น้าไปปฏิบัติ และรักษาไว้ซึ่งแผนงานการตรวจ
ติดตามการบริหารความปลอดภัยและต้องมั่นใจว่ามีการด้าเนินการตรวจ
ติดตามระบบบริหารความปลอดภัยตามช่วงเวลาที่วางแผนไว้ เพื่อ  

- ค้นหาว่าระบบบริหารความปลอดภัย  

1) สอดคล้องกับการเตรียมการส้าหรับการบริหารความ
ปลอดภัยที่วางแผนไว้  รวมถึงข้อก้าหนดข้อ 4 ทั้งข้อ  

2) ถูกน้าไปปฏิบัติและรักษาไว้อย่างเหมาะสม  

3) มีประสิทธิผลในบรรลุนโยบายและวัตถุประสงค์การบริหาร
ความปลอดภัยขององค์กร 

- ทบทวนผลของการตรวจติดตามและการด้าเนินการแก้ไขในอดีต
เพ่ือแก้ไขความไม่สอดคล้อง  

- น้าเสนอข้อมูลผลการตรวจติดตามแก่ผู้บริหาร  

- ทวนสอบว่ามีการจัดสรรเครื่องมือและบุคลากรอย่างเหมาะสม 

ขั้นตอนที ่3.5 การตรวจติดตาม  
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แนวทางการปฏิบัติที่ดแีละหลักฐานที่เป็นรูปธรรม 
 

 การจัดท้าเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่องการตรวจติดตามภายใน ที่
ครอบคลุมถึงการก้าหนดขอบเขตและวิธีการตรวจติดตามภายใน การ
ก้าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ตรวจติดตามภายในที่องค์กรประกาศ
แต่งตั้ง (องค์กรต้องก้าหนดเกณฑ์คุณสมบัติและวิธีการคัดเลือกผู้ตรวจ
ติดตามภายใน และต้องไม่มอบหมายให้ผู้ตรวจติดตามภายในตรวจ
หน่วยงาน/กิจกรรมการปฏิบัติงานของตนเอง) การวางแผนการตรวจ
ติดตามภายใน การด้าเนินการตรวจติดตามภายใน การรายงานผลการ
ตรวจติดตามภายในและบันทึกที่เก่ียวข้อง 

ข้อ 4.5 การตรวจสอบและการปฏิบัติการแก้ไข 

ข้อ 4.5.5 การตรวจติดตาม (ต่อ) 

แผนงานตรวจติดตาม รวมถึงก้าหนดการ ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของผล
การประเมินภัยคุกคามและความเสี่ยงในกิจกรรมขององค์กร และผลการ
ตรวจติดตามในอดีต ขั้นตอนการปฏิบัติงานการตรวจติดตามต้อง
ครอบคลุมถึงขอบเขต ความถี่ วิธีการ และความสามารถ รวมทั้งหน้าที่
ความรับผิดชอบ และข้อก้าหนดที่ต้องด้าเนินการตรวจและรายงานผล 
ถ้าเป็นไปได้ การตรวจติดตามต้องด้าเนินการโดยบุคคลที่เป็นอิสระกับผู้
ที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในกิจกรรมที่ถูกประเมิน 
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 การทวนสอบและตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ตรวจติดตามที่ได้รับการ
แต่งตั้ง เช่น การฝึกอบรม (ดูเชื่อมโยงข้อก้าหนด 4.4.2 ความสามารถ 
การฝึกอบรม และความตระหนัก) เป็นต้น 

 การจัดท้าโปรแกรมการตรวจติดตามภายใน โดยการจัดท้าโปรแกรมต้อง
พิจารณา: 

- ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมการปฏิบัติงานในขอบเขตระบบการ
จัดการความปลอดภัย ข้อก้าหนด ISO 28000 และหน่วยงานภายใน
ที่จะตรวจติดตามภายใน 

- กิจกรรมที่มอบหมายให้ผู้ส่งมอบหรือผู้รับเหมาช่วงด้าเนินการแทน
องค์กร 

- ผลการตรวจติดตามภายในครั้งที่ผ่านมา 

- รายงานการปฏิบัติการแก้ไขปูองกัน (ถ้ามี) 
 ในกรณีที่ผลการตรวจติดตามภายในครั้งก่อน พบว่าบางหน่วยงานมี

จ้านวนความไม่สอดคล้องเป็นจ้านวนมาก (จ้านวนใบ CAR มาก) องค์กร
ควรปรับโปรแกรมหรือแผนการตรวจติดตามภายใน โดยให้ความส้าคัญ
กับหน่วยงานนั้นๆ เป็นพิเศษ โดยอาจเพ่ิมความถี่ หรือเพ่ิมจ้านวนวัน 
หรือเพ่ิมจ้านวนผู้ตรวจประเมินในการตรวจหน่วยงานนั้น 

 บันทึกท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจติดตามภายใน ตัวอย่างเช่น: 

- โปรแกรมการตรวจติดตามภายใน/ ก้าหนดการตรวจติดตามภายใน 

- ประกาศแต่งตั้งผู้ตรวจติดตามภายใน 
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- รายการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อก้าหนด หน่วยงานที่รับการ
ตรวจ และ/หรือระบบเอกสารที่เกี่ยวข้อง (Matrix of 
requirements) 

- รายการตรวจติดตามภายใน (Checklist) 

- รายงานผลการตรวจติดตามภายใน 

- ใบ CAR 

- และอ่ืนๆ 

ข้อควรระวัง 

 การตรวจติดตามภายในต้องด้าเนินการครอบคลุมทุกกิจกรรม/พ้ืนที่ที่
อยู่ภายใต้ขอบข่ายของระบบ SMS 

 ผู้ตรวจติดตามต้องเป็นอิสระจากกิจกรรมที่ตรวจติดตาม 
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ข้อ 4.6 การทบทวนโดยฝุายบริหาร และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

ผู้บริหารระดับสูงต้องทบทวนระบบการบริหารความปลอดภัยของ
องค์กรตามช่วงเวลาที่วางแผนไว้ เพ่ือมั่นใจว่ายั งคงความเหมาะสม 
เพียงพอ และมีประสิทธิผล การทบทวนต้องครอบคลุมการประเมิน
โอกาสส้าหรับการปรับปรุง และความจ้าเป็นส้าหรับการเปลี่ยนแปลง
ระบบบริหารความปลอดภัย รวมถึงนโยบายและวัตถุประสงค์ ภัยคุกคาม 
และความเสี่ยง บันทึกของการทบทวนโดยฝุายบริหารต้องจัดเก็บไว้ 
ข้อมูลน้าเขา้ในการทบทวนโดยฝุายบริหารต้องครอบคลุมถึง  

- ผลของการตรวจติดตามและการประเมินความสอดคล้องตาม
กฎหมายและข้อก้าหนดอ่ืนๆที่องค์กรเป็นสมาชิก  

- การสื่อสารจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก รวมถึงข้อร้องเรียน  

- สมรรถนะด้านการรักษาความปลอดภัยขององค์กร 

- การบรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมาย  

- สถานะของการปฏิบัติการแก้ไขและการปูองกัน  

- การติดตามการด้าเนินการจากการทบทวนฝุายบริหารครั้งก่อน  

- สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง รวมถึงการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย
และข้อก้าหนดอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านความปลอดภัย  

- ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง  

ขั้นตอนที ่3.6 การทบทวนโดยผู้บริหาร เพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
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แนวทางการปฏิบัติที่ดแีละหลักฐานที่เป็นรูปธรรม  
 

 การจัดท้าแผนและการก้าหนดความถี่ของการทบทวนโดยฝุายบริหาร 
โดยการทบทวนฯ ควรก้าหนดอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือตามความ
เหมาะสมกับผลการด้าเนินการตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ
องค์กร เช่น กรณีที่มีผลการด้าเนินการไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์และ
เปูาหมายจ้านวนหลายแผนงาน หรือกรณีที่มีข้อร้องเรียนส้าคัญ หรือมี
จ้านวน CAR จากการตรวจติดตามภายในเป็นจ้านวนมาก องค์กรก็ควร
ก้าหนดความถี่ของการทบทวนฯ เพ่ิมขึ้น เพ่ือทบทวนประสิทธิผลของ
การด้าเนินการขององค์กร 

 รายงานหรือบันทึกการทบทวนโดยฝุายบริหารต้องสามารถแสดงให้เห็น
ถึงการเป็นผู้น้าในการทบทวนและการมีส่วนร่วมในการทบทวนของ
ผู้บริหารระดับสูง เช่น มติจากที่ประชุมในการด้าเนินการตามแผนงาน 
การจัดสรรงบประมาณส้าหรับการจัดท้าแผนงานการจัดการความ
ปลอดภัย เป็นต้น 

ข้อ 4.6 การทบทวนโดยฝุายบริหาร และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
(ต่อ) 

ผลจากการทบทวนโดยฝุายบริหารต้องครอบคลุมการตัดสินใจใดๆ 
และการปฏิบัติการที่เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงนโยบาย วัตถุประสงค์ 
เปูาหมาย และประเด็นอ่ืนๆ ของระบบบริหารความปลอดภัย ซึ่ง
สอดคล้องกับความมุ่งม่ันในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 



แนวปฏิบัติที่ดีและข้อควรระวัง 

การประยุกต์ใช้ระบบการจัดการความปลอดภยัในโซ่อุปทาน 

เพื่อการบริหารความต่อเนื่องของการด าเนินธุรกิจ 

91 

 

 การจัดเตรียมข้อมูลน้าเข้าการทบทวนฯ ต้องมีความครบถ้วนตามที่
ข้อก้าหนดระบุไว้ โดยองค์กรต้องดูความเชื่อมโยงกับข้อก้าหนดอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวข้อง 
ได้แก่: 

- ข้อก้าหนด 4.2 นโยบายการจัดการความปลอดภัย 

- ข้อก้าหนด 4.3.3 วัตถุประสงค์การจัดการความปลอดภัย 

- ข้อก้าหนด 4.3.4 เปูาหมายการจัดการความปลอดภัย 

- ข้อก้าหนด 4.3.5 แผนงานการจัดการความปลอดภัย 

- ข้อก้าหนด 4.5.1 การเฝูาระวังและวัดสมรรถนะด้านความปลอดภัย 

- ข้อก้าหนด 4.5.2 การประเมินระบบ 

- ข้อก้าหนด 4.5.3 ความบกพร่อง อุบัติการณ์ ความไม่สอดคล้อง และ
การปฏิบัติการแก้ไขและปูองกัน 

- ข้อก้าหนด 4.5.5 การตรวจติดตาม 

- และข้อก้าหนดอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

ข้อควรระวัง 

 ควรมีการก้าหนดตัวชี้วัดสมรรถนะด้านความมั่นคงปลอดภัยเ พ่ือเป็น
ข้อมูลในการประชุมทบทวนฝุายบริหาร 

 ข้อมูลน้าเข้าในการทบทวนโดยฝุายบริหารต้องครอบคลุมตามวาระที่
ก้าหนดในมาตรฐาน 
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การน ามาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยในโซ่อุปทาน

เพ่ือการบริหารความต่อเนื่องของการด าเนินธุรกิจไปประยุกต์ใช้ 

กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี  

กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมี จัดเป็นอุตสาหกรรมที่มีความเสี่ยงสูง

ด้านความปลอดภัย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในบริ เวณพ้ืนที่การผลิต จึง

จ้าเป็นต้องมีมาตรการควบคุมการเข้าออกพ้ืนที่การผลิตอย่างเข้มงวดและ

ชัดเจนเพ่ือปูองกันอันตรายที่อาจเกิดจากบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง เช่น มีรั้วกั้น

บริเวณที่ต้องการควบคุมเป็นพิเศษ ควบคู่กับระบบการขออนุญาตเข้าออก

พ้ืนที่ด้วยวิธีการต่างๆ ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะใช้วิธีการออกบัตรคีย์การ์ด (Key 

Card) ตามประเภทของผู้ที่ได้รับการอนุญาต อาทิ พนักงาน ผู้รับเหมา ผู้

เยี่ยมชม เพ่ือใช้สแกนผ่านเข้าออก ท้าให้สามารถตรวจสอบและเก็บข้อมูล

ของผู้ผ่านเข้าออกพ้ืนที่ได้ นอกจากนี้ เพ่ือให้การควบคุมเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด สถานประกอบการกลุ่มนี้จะออกแบบและติดตั้งระบบกล้องวงจรปิด

เพ่ือเก็บข้อมูลสถานการณ์ความเคลื่อนไหวในบริเวณดังกล่าวด้วย 

ด้วยเหตุผลทางเศรษฐกิจ กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีมักจะกระจุกตัวอยู่ใน

บริเวณเดียวกันตั้งแต่วัตถุดิบขั้นต้น (Upstream) ไปจนถึงผลิตภัณฑ์ล้าดับ

ถัดไป (Downstream) เช่น นิคมอุตสาหากรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

ดังนั้น การวางแผนด้านความมั่นคงปลอดภัย จ้าเป็นต้องมีการบูรณาการให้
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สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งหมดจึงจะเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

จึงท้าให้เกิดการรวมกลุ่มของสถานประกอบการเพ่ือวางแผนยุทธศาสตร์ด้าน

ความมั่นคงปลอดภัยของกลุ่มที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของจังหวัด ซึ่ง

เป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่กลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ควรพิจารณาเป็นแนวทาง 

กลุ่มอุตสาหกรรมพลาสติก  

พลาสติกนับเป็นวัสดุที่มีการน้ามาใช้อย่างกว้างขวาง เนื่องจาก
น้้าหนักเบา ราคาถูก ทนความชื้น และสามารถขึ้นรูปเป็นผลิตภัณฑ์รูปร่าง
ต่างๆ ได้ง่ายกว่าวัสดุชนิดอ่ืน การใช้พลาสติกทั่วโลกมีอัตราการเติบโตสูง
มาก อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าจะมีความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีด้าน
สิ่งแวดล้อมสูง แต่ความสามารถในการน้าขยะพลาสติกกลับมาใช้ใหม่ได้ทั้ง
ในรูปแบบของการน้าพลาสติกมาใช้ใหม่ หรือพลังงานที่ได้กลับคืนมาใช้ยัง
อยู่ระดับต่้า ซึ่งไม่ทันต่อปริมาณการใช้พลาสติกที่เพ่ิมขึ้นทุกๆ ปี เนื่องจาก
ผลิตภัณฑ์พลาสติกเป็นผลิตภัณฑ์ที่หาได้ง่าย ราคาถูก สะดวก และมีความ
ทนทาน จึงถูกออกแบบส้าหรับการใช้งานครั้งเดียว ดังนั้นด้วยคุณสมบัติเด่น
เหล่านี้ของพลาสติก จึงเป็นปัจจัยที่เร่งให้เกิดการทิ้งเป็นขยะเป็นจ้านวนมาก
ในแต่ละป ีและส่งผลกระทบด้านการก้าจัด และท้าให้ ปริมาณขยะพลาสติก
ของโลกยังคงเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งนับเป็นสาเหตุของปัญหาและภาระ
ด้านสิ่งแวดล้อม เมื่อพิจารณาด้านวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตพลาสติก อันได้แก่
ทรัพยากรน้้ามันปิโตรเลียมหรือเชื้อเพลิงจากฟอสซิล ซึ่งมีปริมาณจ้ากัด และ
ประมาณการว่าจะหมดไปในอีก 90 ปีข้างหน้า ดังนั้นปริมาณของปิโตรเลียม
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ที่น้ามาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์พลาสติกร้อยละ 5 นั้น นอกจากจะมีแนวโน้ม
ของราคาสูงขึ้นตามราคาน้้ามันแล้วยังอาจเกิดวิกฤตด้านการขาดแคลน
วัตถุดิบด้วย นอกจากนี้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมไม่ว่าจะเป็นเรื่องมลภาวะทาง
อากาศ (เช่น สภาวะโลกร้อนจากการเพ่ิมขึ้นของก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
การลดลงของโอโซน หมอกควันจากการเผาผลาญเชื้อเพลิง) หรือปัญหาของ
ทรัพยากรดินและน้้าที่เกิดจากการสะสมของพลาสติกที่ไม่ย่อยสลาย ซึ่งเป็น
ผลกระทบที่ เกิดจากอุตสาหกรรมปิโตรเคมีตั้ งแต่ต้นน้้าถึงปลายน้้ า 
ผลกระทบเหล่านี้จึงเป็นแรงผลักดันในการค้นหาแหล่งพลังงานและแหล่ง
วัตถุดิบที่เกิดทดแทนใหม่ได้ (renewable resources) และเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม กลุ่มอุตสาหกรรมพลาสติกตระหนักถึงภัยคุกคามดังกล่าวจึงเกิด
ความตื่นตัวและมีแนวปฏิบัติที่ดีในการมุ่งเน้นด้านการค้นคว้าวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีการผลิตพลาสติกชีวภาพ ซึ่งสามารถน้ามาใช้ประโยชน์ได้ดี
เทียบเท่ากับพลาสติกดั้งเดิมที่ได้จากอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ดังนั้นพลาสติก
ชีวภาพจึงเป็นทางเลือกใหม่ซึ่งเกิดจากความต้องการของผู้บริโภคบวกกับ
แรงผลักดันที่ดี ซึ่งเกิดจากเงื่อนไขด้านสิ่งแวดล้อม ท้าให้เกิดการสร้าง
เทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่การพัฒนาธุรกิจของอุตสาหกรรมพลาสติก
ชีวภาพเพ่ือการผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืน 
 

เนื่องด้วยกลุ่มอุตสาหกรรมพลาสติกมีปัจจัยด้านราคาของเม็ด

พลาสติกเป็นตัวแปรส้าคัญต่อความต่อเนื่องของธุรกิจ เพราะเป็นต้นทุนหลัก

ของสินค้า ซึ่งความผันผวนของราคาเม็ดพลาสติกจะมีผลกระทบโดยตรงต่อ

ผลประกอบการของธุรกิจ ดังนั้น สถานประกอบการกลุ่มนี้ ได้เล็งเห็น
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ความส้าคัญดังกล่าว จึงมีการประเมินความเสี่ยงเพื่อก้าหนดมาตรการในการ

ปูองกันปัญหาดังกล่าว โดยมีการก้าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ

จัดหาเม็ดพลาสติกไว้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม ซึ่งผู้ปฏิบัติงานจะต้อง

พิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวข้องและประเมินสถานการณ์เพ่ือก้าหนดปริมาณการ

จัดซื้อเม็ดพลาสติกท่ีเหมาะสม 

กลุ่มอุตสาหกรรมยา  

ยารักษาโรค นับเป็นหนึ่งในปัจจัยพ้ืนฐานของการด้ารงชีวิต ดังนั้น 

จึงมีความจ้าเป็นที่จะต้องมีความต่อเนื่องในการผลิตและส่งมอบให้เพียงพอ

ต่อความต้องการของผู้บริโภคทั้งในสภาวะปกติและสภาวะที่ต้องเผชิญกับ

ภัยพิบัติต่างๆ เช่น ภัยพิบัติน้้าท่วม กลุ่มอุตสาหกรรมนี้จึงจ้าเป็นต้อง

ตระหนักถึงการวางแผนเพ่ือรองรับสถานการณ์ที่อาจท้าให้เกิดความไม่

ต่อเนื่องในการส่งมอบส้าหรับทุกกรณีตามผลการประเมินความเสี่ยง อาทิ 

การจัดหาแหล่งวัตถุดิบส้ารอง การก้าหนดปริมาณสินค้าคงคลังที่เหมาะสม 

การสรรหาและควบคุมผู้รับเหมาช่วงผลิตในกรณีกระบวนการผลิตหยุดชะงัก 

ทั้งนี้ประเด็นท่ีกลุ่มอุตสาหกรรมนี้ต้องให้ความส้าคัญเป็นอย่างยิ่งอีกประการ

หนึ่ง คือ การควบคุมดูแลคุณภาพยาที่ต้องปลอดภัยต่อผู้บริโภค จึงต้องท้า

ให้มั่นใจว่าทุกขั้นตอนตลอดห่วงโซ่อุปทานต้องปราศจากการปนเปื้อนที่อาจ

ส่งผลต่อชีวิตของผู้บริโภค แนวปฏิบัติที่ดีที่ถูกก้าหนดโดยกลุ่มอุตสาหกรรม
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ยาในการปูองกันการปนเปื้อน คือ การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีใน

การผลิตยา (Good Manufacturing Practice: GMP) ซึ่งครอบคลุมถึง

สถานที่ผลิต อุปกรณ์เครื่องจักร บุคลากร วัสดุ เอกสารต่างๆ และสิ่งอ่ืนที่

เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตทุกขั้นตอน ตั้งแต่การน้าวัตถุดิบเข้าสถานที่

ผลิต ผ่านขั้นตอนการผลิตต่างๆ และการตรวจสอบคุณภาพ การบรรจุ การ

หีบห่อ ตลอดจนการจัดเก็บ จนได้เป็นสินค้าส้าเร็จรูปออกจ้าหน่ายแก่

ผู้บริโภค  

ในกรณีที่องค์กรมีการน้าข้อก้าหนดระบบบริหารความปลอดภัยในห่วงโซ่

อุปทานมาประยุกต์ใช้ จะต้องพิจารณาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับมาตรการด้านความ

มั่นคงปลอดภัยที่สามารถปูองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นต่อผู้บริโภค หรือ

ความไม่ต่อเนื่องของการด้าเนินธุรกิจ ทั้งนี้ แนวปฏิบัติที่ดีที่พบจากการเข้า

ร่วมโครงการของผู้ประกอบการในกลุ่มนี้ ได้แก่  

 การควบคุมการเข้าออกอาคารการผลิตโดยใช้ระบบการสแกนนิ้ว

มือควบคู่กับกล้องวงจรปิด ซึ่งบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรง เช่น 

ผู้ปฏิบัติงาน ต้องได้รับการตรวจสอบอย่างเข้มงวดจึงได้รับอนุญาต

ให้เข้าพ้ืนที่ พร้อมทั้งมีการจัดเก็บฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ หากมี

การเปลี่ยนแปลงใดๆ เช่น บุคลากรมีการโยกย้ายหรือลาออก เป็น

ต้น จะมีการปรับปรุงฐานข้อมูลดังกล่าวให้เป็นปัจจุบัน 
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 การมีแหล่งผลิตแห่งที่ 2 (Second site) เพ่ิมเติมเพ่ือลดความเสี่ยง

ที่อาจเกิดข้ึน เมื่อแหล่งผลิตหลักได้รับผลกระทบจากภัยคุกคาม ซึ่ง

ส่งผลต่อการหยุดชะงักของธุรกิจ ทั้งนี้  การด้าเนินการดังกล่าว

จะต้องเป็นส่วนหนึ่งของแผนการเตรียมความพร้อมและรับมือกับ

สถานการณ์ฉุกเฉิน รวมทั้งต้องจัดให้มีการฝึกซ้อมแผนตามรอบ

ระยะเวลาที่ก้าหนดเพ่ือให้เกิดความคุ้นเคยและคล่องตัวเมื่อเผชิญ

กับสถานการณ์จริง 

กลุ่มอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์  

ไม้ คือ วัตถุดิบธรรมชาติที่หายากและก้าลังขาดแคลน จากการใช้

ประโยชน์อย่างหลากหลายและมากมายของมนุษย์ ท้าให้การปลูกทดแทนไม่

ทันต่อความต้องการของอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ที่

ใช้ไม้เป็นวัตถุดิบหลัก เช่น ไม้สัก ไม้ยางพารา หรือ ไม้เนื้อแข็งอ่ืนๆ 

ตลอดจนวัตถุดิบแปรรูปจากไม้  ฉะนั้น กลุ่มอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ที่ผลิต

จากไม้ จึงให้ความส้าคัญเป็นอย่างมากกับความขาดแคลนที่จะส่งผลกระทบ

กับการประกอบธุรกิจอย่างต่อเนื่อง รวมถึงสถานที่จัดเก็บวัตถุดิบที่ปลอดภัย 

แนวปฏิบัติที่ดีของกลุ่มอุตสาหกรรมนี้  คือ การจัดหาแหล่งวัตถุดิบที่

น่าเชื่อถือและมีการท้าสัญญาระยะยาว และการจัดหาสถาน ที่จัดเก็บ

วัตถุดิบที่ปลอดภัยจากภัยอันตรายต่างๆ โดยมีการแยกสถานที่จัดเก็บออก
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จากสถานที่ผลิต รวมถึงการมีระบบการจัดการด้านความปลอดภัยที่มี

ประสิทธิภาพ จะช่วยสร้างความมั่นใจในการปูองกันและลดผลกระทบจาก

ภัยคุกคามและความเสี่ยงจากอัคคีภัย นอกจากนี้กลุ่มอุตสาหกรรม

เฟอร์นิเจอร์ไม้ต้องตระหนักถึงภัยคุกคามและความเสี่ยงในด้านต่างๆ ที่จะ

ท้าให้แหล่งวัตถุดิบเกิดความเสียหายและขาดแคลน เช่น ไฟปุา น้้าท่วม จึง

ก้าหนดแนวทางในการรับมือกับสถานการณ์ดังกล่าวโดยการสรรหาวัตถุดิบ

ใหม่เพ่ือทดแทน การกระจายพ้ืนที่ของแหล่งวัตถุดิบ เพื่อลดความเสี่ยง  

ประเด็นส้ าคัญที่ กลุ่ ม อุตสาหกรรมเฟอร์นิ เจอร์ ซึ่ งจั ด เป็น

อุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานเป็นหลัก (Labor intensive) จะไม่สามารถ

มองข้ามได้ คือ ปัญหาด้านแรงงาน เช่น การขาดแคลนแรงงาน การนัดหยุด

งานประท้วง ซึ่งส่งผลให้การผลิตหยุดชะงัก ฉะนั้น แนวปฏิบัติที่ดีของกลุ่ม

อุตสาหกรรมนี้อีกประการ คือ การจัดการด้านแรงงานที่ดี โดยบางโรงงาน

อาจมีการน้าข้อก้าหนดของมาตรฐานแรงงาน เช่น SA8000 หรือ 

ISO26000 มาประยุกต์ใช้ 

กลุ่มอุตสาหกรรมเพื่อการส่งออกอ่ืนๆ   

กระบวนการขนถ่ายสินค้าขึ้นตู้ ถือเป็นกระบวนการส้าคัญส้าหรับ

กลุ่มอุตสากรรมเพ่ือการส่งออกที่จ้าเป็นต้องมีมาตรการควบคุมด้านความ

ความมั่นคงปลอดภัยอย่างเข้มงวด แนวปฏิบัติที่ดีส้าหรับกลุ่มนี้ คือ การ
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ประยุกต์ใช้ข้อหนด CTPAT หรือ AEO ในกระบวนการดังกล่าว โดยไม่

จ้าเป็นต้องมีข้อก้าหนดจากลูกค้าเป็นเงื่อนไข โดยการควบคุมบริเวณพ้ืนที่

ขนถ่ายสินค้าขึ้นตู้ อาทิ การห้ามบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องเข้ามาในพ้ืนที่ดังกล่าว 

การติดกล้องวงจรปิดเพื่อตรวจสอบสถานการณ์ในระหว่างด้าเนินการขนถ่าย

สินค้า การตรวจสอบประวัติด้านอาชญากรรมหรือยาเสพติดของพนักงานที่

ปฏิบัติงานในพ้ืนที่เป็นระยะ รวมไปถึงเพิ่มการตีซีลขององค์กรควบคู่กับ

ซีลตามข้อก้าหนดของศุลกากร และมีระบบการตรวจสอบโดยพนักงาน

รักษาความปลอดภัยก่อนปล่อยตู้สินค้าออกนอกโรงงาน 
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ภาคผนวก 

รายชื่อสถานประกอบการที่เข้าร่วมโครงการส่งเสริมมาตรฐานความ
ปลอดภัยในโซ่อุปทานของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมจากผู้ก่อการร้าย 
ภัยพิบตัิ หรือโจรกรรม 

ล าดับ กลุ่มอุตสาหกรรม สถานประกอบการ 

1 
อุตสาหกรรมเพื่อ

การส่งออก 

บริษัท โคคา ฟูดูส์ อินเตอร์เนชัน่แนล จา้กัด 
35/1 หมู่ 2 ต้าบลหนองจอก  
อ้าเภอบางปะกง  
จังหวัดฉะเชิงเทรา 24130 

2 
อุตสาหกรรมเพื่อ

การส่งออก 

บริษัท ล่้าสูง (ประเทศไทย) จา้กัด 
236 ซอยนิคมอุตสาหกรรมบางปู ซอย 2B 
ถนนสุขุมวิท ตา้บลแพรกษา อ้าเภอเมือง 
จังหวัดสมุทรปราการ 10280 

3 พลาสติก 

บริษัท ทานตะวันอุตสาหกรรม จ้ากัด (มหาชน) 
143-144 ซอยกังวาล 2 ถนนเพชรเกษม  
ต้าบลอ้อมใหญ่ อ้าเภอสามพราน  
จังหวัดนครปฐม 73160 

4 
อุตสาหกรรมเพื่อ

การส่งออก 

บริษัท ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จา้กัด (มหาชน) 
20/2 ถนนสุวินทวงศ์  
แขวงแสนแสบ เขตมีนบุรี  
กรุงเทพมหานคร 10510  
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ล าดับ กลุ่มอุตสาหกรรม สถานประกอบการ 

5 เฟอร์นิเจอร์ 

บริษัท โอ.เค.วู้ด โปรดั๊ค จ้ากัด 
17/1 ซอยวัดบางโพโอมาวาส ถนน
ประชาราษฎร์ 1 แขวงบางซื่อ  
เขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร 10800 

6 
อุตสาหกรรมเพื่อ

การส่งออก 

บริษัท โสสุโก้ เซรามิค จ้ากัด 
33/2 ถนนริมคลองระพีพฒัน์  
ต้าบลหนองปลงิ อ้าเภอหนองแค  
จังหวัดสระบุร ี18140 

7 พลาสติก 

บริษัท ทาคาฮาตะ พรีซชิั่น (ไทยแลนด์) จา้กัด 
93 หมู่ 1 ถนนเอเซีย ต้าบลบ้านเลน  
อ้าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
13160 

8 เครื่องฉีดพลาสติก 
บริษัท ซินโกเทคโนโลยี จ้ากัด 
76 หมู่ 3 ต้าบลบึงบอน อ้าเภอหนองเสือ 
จังหวัดปทุมธานี 12170 

9 ยา 
องค์การเภสัชกรรม 
75/1 ถนน พระรามที่ 6 แขวงทุ่งพญาไท  
เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 

10 ปิโตรเคมี 
บริษัทวีนไิทย จา้กัด(มหาชน) 
2 ถนน ไอ-สาม แขวงมาบตาพดุ อ้าเภอเมือง  
จังหวัดระยอง 21000 
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