
บทที่  2 
การวิจัยการทองเที่ยว 

 
 

การทองเที่ยว 
 

ปจจุบันการทองเที่ยว เปนอุตสาหกรรมการบริการที่มีความสําคัญสูงสุด  สามารถสราง
รายไดใหกับประเทศไทยมาเปนอันดับหนึ่ง  รายไดที่เปนรูปของเงินตราตางประเทศที่ไดมาน้ัน
ยัง ชวยสรางงาน สรางรายไดใหกับประเทศอีกดวย  ดังน้ันจึงจําเปนที่หนวยงานของรัฐและ
เอกชน ตองรวมมือกันพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวของประเทศไทยใหเปนที่ยอมรับของ
นักทองเท่ียวทั่วโลกวา ไดรับความคุมคาในการเดินทางทองเท่ียว ตลอดจนการจายเงินเพื่อซ้ือ
สินคา ตาง ๆ   ดังน้ัน ปญหาท่ีเกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจะสงผลกระทบกับรายได
ของประเทศโดยสวนรวม   จึงเปนเรื่องที่ทุกหนวยที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวควร
ทราบ และนําไปวางแผนพัฒนาใหการทองเท่ียวดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

องคการสหประชาชาติ (พ.ศ. 2506)  ไดกําหนดคุณสมบัติของการทองเท่ียวไวดังนี้ 
1. เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 
2.  เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 
3.  เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดก็ตามที่ไมใชเพ่ือการประกอบอาชีพหรือหา

รายได 

การทองเที่ยว (Tourism) เปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับการเดินทางของบุคคลจากถิ่นที่
อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว โดยมีวัตถุประสงคที่ไมใชเพ่ือเปนการหารายได   

ปจจุบันธุรกิจทองเที่ยวมีความสลับซับซอน และมีการแขงขันกันอยางรุนแรงตลอดเวลา  
ดังน้ันเพ่ือเปนการปองกันการตัดสินใจผิดพลาด และเปนการชวยวางแผนดําเนินงานในอนาคต  
ผูบริหารจําเปนตองอาศัยขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจ และขอมูลตางๆ ที่ไดมาน้ันจะตอง
เชื่อถือได ตลอดจนมีรายละเอียดหรือสถิติรองรับ ขอมูลสวนใหญไดจากการดําเนินการวิจัย  สิ่ง
สําคัญประการหน่ึงที่จะทําใหธุรกิจอยูรอดและเกิดการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงสวนใหญเกิด
มาจากผลของการวิจัย   ดังน้ันจึงอาจสรุปไดวา การวิจัยเปนกิจกรรมสําคัญที่จะชวยใหการ
ประกอบการธุรกิจทองเที่ยวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

อาจกลาวไดวาการวิจัย คือการศึกษาคนควารวบรวมขอมูลตาง ๆ อยางมีระเบียบและมี
จุดมุงหมาย  เปนการนําขอมูลตาง ๆ มาวิเคราะห เปรียบเทียบความหมาย ตลอดจนการหา
เหตุผลและความเปนมาของขอมูล  มีการสรุปโดยใชวิธีการทางวิทยาศาสตรและทางสถิติ 
เพ่ือใหไดมาซ่ึงความจริงและหลักการบางอยาง  การวิจัยจึงเปนการคนหาคําตอบสําหรับคําถาม
ที่สงสัยและในสิ่งที่อยากจะรู  



งานวิจัยที่เก่ียวของกับธุรกิจทองเท่ียว  สามารถแบงออกได  ดังนี้ 
 

การวิจัยเบื้องตน 
 
เปนการวิจัยที่ไมไดแสดงความคิดเห็นออกมา  แตจะเนนการใชขอมูลที่ไดรับใหเปน

ประโยชนตอการวิจัยโดยมีวัตถุประสงค ดังตอไปน้ี 

1. เพ่ือคนหาปญหา  เปนการศึกษาวาปญหาท่ีแทจริงอยูที่ไหน  เชน “ศึกษาปญหา
ความลาชาของระบบการตรวจคนเขาเมืองที่ทาอากาศยานระหวางประเทศ” 

2.  เพ่ือศึกษาภูมิหลังของปญหา  ศึกษาถึงสภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับปญหาวามี
ความเปนมาอยางไร เชน “การศึกษาผลกระทบของการทองเที่ยวที่เกิดจากปญหาการกอการ
รายในเขตสามจังหวัดชายแดนภาคใตของประเทศไทย” 

 
การวิจัยกับการทองเที่ยว 
 

สําหรับการศึกษาวิจัยใหเหมาะสมกับการทองเที่ยวนั้น จะพิจารณาถึงองคประกอบ 3 
ประการ คือ 

1.   ลักษณะของการทองเที่ยว (Tours) จะตองพิจารณาวาการทองเท่ียวนั้น  มี
ลักษณะของการใหบริการอยางไร  ใหอะไรแกผูที่มาใชบริการ  และบริการเหลาน้ันมีความ
จําเปนตอการทองเท่ียวหรือไม  

2.   ผูใชบริการ  (Human) พิจารณาวาผูใชบริการน้ันมีพฤติกรรม (Behavior) และความ
ตองการ (Needs) อยางไร  โดยพิจารณาถึงพฤติกรรมและ ความรูสึกนึกคิดตลอดจนทัศนคติ
ของผูใชบริการในดานความตองการ   ควรทราบวาผูที่มาใชบริการโดยสวนรวมนั้นมีความ
ตองการในบริการอยางไร  และอยูในระดับไหน เปนตน  

3.  แนวโนม (Trends) จะพิจารณาถึงแนวโนมของสถานการณตาง ๆ ของการ
ทองเท่ียวที่เกิดจากสาเหตุดังตอไปน้ี 

 (1)  ดานเศรษฐกิจ (Economics)  เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจของประเทศจะมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ตัวอยาง  เชน ระดับราคา ระดับรายไดของผูที่มาซ้ือบริการทองเท่ียว   
โดยพิจารณาจาก อุปสงค (Demand) และ อุปทาน (Supply) ของการทองเท่ียว  เปนตน 

 (2)  ดานสังคม (Social)  เปนการพิจารณาวามีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด  
ลักษณะของสังคมเปนไปในรูปแบบไหน  เปนตน 

 (3)  ดานรัฐบาล (Government)   เปนการพิจารณานโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับ
การทองเที่ยววามีการสนับสนุนธุรกิจทองเท่ียวอยางไรบาง  โดยอาจพิจารณาไดจากกฎหมาย
และระเบียบขอบังคับที่รัฐบาลไดออกมาเพ่ือใชบังคับ 



 (4)  ดานประชากร (Population) พิจารณาวาประชากรโดยสวนรวมที่มีสวน
เก่ียวของกับการทองเท่ียววามีการเปลี่ยนแปลงไปอยางไร มากนอยแคไหน ตลอดจนมีแนวโนม
ไปในลักษณะใด 

 (5)  ดานสภาวะแวดลอม (Environment)  พิจารณาวาสภาวะแวดลอมโดยท่ัวไป
ของการทองเที่ยวนั้นมีอยางไร  มากนอยแคไหน  เปนสภาวะแวดลอมภายในหรือเปนสภาวะ
แวดลอมภายนอก  และมีอิทธิพลตอการทองเท่ียวหรือไม อยางไร   

 

วัตถุประสงคของการวิจัยการทองเที่ยว 
 

เน่ืองจากการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมการบริการที่มีขนาดใหญ มีบุคลากรที่เก่ียวของ
เปนจํานวนมากการวิจัยจึงเปนเรื่องที่มีความสําคัญ ดวยเหตุผลดังกลาววัตถุประสงคของการ
วิจัยจึงควรชวยตอบคําถามที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี การนําผลการวิจัยมาใชกับอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวน้ัน  อาจสรุปถึงวัตถุประสงคที่สําคัญได ดังนี้ คือ 

 
1.   เพื่อทราบผลตอบแทนหรือกําไร (Profit)  อาจนับไดวาเปนสิ่งสําคัญที่สุดในการ

ประกอบธุรกิจที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  โดยจะใชการวิจัยเพ่ือหาขอมูลหรือ
พิจารณาวา การประกอบการนั้นมีโอกาสท่ีจะไดรับผลตอบแทนโดยเฉพาะอยางยิ่งในรูปของ
กําไรมากหรือนอยเพียงไร 

2.  เพ่ือการลงทุน (Investment) เพ่ือใชผลของการวิจัยเพ่ือประกอบการพิจารณาวา 
จะลงทุน จะเพ่ิมการลงทุน หรือจะลดการลงทุน  วาควรเปนไปในลักษณะใดจึงจะไดผลคุมคา
ตรงตามความตองการ 

3.   เพื่อดําเนินงาน (Operation) ใชเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการดําเนินงานดาน
ตาง ๆ ที่จะทําใหธุรกิจดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและไดรับผลสูงสุด 

4.  อ่ืน ๆ (Other) นอกจากน้ันแลวหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนก็สามารถนํา
การวิจัยไปใชเพ่ือประกอบการตัดสินใจวางแผน พัฒนา และแกปญหาที่เกิดขึ้น 

 

ประโยชนของการวิจัยที่มีตอการทองเที่ยว 
 

ประโยชนของการวิจัยนอกจากจะใชในการตอบคําถาม  อธิบายถึงวัตถุประสงคหรือเพ่ือ
นําไปประยุกตใชแลว  การวิจัยทางดานการทองเท่ียวยังสามารถนําไปใชประโยชนไดในแงมุม
ตาง ๆ ดังนี้ 

1.   ใชในการประเมินสถานการณทองเที่ยวในอดีตที่ผานมา   



 เปนการประเมินสถานการณการทองเท่ียวที่เกิดขึ้นในอดีต เชน เศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม ประเพณี ฯลฯ ตลอดจนความเจริญเติบโตของการทองเท่ียว ที่มีพัฒนาการอยางตอ
เน่ืองมาจากอดีตจนถึงปจจุบัน  ที่การทองเที่ยวสามารถสรางรายไดในรูปของเงินตรา
ตางประเทศใหกับประเทศในอันดับหน่ึง เพ่ือใชขอมูลเหลาน้ันมาใชเปนกลยุทธในการวางแผน
ตอไป 

2.   ใชในการประเมินสถานการณทองเที่ยวในปจจุบัน 
 การวิจัยการทองเท่ียวในปจจุบัน จะเปนเครื่องแสดงใหเห็นสถานการณการเปลี่ยน 

แปลงของการทองเท่ียวทั้งทางดาน เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ประเพณี ฯลฯ ที่มีอยูในปจจุบัน
วาไดดําเนินการไปอยางไร เชน แนวโนมการเขาพักของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  
ระยะเวลาในการเขาพัก  คาใชจายในการทองเที่ยว คายานพาหนะ และคาใชจายอ่ืน ๆ ที่
นักทองเที่ยวไดใชไปในขณะที่ทองเที่ยวอยูในประเทศไทย  นอกจากนั้นแลวยังใชการวิจัยใน
สถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นวาสงผลกระทบหรือไมอยางไรในการเดินทางทองเท่ียว   

 -  เพ่ือใหทราบถึงความตองการดานอุปสงค (Demand) ของการทองเที่ยว เชน 
ระยะเวลาที่ใชในการทองเท่ียว อํานาจการซื้อ ตลอดจนความตองการในดานอ่ืน ๆ ของการ
ทองเท่ียว   

 - เพื่อทราบถึงความตองการดานอุปทาน (Supply) ที่อาจพิจารณาไดจากความ
ตองการที่จะตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว เชน  การศึกษาถึงศักยภาพและ
สิ่งแวดลอมตาง ๆ ของสถานที่ทองเท่ียววามีความสามารถที่จะตอบสนองความตองการของการ
หรือความพึงพอใจของนักทองเท่ียวไดมากหรือนอยเพียงใด 

3.  ใชประเมินสถานการณทองเที่ยวในอนาคต 
 โดยการใชผลการวิจัยที่ผานมาในอดีตและปจจุบัน มาใชในการพยากรณสถานการณ

ทองเท่ียวที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต  วาจะเปนไปในลักษณะหรือรูปแบบใด เชน  จํานวนวัน
พักเฉลี่ย คาใชจาย  รายไดโดยเฉลี่ย เปนตน ทั้งนี้เพ่ือใชขอมูลในการพยากรณตลอดจนเพ่ือ
เปนการวางแผนรองรับการสถานการณที่อาจเกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. ใชสําหรับวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว 
 เปนการจัดทําการวิจัยในลักษณะตาง ๆ  เชน 
 - ขอมูลดานประชากร  เชน   เพศ  อายุ อาชีพ รายได ที่อยู  เปนตน 
 -  ฤดูการทองเที่ยว เชน สําหรับประเทศไทย ฤดูหนาวนับเปนฤดูที่มีนักทองเที่ยว
เดินทางเขามาทองเท่ียวเปนจํานวนมาก เพราะมีอากาศเหมาะสําหรับการทองเท่ียว 

-   ระยะเวลาพักผอน  เชน วันขึ้นปใหม  วันสงกรานต  หรือจํานวนวันที่ใชพักผอน 
เชน  3 วัน 7 วัน 15 วัน เปนตน 

-   จุดหมายปลายทาง เชน ภูเก็ต ภูกระดึง ฮองกง โตเกียว  เปนตน 
 -   ลักษณะการเดินทาง  ทางน้ํา ทางบก ทางอากาศ เปนตน 



 -   ที่พัก เชน โรงแรม รีสอรท  บังกะโล เปนตน 
-   บริการนําเที่ยว  ซื้อบริการนําเที่ยวสําเร็จรูป หรือการนําเที่ยวตามที่ตองการ 

 -   ประโยชนที่ไดรับจากการทองเท่ียว  ไดความรู ประสบการณ 
 -   ทัศนคติหรือเหตุจูงใจ  ที่ใชประกอบการทองเที่ยว จากคําบอกเลา  การโฆษณา  
หนังสือนําเที่ยว เปนตน 
 -  สินคาที่ระลึก เชน งานแกะสลักไม ผาไหมไทย เปนตน 
 -    คาใชจายตางๆในการทองเท่ียว เชน คาที่พัก อาหาร  ยานพาหนะ เปนตน 

5.  นําผลการวิจัยไปใชวิเคราะหปญหา  สามารถนําเอาผลการวิจัยไปใชในการ
วิเคราะหปญหาทางการทองเท่ียวที่เกิดขึ้นวาเกิดจากสาเหตุใด 

6.  ชวยใหทราบถึงจุดบกพรอง  การวิจัยจะชวยใหทราบถึงขอมูลอยางลึกซ้ึงเปนระบบ 
รูจักประชากรหรือกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง เขาใจสภาพของปญหาของการทอง เที่ยว  
ตลอดจนงบประมาณ วัสดุอุปการณ การจัดการ การบริหาร  ตลอดจนนโยบายของผูที่มีสวน
เก่ียวของ ทั้งน้ีใหผูที่มีสวนเก่ียวของใชเปนแนวทางหรือเปนขอมูลเพื่อหาทางแกไขตอไป  

 
บทบาทของการวิจัยที่มีตอการทองเที่ยว 
 

ปจจุบันเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา การวิจัยเปนเคร่ืองมือที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งใน
การวางแผนการสงเสริมการทองเที่ยว  เพราะนอกจากเปนการตอบปญหาของการทองเที่ยว
อยางมีเหตุผลมีสถิติอางอิงแลว   การวิจัยการทองเที่ยวยังประกอบดวยบทบาทดานอ่ืน ๆ  
ดังตอไปน้ี คือ 

1.   การวิจัยจะชวยในการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค  ของการทองเท่ียวไดอยาง
เหมาะสม 

2.   การวิจัยทําใหทราบถึงอดีตที่ผานมาของการทองเที่ยว เพ่ือใชเปนกล       ยุทธใน
การวางแผนสงเสริมการทองเท่ียว 

3.   การวิจัยทําใหทราบสถานการณในปจจุบัน ไดตรงกับความเปนจริง 
4.   การวิจัยเปนการดําเนินการหาขอมูลที่เปนวิทยาศาสตรมีระบบที่ชัดเจน ในเรื่องของ

พฤติกรรมการทองเท่ียว งบประมาณ วัสดุอุปกรณ  การจัดการ   การบริหาร และนโยบายของ
การสงเสริมการทองเท่ียว 

5.   การวิจัยทําใหรูถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียววามีอยางไรบาง 
6.   การวิจัยจะชวยในการวางแผนจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว 
7.   การวิจัยจะชวยในการสรุปและประเมินผลการทองเที่ยว เพ่ือพัฒนาและสงเสริมการ

ทองเท่ียวตอไป 
 



 

 
ความสําคัญของการวิจัยทางการทองเที่ยว 
 

เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา การวิจัยเปนเครื่องมือทางธุรกิจการทองเที่ยวสําหรับเปน
แนวทางในการตัดสินใจที่มีหลักการและเหตุผล มีระบบมี ขั้นตอน  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือหา
คําตอบสําหรับใชประกอบการตัดสินใจที่จะแขงขัน หรือดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ดวยเหตุผลดังกลาวการวิจัยจึงเปนการคนหาคําตอบอยางมีเหตุผล  มีหลักฐาน  แตอยางไรก็
ตามการวิจัยไมสามารถตอบคําถามไดทั้งหมดได  เพราะยังมีปจจัยดานอ่ืนๆ ที่เปนอุปสรรค 
เชน ระยะเวลา งบประมาณ  ตลอดจนบุคคลกร  เปนตน 

อาจกลาวไดวาการวิจัยมีความสําคัญตอการบริหารตลอดจนการตัดสินใจในการวาง
นโยบายและเพื่อวางแผนการจัดการธุรกิจการทองเท่ียว ดังนี้ 

1. ชวยใหทราบถึงแนวในการใหบริการทองเที่ยวใหสอดคลองกับสถานการณหรือความ
ตองการของตลาด ตัวอยาง เชน การตั้งราคาคาบริการอยางเหมาะสม  การทราบถึงชองทางใน
การใหบริการทองเท่ียวในตลาดที่มีโอกาสจะตอบสนองไดดี 

2. กระตุนใหการขายบริการทองเท่ียวมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   
3. ทราบถึงขีดความสามารถของตลาดทองเที่ยว  ทั้งน้ีเพ่ือดําเนินการสงเสริมการจัด

จําหนายในเวลาและสถานที่ที่เหมาะสมตอไป 
4. ชวยลดตนทุนทางการตลาด 
5. ชวยทําใหผูบริหารเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรค  มีแนวความคิดที่จะนําไปปรับปรุง

วัตถุประสงค และนโยบายของธุรกิจใหทันสมัยเหมาะสมกับสภาพความเปนจริง 
6. ทําใหพนักงานมีความรูสึกที่ดี มีความผูกพันกับกิจการ  เพราะการธุรกิจดําเนินการ

อยางมีระบบ มีเหตุผล มีหลักเกณฑ นาเชื่อถือ เปนตน 
 

สาเหตุที่มีการวิจัยทางการทองเที่ยว 
 

การประกอบธุรกิจทองเที่ยวนั้น ผูประกอบการจะเนนถึงเรื่องกําไร หรือผลประโยชนที่
ไดรับจากการลงทุน  อีกทั้งการประกอบธุรกิจจําเปนตองใชเงินเปนจํานวนมาก ดังน้ันการวิจัย
จะชวยเพ่ิมความเชื่อม่ัน หรือเพื่อชวยลดความเสี่ยงในการประกอบการ  จะชวยผูบริหารในการ
ตดัสินใจที่อยูบนพื้นฐานของความเปนจริงดวยเหตุผลดังตอไปน้ี คือ 

1.    ความจําเปนที่จะตองใชขอมูล  ในกรณีที่ผูบริหารมีความจําเปนที่จะตองใชขอมูล
เพ่ือประกอบการตัดสินใจ  โดยที่ขอมูลที่ไดจากการวิจัยน้ันจะตองมีรายละเอียดและขอเท็จจริง
มากพอ 



2.   เปนเคร่ืองมือ  การวิจัยทางธุรกิจทองเท่ียวน้ัน สามารถใชเพ่ือคนหาคําตอบ
ตลอดจนวิธีดําเนินการอยางมีหลักการ เปนเคร่ืองมืออยางหนึ่งของผูบริหาร 

3.   การทองเที่ยวในสถานการณและเวลาที่เหมาะสม  การวิจัยทางการทองเที่ยวจะ
ทําใหผูประกอบการเขาใจอยางมีหลักการถึงสภาพเศรษฐกิจโดยทั่วไป ตลอดจนอุปสงคและ
อุปทานของการทองเที่ยววามีรายละเอียดหรือขอเท็จจริงอยางไร ทั้งน้ีเพ่ือจะไดดําเนินการ
ทางดานการตลาดไดในเวลาและสถานการณที่เหมาะสม เชน การลดราคา เปนตน 

4.   ชวยลดตนทุนการตลาด  การวิจัยทางการทองเที่ยวจะชวยใหผูบริหารทราบถึง
ตนทุนทางการตลาด งบประมาณที่ใชในการดําเนินงานทางการตลาด การทราบรายละเอียด
ดังกลาว จะสามารถดําเนินการเพ่ือลดตนทุนการดําเนินการที่ไมจําเปนลงได 

5.   ชวยใหผูบริหารมีความคิดริเร่ิม   สําหรับผูบริหารใชเปนเคร่ืองมือในการปรับ
นโยบายและวัตถุประสงคของธุรกิจการทองเที่ยวใหเหมาะสมกับสถานการณ การวิจัยทาง
การตลาด จะทําใหผูบริหารเขาใจถึงสภาพความเปนจริงของธุรกิจ วามีความเปลี่ยนแปลงไป
ภายใตเง่ือนไขของสภาพเศรษฐกิจ สภาพการเมือง หรือการปกครอง ฯลฯ อยางไรจะไดวางกล
ยุทธทางธุรกิจ หรือเพ่ือปรับนโยบายเพ่ือรองรับกับสถานการณที่จะเกิดขึ้นในปจจุบันและใน
อนาคต 

6.   ชวยใหพนักงานเกิดความรูสึกที่ดี  ทําใหพนักงานเกิดความจงรักภักดีตอองคกร  
เพราะการวิจัยเปนเคร่ืองชี้ใหเห็นถึงวิธีการดําเนินธุรกิจอยางหลักการมีเหตุผลขอมูล ทําให
พนักงานเขาใจถึงระบบของธุรกิจที่ดําเนินการอยางมีหลักเกณฑ  จะทําใหไดองคกรรับความ
เชื่อถือจากพนักงาน ซึ่งจะสงผลทําใหเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินการยิ่งขึ้น 

 

ขอบเขตของการวิจัยทางการทองเที่ยว 
 
 เนื่องจากปจจุบันธุรกิจการทองเที่ยว มีพัฒนาการแตกตางกวาที่เคยเปนมาในอดีต  

เพราะเปนอุตสาหกรรมที่มีการแขงขันกันอยางมาก ทั้งระดับภายในประเทศและระดับระหวาง
ประเทศ จําเปนตองใชการวิจัยเพ่ือใชเปนเคร่ืองมือประกอบการตัดสินใจ การประเมิน
ประสิทธิภาพการประกอบการ การวิจัยทางการทองเท่ียวเปนกิจกรรมอยางหนึ่งทางธุรกิจ 
(Business Activity) ที่สามารถตอบคําถามของผูใหบริการการทองเที่ยวได  ทําใหผูบริหารมี
ขอมูลรายละเอียดตาง ๆ ทั้งที่เปนขอมูลเก่ียวกับภายในและขอมูลภายนอกองคการ เชน ขอมูล
ทางการทองเที่ยว ขอมูลทางดานการตลาด สภาวการณทางดานเศรษฐกิจ ขอมูลทางดานการ
แขงขัน รวมทั้งขอมูลที่มีลักษณะที่ไมแนนอนหรือไมสามารถควบคุมได การวิจัยทางการ
ทองเท่ียวจะครอบคลุมถึงรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

1.  การวิจัยเก่ียวกับตัวนักทองเที่ยว  เปนการศึกษาถึงรายละเอียดของนักทองเท่ียว
ในเรื่องตาง ๆ  เชน  เพศ  อายุ  รายได  การศึกษา  ฯลฯ  ทั้งนี้เพ่ือจะไดทราบถึงสาเหตุของ



การทองเที่ยววาเกิดจากแนวความคิด  ทัศนคติ หรือเกิดจากพฤติกรรมใด  โดยท่ัวไปแลวการ
ทําวิจัยเก่ียวกับตัวนักทองเท่ียวเพื่อตอบคําถาม ดังตอไปน้ี คือ 

  -   นักทองเท่ียวชื่นชอบที่จะเดินทางทองเท่ียวไปยังสถานที่ใด 
 -   นักทองเท่ียวตองการเดินทางทองเท่ียวในชวงหรือฤดูกาลใด 
 -    นักทองเท่ียวมีเหตุผลอยางไรในการทองเท่ียว 
 -    นักทองเท่ียววางแผนการทองเท่ียวไวอยางไร 
 -    นักทองเท่ียวมีทัศนคติอยางไรกับการทองเท่ียว 
 -    การทองเท่ียวมีความถี่มากนอยเพียงใด 
 -    นักทองเท่ียวมีงบประมาณการทองเท่ียวไวประมาณเทาไร 
 -    นักทองเท่ียวจะเดินทางไปกับใคร 
     -    อ่ืน ๆ 
2.  วิจัยถึงเหตุจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว เปนการวิจัยเพ่ือคนหาแรงจูงใจที่

กอใหเกิดพฤติกรรมการทองเท่ียววาเปนเพราะสาเหตุใดนักทองเที่ยวจึงเกิดแรงจูงใจเดินทางไป
ทองเท่ียวยังสถานที่ดังกลาว   

3.    วิจัยสภาพตลาด  เปนการศึกษาสภาพความเปนจริงของตลาดการทองเที่ยวมียอด
การขายในปริมาณเทาไร  โดยทั่วไปแลวอาจแบงสภาพของตลาดออกได  ดังนี้   
 -   การทองเที่ยวที่มาจากตางประเทศ (Inbound)  เปนการวิจัยเกี่ยวกับการ
เดินทางนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย โดยการศึกษารายละเอียด
เก่ียวกับ วัตถุประสงคในการทองเท่ียว สถานที่ทองเท่ียว  ประเทศหรือถิ่นที่อยูของนักทองเที่ยว  
อายุ  เพศ อาชีพ  คาใชจาย  ลักษณะการเดินทาง เปนตน 
 -   การทองเท่ียวไปตางประเทศ (Outbound)  เปนการวิจัยเกี่ยวกับรายละเอียด
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวยังตางประเทศ เก่ียวกับ วัตถุประสงคในการ
ทองเท่ียว ประเทศ  สถานที่ทองเท่ียว งบประมาณที่ใช ลักษณะการเดินทาง เปนตน     
 -   การทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic) เปนการวิจัยเก่ียวกับการเดินทาง
ของคนไทยที่ทองเที่ยวภายในประเทศ โดยศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ วัตถุประสงค  แหลง
ทองเท่ียว  งบประมาณ   จํานวนวัน ยานพาหนะ สถานที่พักแรม  เปนตน  

4.    การวิเคราะหและควบคุมการขาย  คือ การประเมินขอมูลหรือสภาพของการตลาด
เก่ียวกับตัวนักทองเท่ียว  โอกาสหรือความสามารถในการขายบริการนําเที่ยว  สวนครองตลาด 
การวิเคราะหผลกําไรและแนวโนมของยอดขาย  เปนตน 

5.   การวิจัยแหลงทองเที่ยว เปนการวิจัยเก่ียวกับรายละเอียดวาแหลงทองเที่ยว
เหลาน้ันมีคุณลักษณะตรงตามความตองการของนักทองเที่ยวหรือไม อยางไร ซึ่งการวิจัยจะ
ประกอบดวย คุณลักษณะหรือคุณคาโดยทั่วไป  สถานที่ตั้ง ขนาด สภาพแวดลอม  สิ่งอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ   เชน  สถานที่พักแรม ภัตตาคารรานอาหาร แหลงบันเทิง  เปนตน  



6.    วิจัยมัคคุเทศก  เปนการวิจัยเก่ียวกับคุณสมบัติโดยท่ัวไปของมัคคุเทศกวาควรมี
อยางไรบาง เชน ความรูเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว บุคลิกภาพ  ภาษาที่ใชในการสื่อสาร เปนตน  

7.   วิเคราะหตนทุนการจําหนาย  เปนการวิเคราะหรายละเอียดของตนทุนในการ
จําหนาย ตลอดจนหาขอบกพรองของชองทางการจัดจําหนายที่อาจทําใหขาดทุนหรือไมไดกําไร
เทาที่ควร 

8.  วิจัยการโฆษณา  การวิจัยถึงประโยชนหรือผลของการโฆษณาที่ทําใหเกิดอิทธิพล
ทางดานจิตใจ  ดานอารมณ  สังคม การตอบสนองของนักทองเที่ยว  เพ่ือเปนการวัดผลของการ
โฆษณาวาเปนไปตามแผนการ หรือวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวหรือไม เพราะเหตุใด 

จะเห็นไดวาการวิจัยทางการทองเที่ยวจะสามารถตอบคําถามที่ตองการทราบไดอยาง
เจาะจงและมีหลักฐาน   ซึ่งมีผลทําใหขอมูลที่ไดจากการวิจัยสามารถนําไปใชเปนเครื่องมือใน
การตัดสินใจดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 
 
 

 
ลักษณะของการวิจัยทางการทองเที่ยว  
 

การวิจัยทางการทองเที่ยวเปนการวิจัยทางสังคมศาสตร ลักษณะของการวิจัยโดยทั่วไป
แลว คือการเลือกปญหาของการวิจัย การตั้งสมมุติฐาน การออกแบบ การเก็บขอมูล การ
วิเคราะหขอมูล  และการตีความหมาย ฯลฯ  อาจสรุปลักษณะของการวิจัยทางการทองเที่ยวได 
ดังตอไปน้ี คือ 

1.   เปนกระบวนการ การวิจัยมีการเก็บรวบรวมขอมูล การบันทึก การวิเคราะหขอมูล
อยางมีระบบ มีการตรวจสอบ ดวยวิธีการทางวิทยาศาสตร ในการคนหาขอมูล 

2.    มีการกําหนดวัตถุประสงค  การวิจัยจะตองมีวัตถุประสงคดําเนินการอยางชัดเจน 
ปราศจากอคติ  ใชหลักการและเหตุผลในการศึกษาตรงตามวัตถุประสงคที่ไดตั้งไว  

3.   ชวยประกอบการตัดสินใจ สามารถใชการวิจัยเปนเคร่ืองเพ่ือชวยในการตัดสินใจ
ทางการทองเท่ียว    โดยมีการตรวจสอบขอมูลอยูตลอดเวลา เพ่ือปองกันปญหาอันอาจเกิดขึ้น 

 

การนําผลการวิจัยมาใชกับธุรกิจการทองเที่ยว 
 

การวิจัยจะไมเกิดประโยชนถาไมไดนําผลของการวิจัยมาใช  การนําผลการวิจัยมาใชกับ
ธุรกิจทองเท่ียวนั้น มีวัตถุประสงคอยู 3 ประการ คือ 



1.   เพ่ือกําไร  (Profit)   กําไรที่ไดรับจากการลงทุนน้ันนับวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด
สําหรับการประกอบธุรกิจทองเท่ียว   โดยใชการวิจัยเพ่ือประกอบการพิจารณาวาธุรกิจน้ันไดรับ
ผลตอบแทนมากนอยแคไหน 

2.   เพื่อการลงทุน (Investment)  เพ่ือพิจารณาวา  การลงทุนประกอบธุรกิจการ
ทองเท่ียวน้ันคุมกับการลงทุนหรือไม 

3.  เพ่ือการดําเนินงาน  (Operation)   จัดทําขึ้นสําหรับชวยในการตัดสินใดําเนินงาน   
สวนใหญแลวการศึกษาวิจัยจัดทําขึ้นเพ่ือชวยใหผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวดําเนินงานไปอยางมี
ประสิทธิภาพ มีขอมูลและสถิติรองรับ 

กลาวโดยสรุปการศึกษาวิจัยจะใชการวิเคราะห (Analysis)  แลวนําผลของการวิเคราะห
มาคาดคะเน (Forecasting) ดวยวิธีการตาง ๆ ใหเหมาะสมเพ่ือใหบรรลุถึงวัตถุประสงคที่
ตองการ 

เน่ืองจากการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการ ดังน้ันประสิทธิภาพในการดําเนินงาน
ของธุรกิจนําเที่ยวที่ดีนั้นขึ้นอยูกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน นับตั้งแต
ผูบริหาร  มัคคุเทศก  และพนักงานไมวาจะอยูในระดับใดก็ตามในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว สิ่ง
สําคัญประการหน่ึงที่บุคคลเหลาน้ันตองทําภายในขอบเขตและอํานาจหนาที่ในการบริหารงานก็
คือ  “การตัดสินใจ” 

การตัดสินใจ  เพ่ือใชแกปญหาอาจเกิดจากการกําหนดวัตถุประสงคหรือเม่ือตอง
ดําเนินการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค  เม่ือกําหนดวัตถุประสงคแลวปญหาตอมาก็คือมีทางเลือก
หรือไม   ซึ่งสวนใหญแลวจะมีทางเลือกหลายทาง  ทั้งน้ีขึ้นอยูกับวัตถุประสงคที่ถูกกําหนดไว
กอนหนาน้ี  กรณีที่มีทางเลือกหลายทางก็อาจทําใหเกิดปญหาวาจะเลือกวิธีใดจึงถูกตอง
เหมาะสม  เพราะแตละทางเลือกจะไดผลลัพธที่แตกตางกันออกไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับส่ิงแวดลอม
และขอเท็จจริงที่ เ กิดขึ้นในอนาคตวาควรจะเลือกตัดสินอยางไร เ พ่ือใหเกิดผลลัพธ มี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

ในการตัดสินใจบางครั้งตองอาศัยขอมูลตางๆ มาเพ่ือชวยประกอบการพิจารณาซ่ึง
สามารถจะทําไดหลายวิธี  “การวิจัย” ก็เปนอีกวิธีหน่ึงจะชวยใหการตัดสินใจงายและแมนยําขึ้น   
เพราะการวิจัยก็คือวิธีการหาขอมูลอยางมีระเบียบแบบแผน 

 
การวิจัยการทองเที่ยวกับธุรกิจอ่ืน ๆ 

 

นอกจากการวิจัยเปนประโยชนตอธุรกิจการทองเที่ยวแลว  การวิจัยยังมีประโยชนกับ
ธุรกิจอ่ืน ๆ อีกหลายสาขาที่เก่ียวของ  ซึ่งสามารถแบงออกได ดังนี้ 

1.   การทองเท่ียว  เพ่ือใหทราบถึงปริมาณความตองการที่เ ก่ียวกับการเดินทาง
ทองเท่ียววามีจํานวนเทาไร และเปนไปในลักษณะใด เปนตน 



2.    การโรงแรม  เพ่ือทราบถึงปญหาเก่ียวกับสถานที่พักแรมของนักทองเที่ยว เชน 
สถานที่ตั้ง  การคมนาคม  อัตราคาที่พัก สิ่งอํานวยความสะดวก  ความปลอดภัย บริการอ่ืน ๆ  
เปนตน 

3.   สถานที่พักผอนหยอนใจ  เพ่ือทราบถึงแนวโนมของ พฤติกรรม ทัศนคติ ตลอดจน
ความตองการของนักทองเท่ียว ในเรื่องสถานที่พักผอน  สถานบันเทิง ฯลฯ เพ่ือนํามาปรับปรุง
ใหตรงตามความตองการของนักทองเท่ียวตอไป 

4. ภัตตาคารและรานอาหาร  เพ่ือเปนการประชาสัมพันธถึง  รานอาหารที่อรอย 
สะอาด มีชื่อเสียง  อาจใชเปนแหลงที่สงเสริมการทองเท่ียวได 

5.    การประกันภัย  เพ่ือเปนการแบงเบาภาระ  หรือเปนการลดความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น  
และใหทราบถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เชน อัตราคาเบี้ย  ความตองการในการประกัน
อุบัติเหตุที่เกิดจากการเดินทางทองเท่ียว 

6. การขนสงและการคมนาคม  เพ่ือทราบถึงวิธีการขนสง การติดตอส่ือสาร ปญหา
การจราจร  เก่ียวกับความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว 

7.   ธุรกิจเก่ียวกับการเงิน  เพ่ือทราบถึงคาใชจาย  ปริมาณความตองการบริการดาน
การเงินตางๆ  เพ่ือใชในการทองเท่ียว  เปนตน 

8.  อ่ืนๆ  เพ่ือใชพิจารณาองคประกอบอ่ืน ๆ  ที่มีความสัมพันธและเกี่ยวของกันกับการ
ทองเท่ียว  

 
ปญหาและอุปสรรคของการวิจัยการทองเที่ยว 

 
เปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวาการวิจัยสามารถใชเปนเคร่ืองมือที่ชวยประกอบ การ

ตัดสินใจการวางแผนธุรกิจ และการแกปญหาที่เกิดกับการทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ  
อยางไรก็ตามการวิจัยทางการทองเที่ยวก็ยังประสบกับปญหาและอุปสรรคหลายประการ 
ดังตอไปน้ี คือ 

1.  เกิดจากทัศนคติของผูบริหาร  ปญหาที่สําคัญในการวิจัยคือผูบริหารไมเห็น
ความสําคัญของการวิจัย เนื่องจากเสียดายเงินหรือเพราะผลที่ไดรับจากการวิจัยนั้นเห็นไดชา
ประเมินออกมาเปนตัวเงินไดยาก  และการวิจัยไมสามารถวัดหรือประเมินคาเปนตัวเลขได   

2.  การออกแบบการวิจัย  ตองเลือกรูปแบบของการวิจัยใหเหมาะสมกับสิ่งที่ตองการ
วิจัย   เพราะถาการออกแบบวิจัยผิดพลาด  ก็จะไดขอมูลที่ไมตรงกันกับการตัดสินใจทาง
การตลาด 

3. การเก็บและการวิเคราะหขอมูล  การสุมตัวอยาง การสัมภาษณ การวิเคราะห  
การแปลความหมาย ตองไดมาจากการเก็บขอมูลที่ถูกตอง  ปราศจากอคติเพราะถาการเก็บ
ขอมูลไมถูกตอง   อาจเกิดความผิดพลาดในการวิเคราะหและการตัดสินใจได 



4.   การขาดงบประมาณ  การขาดแคลนเงินงบประมาณที่จะนํามาใชในการวิจัยจะมีผล
ทําใหงานวิจัยขาดรายละเอียดหรือขอมูลที่เพียงพอซึ่งจะสงผลทําใหการวิจัยขาดความนาเชื่อถือ 
ถาผูบริหารเขาใจถึงความสําคัญของงานวิจัยแลวปญหาการขาดงบประมาณก็จะนอยลง 

5.  การใชผลการวิจัย   นักวิจัยบางคนมีความรูดีในงานวิจัย  แตไมมีความรูเก่ียวกับ
การทองเที่ยว ไมทราบวาผูบริหารตองการขอมูลหรือผลการวิจัยอยางไร จะทําใหขาด
ประสิทธิภาพในการตัดสินใจ  ผูบริหารจึงควรมีขอมูลอยูในมือพรอมที่จะนํามาใชในการตัดสินใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


